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e Expediente N.°: EXP202403843

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En fecha 13 de febrero de 2024, tuvo entrada en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (en adelante, AEPD) escrito de reclamacion, por una presunta
infraccion del REGLAMENTO (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)
(en adelante, RGPD).

En particular por las siguientes circunstancias:

La parte recurrente manifiesta que, desde noviembre de 2023, la gerencia de
VIVATECH SERVICIOS, S.L. (parte reclamada) le ha obligado a utilizar su movil
personal para asuntos de trabajo, afiadiéndole a un grupo de trabajo en WhatsApp sin
su consentimiento. Ademas, expone que le han hecho instalar una aplicaciéon de
control horario (intratime).

Sefiala que ha mostrado su disconformidad a la empresa por la vulneraciéon de su
privacidad y ha sido represaliado

SEGUNDO: EI 10 de abril de 2024, se recibieron alegaciones de la parte reclamada en
respuesta al traslado realizado por la AEPD, donde manifiesta lo siguiente:

"Que la mercantil Vivatech Servicios SL, en el desarrollo de su actividad diaria utiliza la
herramienta de mensajeria Whatsapp (...).

Que aunque esta herramienta es esencial, no se trata de una herramienta obligatoria
para ningun trabajador y menos aun el permanecer en dicho grupo, de hecho, este
trabajador, se sali6 del grupo el dia 16 de noviembre, y ha estado fuera del grupo todo
el tiempo que ha estado trabajando con la empresa hasta el dia 12 de febrero, por lo
que en ningun caso y bajo ninguna circunstancia puede existir indicio alguno de
represalia (...).

Que dicho trabajador denunciante, suscribio el pertinente documento de proteccion de
datos, entre otros documentos, los cuales fueron sustraidos por el mismo del
despacho de gerencia fuera del horario laboral mostrando una evidente mala fe en la
sustraccion, asi como en la posterior denuncia a sabiendas de su conducta, conducta
gue se ha puesto de manifiesto a las autoridades pertinentes el pasado 13 de febrero.

Que la empresa disponia de un sistema de control horario /fichajes por disposicion
legal por lo que dicho trabajador/reclamante tenia la obligacion de fichar diariamente a
la llegada a la empresa, en un dispositivo que se encuentra en el interior de la
empresa, la aplicacion que utilizamos que se llama Intratime, y esta permite también
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fichar con el mévil, con un ordenador o con un dispositivo lector RFID, siendo asi que
el trabajador libre y voluntariamente eligié, de entre las diferentes opciones, instalar la
aplicacion en su movil para facilitarse el mismo el fichaje de entrada y salida, por lo
que queda acreditado que la empresa en ningun caso y bajo ninguna circunstancia
obliga a los trabajadores a fichar con su movil, ya que disponen de un terminal en el
interior de la nave.

A raiz de todos estos acontecimientos, se ha afadido, para una mayor informacion al
trabajador, y aun siendo suficiente con la ya existente, una clausula mas extensa de
uso de WhatsApp en la documentacion de la empresa, para evitar malentendidos por
parte de futuros trabajadores, y se ha instalado una cerradura en la puerta del
despacho para evitar que futuros trabajadores o personas puedan entrar de forma no
autorizada en el despacho de direccion extraigan documentacion o datos protegidos.

Asi mismo se ha deshabilitado el fichaje con el mévil dejando solo la opcién de hacerlo
con el portétil de la empresa o el dispositivo empresarial instalado en el interior de la
empresa.”

TERCERO: El 11 de abril de 2024, se notificd al reclamante el acuerdo de inadmisién
a tramite de la reclamacion (acuse de recibo 12 de abril 2024), por considerar que el
responsable habia atendido la reclamacion presentada.

CUARTO: EI 17 de abril de 2024, el reclamante presentd recurso de reposicion,
poniendo de manifiesto:

Que no es cierto lo que manifiesta la empresa reclamada, porque “ellos me metian en
esos grupos con mi movil personal. es verdad que yo me salia de dichos grupos
porque reclamaba y me volvian a meter”. Manifiesta que lo hizo “la duefia que se
llama A.A.A.".

Adjunta:

o Captura de pantalla en la que el usuario “A.A.A. **TELEFONO.1", que no
esta en los contactos del propietario del teléfono, le afiade al grupo: “**GRUPO.1"
el 8 de noviembre de 2023, en el que se lee: “ C.C.C. es este grupo es el g me
tenéis g mandar fotos de instalaciones y foto del parte cerrado con lo q habéis
hecho y lo pdte”, “No puedes enviar mensajes a este grupo porque ya no eres
miembro”.

] Captura de pantalla sin fecha, de la composicién del grupo: “*GRUPQO.1"
de 3 miembros: "A.A.A. Admin. del grupo **TELEFONO.1, B.B.B.
#+TEl EFONO.2 y Vivatech Servicios *TELEFONO.3”, en la que se lee: "Ya no
eres miembro de este grupo”

J Captura de pantalla del grupo “**GRUPO.1" de 13 de febrero de 2024 en
el que constan 2 mensajes de “Vivatech S..” **TELEFONO.3 y el jueves [7 de
marzo de 2024] mensaje “A.A.A. te elimind”, la advertencia “Te afiadio alguien
gue no esta en tus contactos” y “No puedes enviar mensajes a este grupo porque
ya no eres miembro”.
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QUINTO: Con fecha 13 de septiembre de 2024, se estima el recurso de reposicion,
indicandose por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos lo siguiente:

“Cuando el empleador utiliza los datos de contacto personales de las personas
trabajadoras y los comparte con otros trabajadores, ya sea por correo electrénico o a
través de la mensajeria instantanea, como medio “necesario” para el desenvolvimiento
de la relacion contractual existente entre empleados y empresa, el tratamiento de
estos datos no puede basarse en el consentimiento, por cuanto el consentimiento no
debe considerarse libremente prestado cuando el interesado no goza de verdadera o
libre eleccién o no puede denegar o retirar su consentimiento sin sufrir perjuicio alguno
(considerando 42). Esto impide que esta base de legitimacion sea la adecuada para
fundamentar estos tratamientos con tal finalidad, pues la dinamica de la relacion
laboral dependeria de que el empleado libremente consintiera o no el tratamiento. Por
tanto, el consentimiento no puede ser la base de legitimacion en este caso.

Ademas, el documento supuestamente firmado por el recurrente para consentir la
utilizacion de su numero de teléfono particular solo contemplaba su uso para la
realizacion de comunicaciones y notificaciones, no la puesta a disposicion de los
compaifieros de dicho dato mediante una aplicacién de mensajeria.

El trabajador tiene derecho a mantener el control sobre los datos personales que le
atafien. Por tanto, cuando los datos de contacto utilizados por el empleador no sean
corporativos, sino de uso personal de los trabajadores, el tratamiento de tales datos,
incluida su revelacién a otros compafieros, no podra justificarse en la base de
legitimacién contemplada en el articulo 6.1.b) del RGPD. El tratamiento del teléfono
particular del empleado podria basarse en el interés legitimo, pero el empleador debe
hacer la ponderacion y justificar la “necesidad” de la utilizacién del mismo.

Los documentos aportados junto al recurso, capturas de pantalla del grupo de
WhatsApp, ahondan en lo manifestado y aportado junto a la reclamacion.

Por tanto, en el presente caso, considerando lo expuesto y la falta de justificacion
suficiente del tratamiento de datos realizado por la parte reclamada, procede la
estimacion del recurso interpuesto”.

SEXTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion de
actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

El 27 de octubre de 2024 (REGAGE24e00081980269) se recibe respuesta de la
reclamada al requerimiento de esta Agencia, indicando lo siguiente:

“Los servicios que presta VIVATECH SERVICIOS S.L, se refieren a servicios
informaticos a domicilio en diferentes administraciones y particulares entre otros, por
lo que los trabajadores se encuentran generalmente deslocalizados por la comunidad
auténoma( desde Almeria a Malaga generalmente) y a fin de mantener informados a
los trabajadores acerca de circunstancias esenciales de su relacion laboral, como sus
turnos, suplencias, vacaciones, prevencion de riesgos laborales, formacion, partes
laborales de trabajo, localizaciones de servicios, ubicacion de vehiculos de la empresa
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usados por los diferentes compaferos etc., se hace necesario mantener unos canales
de comunicacion agiles y efectivos basados en el teléfono o en el correo electrénico,
pues la comunicacion por carta postal resulta imposible dados los tiempos que
requiere.

En este sentido hemos de afirmar que resulta necesario que la informacion sea
compartida entre varios trabajadores, a fin de que todos ellos conozcan que los deméas
estan informados de lo mismo, y resolver dudas generales, siendo el uso del grupo de
whatsapp creado a tal efecto Gnicamente para fines laborales, jamas se ha utilizado
para otro fin extrafio al laboral de gestion de tareas y recursos de la empresa y de los
trabajadores como se ha comentado.

En este caso, existe una legitimacion y base juridica clara para el uso de los datos
personales, aportando el reclamante, en este caso, su numero de teléfono
voluntariamente para utilizarse como via de comunicacion con la empresa, asi como
su contrato laboral, el cual ha sido validado y aceptado como sustento el mismo para
el tratamiento de datos en este caso concreto”.

Informa de la titularidad de los teléfonos del grupo "™**GRUPQO.1" en la que dos de sus
miembros participan con sus numeros de teléfono personales y dos con teléfonos de la
empresa.

“Respecto al uso de los numeros y el uso de teléfonos personales de los trabajadores
en las comunicaciones de trabajo, VIVATECH SERVICIOS, S.L. se apoya en el
articulo 6.1.b) del RGPD, que permite el tratamiento de datos personales cuando es
necesario para la ejecucion de un contrato. Los trabajadores han dado su
consentimiento explicito y documentado para el uso de sus numeros de teléfono en
los grupos de WhatsApp laborales. Este consentimiento fue otorgado mediante un
documento especifico firmado por cada empleado, en el cual se establecen
claramente los fines de la comunicacion y el uso de WhatsApp como canal preferente
para notificaciones laborales urgentes. Esta medida se implementd para asegurar que
los trabajadores, y como se ha justificado en escritos anteriores, suelen estar
deslocalizados debido a la naturaleza de su trabajo, puedan recibir notificaciones y
actualizaciones de manera inmediata y efectiva. La eleccion de WhatsApp responde a
su rapidez y facilidad de uso, siendo una herramienta agil que, en comparacion con el
correo electrénico, reduce la distraccién y optimiza el tiempo de respuesta en
situaciones que requieren atencion inmediata, como es el caso de las asignaciones de
tareas en tiempo real.

La empresa ha ofrecido a los trabajadores la opcién de utilizar dispositivos de la
empresa (como tablets) o teléfonos corporativos. Sin embargo, los trabajadores han
optado voluntariamente por usar sus dispositivos personales, ya que les resulta mas
conveniente que llevar varios dispositivos a la vez. Esta eleccion, respaldada por el
consentimiento informado, confirma que el uso de dispositivos personales responde a
una preferencia de los empleados y no a una imposicion empresarial.

No obstante, aquellos empleados que optan por no usar WhatsApp dispondrian de
alternativas. En este caso, el trabajador puede consultar su carga de trabajo mediante
la plataforma corporativa VivaSAT, accediendo a través de un escritorio remoto
facilitado por la empresa. Esta opcion permite gestionar el trabajo asignado y realizar
reportes sin depender del grupo de WhatsApp.

[.]
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El grupo de WhatsApp “***GRUPO.1" se utiliza para coordinar las actividades de los
trabajadores de VIVATECH SERVICIOS, S.L. y notificarles de manera inmediata sobre
asignaciones de trabajo, cambios en los turnos, y cualquier situacion que requiera una
respuesta rapida. Este grupo permite que los trabajadores puedan conocer las
actualizaciones de forma instantanea, lo cual es crucial en un entorno donde la
mayoria de ellos desempefia sus funciones de forma deslocalizada y en ubicaciones
de clientes.

La creacion de este grupo responde a la obligacién de organizacion y direccion del
empresario, establecida en el articulo 20 del Estatuto de los Trabajadores (ET), que
permite a la empresa tomar las medidas necesarias para gestionar el trabajo. Ademas,
el articulo 58.1 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) permite el
tratamiento de datos personales cuando es necesario para el cumplimiento de un
contrato. En este caso, la utilizacion del grupo de WhatsApp se justifica como una
medida proporcional para asegurar la comunicacion eficiente entre los empleados y la
empresa.

[..]

En cuanto al articulo 88 del RGPD, este aborda el tratamiento de datos en el contexto
laboral, permitiendo a los empleadores el uso de datos personales para gestionar la
relacion laboral, siempre que se respeten los derechos y libertades de los empleados.
La empresa ha implementado el grupo de WhatsApp en conformidad con este articulo,
asegurando que se emplee (nicamente para fines laborales y que el trabajador sea
informado de este uso, cumpliendo asi con los principios de transparencia y limitacion
de la finalidad del tratamiento de datos.

El Tribunal Supremo ha reconocido en varias sentencias que la empresa tiene el
derecho de utilizar herramientas digitales para coordinar el trabajo, siempre que
cumpla con los principios de proporcionalidad y necesidad, como en la Sentencia del
Tribunal Supremo de 10 de junio de 2020 (Recurso de Casacion num. 1524/2019).
Este fallo avala el uso de medios tecnoldgicos para mejorar la comunicacion y eficacia
en el trabajo, siempre que se respete la normativa de proteccion de datos.

Ademas, se ha ofrecido a los trabajadores la alternativa de consultar sus asignaciones
a través de la plataforma VivaSAT. Para aquellos que prefieren no usar WhatsApp,
VivaSAT permite consultar turnos y tareas mediante un acceso remoto seguro,
facilitado por la empresa. Este sistema garantiza que todos los empleados, incluso
aquellos que optan por no usar WhatsApp, tengan acceso a su carga de trabajo sin
inconvenientes.

Como resumen, el uso del grupo “***GRUPO.1" se enmarca en una practica legitima y
necesaria para la gestion laboral. Se ha implementado en conformidad con la
normativa de proteccion de datos, respetando los derechos de los trabajadores y
asegurando el acceso a alternativas cuando asi se requiera. La empresa ha tomado
medidas para asegurar la transparencia y la conformidad legal, y permanece abierta a
cualquier observacion adicional de la AEPD.

[..]

Uso del Grupo de WhatsApp “Vivatech Inciden...” El grupo de WhatsApp “Vivatech
Inciden...” se utiliza para coordinar y gestionar incidencias laborales que surgen
durante las intervenciones de los técnicos en las ubicaciones de los clientes. Este
grupo facilita que los trabajadores puedan reportar problemas inesperados, como la
falta de materiales, causas que impiden realizar una instalacion, o solicitudes urgentes
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de los clientes que requieren una pronta respuesta. Esto asegura que la empresa
pueda reaccionar rapidamente y reprogramar tareas o enviar materiales adicionales
segun sea necesario.”

Manifiesta también que el niumero de teléfono del reclamante esta publicado en su
web ***URL.1, asi como su DNI.

Como alternativa al uso de Whatsapp ofrece a los trabajadores la plataforma de
gestion interna denominada VivaSAT.

“Reiterar lo manifestado sobre el articulo 6.1(b) del RGPD sobre el permiso sobre el
tratamiento de datos personales cuando sea necesario para la ejecucion de un
contrato. La empresa ofrece opciones de comunicacion alternativas, como VivaSAT,
para satisfacer las necesidades de gestién y coordinacion, sin forzar a los empleados
a usar una herramienta especifica. Ademas, conforme al articulo 20 del Estatuto de los
Trabajadores, la empresa tiene el derecho a dirigir y organizar la actividad laboral, lo
que justifica la implementacion de diferentes medios de comunicacion y control
adaptados a la operativa de la empresa.

[..]

La empresa ha informado a los empleados de que pueden optar por consultar sus
asignaciones a través de VivaSAT en lugar de WhatsApp, accediendo a la plataforma
mediante el portatil facilitado por VIVATECH SERVICIOS, S.L. Esto se ha
implementado para empleados como D.D.D., quien prefirié no utilizar WhatsApp. Este
sistema requiere que el trabajador se conecte regularmente, lo que permite acceder a
los mismos datos y tareas que se comunican por WhatsApp, aunque con una
frecuencia menor.”

Adjunta una nueva “CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS: Uso de WhatsApp,
Sistemas de Fichaje y Comunicacién Laboral”, que incluye:

“Mediante la firma del presente documento, el trabajador consiente y entiende que:

1. Uso de WhatsApp para Fines Laborales VIVATECH SERVICIOS, S.L. utiliza
WhatsApp como herramienta de comunicacion para notificar incidencias, coordinar
tareas y organizar turnos laborales de manera agil. El trabajador autoriza el uso de su
numero de teléfono personal en grupos de WhatsApp con fines laborales y entiende
que la participacion es opcional. La empresa se compromete a restringir el acceso y el
contenido compartido en dichos grupos exclusivamente a informacioén laboral.

En cualquier momento, el trabajador puede manifestar su desacuerdo con el uso de su
numero de teléfono personal para fines laborales y optar por no mantener ninguna
vinculacion telefénica con la empresa. En caso de comunicar este desacuerdo a
Recursos Humanos, se designara un método alternativo de comunicacion, como la
plataforma VivaSAT, respetando siempre la privacidad e intimidad del trabajador y
asegurando que esta decision no afecte su relacion laboral.

[...]
Revocacion del Consentimiento y Alternativas de Comunicacion

El trabajador tiene derecho a revocar en cualquier momento su consentimiento para el
uso de WhatsApp o Intratime sin que esto afecte su relacién laboral. Para ello, el
trabajador debera comunicar su decision al departamento de Recursos Humanos,
quienes organizaran el acceso a alternativas de comunicacion y fichaje (VivaSAT y
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sistema manual) de manera efectiva, garantizando el respeto de sus derechos y su
privacidad.”

Adjunta el contrato con Winworld Intratime de 14 de septiembre de 2023 y facturas del
1 de noviembre de 2023 al 1 de marzo de 2024 del producto: Intratime Basic 10
empleados.

El 1 de julio de 2025 (REGAGE25e00057381322) se recibe nueva respuesta de la
reclamada:

“ADJUNTAMOS MAS DOCUMENTOS EXPEDIENTE EXP202403843 “que incluia:

1. Recibo de trabajo de fecha 24/12/2023 a ELENOX INSTALACIONES CIF
B85845865 DE 217,80 € firmado por el reclamante.

2. Certificado de COMPONENTES DE CONTROL V3, con domicilio social en
Calle Julio Cesar, 10 y B29960366, en calidad de empresa desarrolladora y
gestora de la aplicacion V3 WEBSAT — VivaSAT firmado electronicamente con un
certificado de representante R: B29960366 el dia 24 de abril de 2025:

“CERTIFICA

Que la empresa, VIVATECH SERVICIOS SL, ha contratado y abonado la
ampliacion funcional de la aplicacion V3 WEBSAT - VivaSAT, desarrollada y
gestionada por COMPONENTES DE CONTROL V3, y que dicha ampliacion se
encuentra plenamente operativa a través del portal web www.VivaSAT.es, el
cliente actualmente paga un mantenimiento por la aplicacion.

La aplicacion permite a los técnicos de VIVATECH SERVICIOS SL acceder
diariamente al sistema mediante usuario y contrasefia, desde dispositivos moviles
0 equipos informaticos. A través de la plataforma, los técnicos consultan las
ordenes de trabajo asignadas y, una vez realizadas, registran los siguientes datos:

- Material utilizado
- Tiempo empleado, indicando hora de entrada y salida.
- Descripcion detallada del trabajo realizado

- Persona que atiende al técnico

Posteriormente, los técnicos proceden al cierre del parte de trabajo desde la
misma plataforma. Estos partes son revisados por el personal administrador de
VIVATECH SERVICIOS SL para su validacion y posterior facturacion.

Esta ampliacion fue implementada conforme a los requerimientos funcionales
definidos por VIVATECH SERVICIOS SL y esta en funcionamiento desde el 14
de diciembre de 2020.

Segun hemos podido comprobar, el técnico D.D.D., ha realizado y cerrado 24
partes de trabajo desde el 11 de noviembre de 2023 hasta el 12 de febrero de
2024 utilizando dicha herramienta”.
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3. Facturas de Componentes de Control S.L. C/ Julio Cesar 10 — local 14007
Cérdoba:

a) A20 184 de fecha 14 diciembre de 2020 concepto: V3 WEB SAT.

b) A21 104 de fecha 22 de junio de 2021 concepto: Mantenimiento
anual Software V3.

C) A22 101 de fecha 24 de junio de 2022 concepto: Mantenimiento
anual Software V3.

d) A23 130 de fecha 27 junio de 2023 concepto: Mantenimiento
anual Software V3.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Principios relativos al tratamiento

El articulo 5 “Principios relativos al tratamiento” del RGPD establece:
1. Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado («licitud,
lealtad y transparencia»);

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo con el articulo 89,
apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica e histdrica o fines estadisticos no se
considerara incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad»);

¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los
que son tratados («minimizacion de datos»);
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d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no
mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales; los
datos personales podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se
traten exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion
cientifica o historica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del
interesado («limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra
su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas
u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad»).

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»).

1]
Licitud en el tratamiento de datos personales

El articulo 6.1 del RGPD establece que:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.
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Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

v
Conclusion

En el presente caso, el reclamante sefiala que la gerencia de la empresa reclamada le
ha obligado a utilizar su movil personal para asuntos de trabajo, introduciéndolo en un
grupo de trabajo en la plataforma WhatsApp, sin su consentimiento y le han hecho
instalar una aplicacién de control horario (intratime).

La empresa manifiesta que ha ofrecido a los trabajadores la opcién de utilizar
dispositivos corporativos. Pero, los trabajadores han optado voluntariamente por usar
sus dispositivos personales, ya que les resulta mas conveniente que llevar varios
dispositivos a la vez. Asimismo, acredita que se ha puesto a disposicion de los
empleados una herramienta alternativa de gestion y comunicacion interna denominada
VivaSAT, accesible mediante credenciales desde dispositivos corporativos, que
permite consultar asignaciones, registrar partes de trabajo y mantener la comunicacién
laboral sin necesidad de recurrir a WhatsApp.

El uso del grupo “**GRUPO.1"” se enmarca en una practica legitima y necesaria para
la gestion laboral.

El grupo de WhatsApp “Vivatech Inciden...” se utiliza para coordinar y gestionar
incidencias laborales que surgen durante las intervenciones de los técnicos en las
ubicaciones de los clientes.

La creacion de este grupo responde a la obligacion de organizacion y direccion del
empresario, establecida en el articulo 20 del Estatuto de los Trabajadores (ET), que
permite a la empresa tomar las medidas necesarias para gestionar el trabajo. Ademas,
el articulo 58.1 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) permite el
tratamiento de datos personales cuando es necesario para el cumplimiento de un
contrato. En este caso, la utilizacién del grupo de WhatsApp se justifica como una
medida proporcional para asegurar la comunicacion eficiente entre los empleados y la
empresa habiéndose ofrecido expresamente sistemas alternativos de comunicaciéon y
fichaje para quienes no deseen utilizar sus dispositivos personales.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, y conforme a la
documentaciéon obrante en el expediente, no se han encontrado evidencias que
acrediten la existencia de infraccioén en el ambito competencial de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento de
datos personales del reclamante, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a VIVATECH SERVICIOS, S.L. y a la
parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizara una vez la resoluciéon sea firme
en via administrativa.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

1245-120525
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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