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Expediente N.°: EXP202406334

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 18 de marzo de 2024, se presentd reclamacion con nimero de
registro de entrada REGAGE24e00020655799 ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos inicialmente contra A.A.A., con NIF ***NJF.1 (en adelante, la parte
reclamada). Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes hechos.

La parte reclamante, suscriptor del servicio “**PLATAFORMA.1", ofrecido por
*»**EMPRESA.1, y cuyo sitio web es **URL.1, denuncia que no se ofrece la
informacién relacionada con el tratamiento de datos personales a la que se refiere el
art. 13 RGPD vy, en patrticular, no consta debidamente identificado el responsable de
tratamiento.

El reclamante solicitd la cancelacién de sus datos personales mediante comunicacion
por Linkedin a uno de los responsables del servicio, solicitud que supuestamente
habrian atendido, pero de la cual no recibié ninguna confirmaciéon. Tampoco recibio
respuesta sobre la identidad de la persona responsable del tratamiento de datos
personales.

Junto a la notificacion se aporta:

1.- Copia de la conversacion mantenida por escrito por medio de Linkedin el
18/03/2024 entre el reclamante, y B.B.B., como “contacto de 2° grado Pentester en
**EMPRESA.1".

2.- Copia de un certificado de “eGarante” firmado electronicamente en el que esta
sociedad certifica el contenido encontrado en Internet con las siguientes
caracteristicas: “URL de Acceso: **URL.1.”; “Fecha de visita: Mon Mar 18 15:34:22
2024"; “Direccion IP: (...)". En este certificado aparece A.A.A. como “CEO and
Developer and Ideator of the Project” de *PLATAFORMA.1.

SEGUNDOQ: Con fecha 23/04/2024, se diligencia la politica de privacidad en el sitio
*»*JRL.1. y se obtienen impresiones de la herramienta whois del sitio web (...) y del
perfil del reclamado en X

TERCERO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), con fecha de 06/05/2024 se dio traslado de dicha reclamacién a
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A.A.A. con NIF ***NJF1 para que informase sobre los hechos alegados en la
reclamacion. No consta que se haya recibido respuesta.

TERCERO: Con fecha 18 de junio de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tradmite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdirecciéon General de Inspeccién de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Para determinar la identidad del responsable del tratamiento de la web (...), se envia
con fecha de 25/10/2024nuevo requerimiento de informacion al domicilio fiscal de la
parte reclamada con dos intentos de notificacién postal los dias 31/10/2024 vy
04/11/2024, y una reiteracion entregada el dia 12/03/2025, de la que no se ha recibido
contestacion.

Se diligencia el dia 18/03/2025 la politica de privacidad actualizada a fecha 14/03/2024
del sitio **PLATAFORMA.2 ***URL.2, porque consultada nuevamente la direcciéon
*»**URL.1., se constata que ya no tiene contenido y que al clicar se redirige al sitio
*»**p] ATAFORMA.2. La politica de privacidad de ambos sitios es idéntica y no se
informa sobre la identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento.

La diligencia muestra también otra clara conexién adicional entre ambos dominios, al
aparecer en pagina de **PLATAFORMA.2 el logotipo de icono **PLATAFORMA.1,
con la direccion **URL.1. y al aparecer en el texto también: “(...). All Rights
Reserved.”. Adicionalmente hay que sefialar que ambos sitios webs tienen
practicamente el mismo nombre, si sustituimos el guarismo “0” (...) por el literal inglés
“zero” en (...).

Adicionalmente A.A.A. ostenta puestos de responsabilidad en relaciébn con ambos
sitios, como muestra la blsqueda de “**PLATAFORMA.1 Consultoria y servicios a
empresas” en Linkedin, diligenciada el 18/03/2025, aparece con la siguiente
informacién relevante:

“**p] ATAFORMA.1 Consultoria y servicios a empresas [...] Sitio web: (...) Sector:
Consultoria y servicios a empresas. Tamafio de la empresa: De 2 a 10 empleados.
Tipo: De financiacion privada Fundacion 2023 Empleados en **PLATAFORMA.1:
A.A.A.

Managing Partner at **PLATAFORMA.2 y C.C.C. Director técnico en
***P| ATAFORMA.1”. Sin embargo, no aparece resultado alguno en conexién con los
nombres sindicados, en la consulta diligenciada en la pagina web del Registro
Mercantil.

Consultada la herramienta WHOIS, se confirma que **COMPANIA.1 es la
registradora del dominio **URL.1. y del dominio **PLATAFORMA.2 es
*»**COMPANIA.2. Sendos requerimientos enviados a ambas registradoras de dominio
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tienen como resultado que el titular del dominio **URL.2 es B.B.B., Direccion:
**DIRECCION.1, pero no se recibe respuesta de la titularidad del dominio ***URL.1.

Consultados Linkdin y mypublicinbox.com se constata que B.B.B. (en lo sucesivo,
B.B.B) es el interlocutor del hilo de mensajes aportado con la reclamacién y que
trabajé como director de tecnologia en **PLATAFORMA.1 entre diciembre de 2023 y
junio de 2024. Con fecha 14/05/2025, contesta B.B.B. al requerimiento de la Agencia
gue, a su entender, el responsable del tratamiento es **EMPRESA.1
(*EMPRESA.1) (en lo sucesivo, *EMPRESA.1), NIF: (...), con domicilio social en
#**DIRECCION.2, A.A.A. y teléfono: (...) o (...)".

Indica B.B.B., ademas, que su vinculacién con el sitio web **PLATAFORMA.2 se
limitd6 exclusivamente a labores de desarrollo de forma externa, sin haber sido
designado en ninglin momento, ni responsable, ni encargado del tratamiento de datos
personales gestionados a través del portal y que su relacion profesional externa con
*»**EMPRESA.1 finalizo en julio de 2024.

En la contestacion al requerimiento de la AEPD contesta **EMPRESA.1 el dia
05/06/2025, que no es, ni ha sido responsable del tratamiento de datos de las
suscripciones al servicio de ***PLATAFORMA.1, y, que Unicamente ha realizado
colaboraciones puntuales en el desarrollo del sistema, pero no en la comercializacion
del servicio. Informa también de que, segun su informacion, el responsable es
*+EMPRESA.2 (en lo sucesivo **EMPRESA.2), con domicilio en **DIRECCION.3 y
cuya persona de contacto es A.A.A. *NIF.1".

Una nueva consulta en Google muestra en el sitio web Linkedin que la parte
reclamada parece ser Managing Partner de ***PLATAFORMA.2 y CEO de
*»**EMPRESA.1 vy, por esta razon, se le reitera un nuevo requerimiento, que, habiendo
sido recogido por la parte reclamada el dia 09/07/2025, sigue sin respuesta hasta la
fecha.

Se envian requerimientos de informacion a *EMPRESA.2 con fechas 16/06/2025 y el
25/07/2025, y, al no haber recibido contestacién alguna, se ha iniciado procedimiento
sancionador contra **EMPRESA.2 por infraccion del articulo 58.1 del Reglamento
(UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos.

Concluye el informe de investigaciones que el sitio web ***URL.1, objeto de esta
reclamacion, ya no tiene contenido propio y se redirige mediante un link a
*»**p] ATAFORMA.2; ambas paginas contienen exactamente la misma politica de
privacidad, y se omite en ambas la informacion relativa a la identidad y los datos de
contacto del responsable del tratamiento de datos personales.

Concluye también que no se ha podido confirmar la identidad del responsable del
tratamiento de datos, ni de la plataforma **PLATAFORMA.1, ni *PLATAFORMA.2.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia
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De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del
interesado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"l1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
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de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado estéa obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracioén de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion.”

En el presente caso, se ha puesto de manifiesto que la pagina web objeto de la
reclamacion no cumpliria con las exigencias de informacién del articulo 13.1 a) del
RGPD, al omitir la identidad y los datos del responsable del tratamiento. No obstante,
no se ha podido determinar la identidad del responsable del mencionado sitio web.

Para que esta Agencia pueda apreciar la existencia de una infraccion del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), es imprescindible que concurran dos
elementos esenciales: por un lado, que se haya producido un tratamiento de datos
personales; y, por otro, que dicho tratamiento resulte ilicito por carecer de base
juridica, infringir principios del RGPD o vulnerar derechos del interesado, entre otras
obligaciones del responsable del tratamiento. Ademas, la responsabilidad debe ser
atribuible a una persona fisica o juridica identificada que actle como responsable o
encargado del tratamiento.

"
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, aunque se han
encontrado evidencias que acreditan la existencia de infraccion en el ambito
competencial de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, no ha sido posible
determinar la identidad del responsable.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.
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Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento de
acuerdo con lo sefalado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a A.A.A. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizard una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-101025
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



	HECHOS
	FUNDAMENTOS DE DERECHO
	I Competencia


