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e Expediente N.°: EXP202404053

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 29 de enero de 2024, se presentd reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos contra GUAU-GUAU.COM (en adelante, la parte
reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

El reclamante manifiesta que ha formulado varias solicitudes de ejercicio del derecho
de acceso ante el responsable del sitio web https://guau-guau.com/, que no aparece
identificado en la politica de privacidad disponible en el sitio web.

El 12/09/2023 el reclamante ejercid el derecho de acceso en su propio nombre,
remitiendo la solicitud a la direccion de correo electronico que constaba en la Politica
de Privacidad en la web de Guau-Guau.com: **EMAIL.3, ademas, la envidé a los
contactos de soporte que constaban para clientes: **EMAIL.5 y **EMAIL.6 desde la
cuenta de correo electrénico **EMAIL.1 acorde a lo determinado en el articulo 15 del
RGPD y articulo 13 de la LOPDGDD.

Una vez transcurrido el plazo de un mes y al no haber recibido respuesta por parte del
responsable del tratamiento el reclamante interpuso el 23/10/2023 reclamacion ante la
AEPD.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dio respuesta a la reclamacion anterior,
en el expediente numero EXP202318563, inadmitiéndola por resoluciéon de
21/12/2023, debido a los siguientes motivos:

“En el presente caso no consta que el responsable haya tenido conocimiento
de ninguna solicitud de ejercicio de derechos formulada por el reclamante que,
ademas de los cauces de comunicacion establecidos en el sitio web, puede
hacer uso, también, de la direccion de contacto con el titular del dominio de
internet indicado, y que puede localizar en los directorios de whois (en este
caso, **EMAIL.8).

Cuando usted ejercite los derechos de proteccion de datos, el responsable del
tratamiento deberd, de forma gratuita (salvo que la solicitud sea infundada o
excesiva, especialmente por su caracter repetitivo), facilitarle informacion en el
plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra
prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes. Si no logra que sean atendidos sus

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



2/10

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

derechos y desea la intervencion de esta Agencia podra, una vez concluido el
plazo previsto, presentar una nueva reclamacién, aportando una copia integra
de la solicitud, cursada por un medio que permita acreditar el envio y, si resulta
posible, su recepciéon por el responsable del tratamiento, asi como de la
contestacion recibida, en su caso”.

El reclamante procedi6 a solicitar de nuevo el derecho de acceso a fecha 21/09/2023
desde el email: **EMAIL.2, utilizando el modelo publicado por la misma Agencia a las
direcciones **EMAIL.7, **EMAIL.3, **EMAIL.4, **EMAIL.5, **EMAIL.6, ademas de
al correo electrénico: *EMAIL.8.

A fecha de presentacion de la reclamacion ante la AEPD, el reclamante no habia
recibido respuesta por parte del responsable del tratamiento, habiendo transcurrido
casi cinco meses desde la primera comunicacion.

Fecha en la que tuvieron lugar los hechos reclamados: 12 de marzo de 2024

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:

e DOCUMENTO N°1: Copia de los derechos de acceso ejercidos por el
reclamante el 12/09/2023 desde el correo: *EMAIL.1.

e DOCUMENTO N°2: Captura de pantalla de la politica de privacidad de la
pagina web reclamada: (https://guau-guau.com/policies/privacy-policy).

e DOCUMENTO N° 3: Resolucion de 21/12/2023 de la AEPD inadmitiendo la
reclamacion presentada por el reclamante por no constar que el responsable
tuviera conocimiento de ninguna solicitud de ejercicio de derechos formulados
por el reclamante.

e DOCUMENTO N°4: Reclamacion presentada por el reclamante el 23/10/2023
ante la AEPD.

e DOCUMENTO N©°5: Copia del correo electrénico enviado por el reclamante al
responsable del tratamiento de GUAU-GUAU.COM, desde el correo
electrénico: **EMAIL.2, a los correos electronicos de la parte reclamada:
*EMAIL.7, *EMAIL.3, **EMAIL.4, **EMAIL.5, ***EMAIL.6.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

Con fecha de 12/03/2024 se realizd6 una consulta a Whois, obteniendo informacién de
esta pagina en la que se indicaba que la “IP Location” estaria en Ontario, Ottawa,
Canada, asi como un “Reseller”: Shopify.
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También consta en el expediente evidencia de los términos del servicio, de la politica
de privacidad y la informacién de contacto de la parte reclamada, en la que figura
como lugar de contacto: Calle Manantial 13 Puerto Santa Maria, 11500 (Céadiz) y el
correo electronico: *EMAIL.9.

El traslado, que se practico el 15/03/2024 conforme a las normas establecidas en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), no fue recogido por el responsable,
al ser devuelto por desconocido; reiterandose el traslado por correo postal certificado,
pero fue nuevamente devuelto por “direccion incorrecta”.

Asimismo, 26/03/2024 se realiz6 una consulta de bienes e inmuebles al Catastro
solicitando informacion sobre el inmueble que constaba en la pagina web del
reclamado como domicilio de notificaciones: **DIRECCION.1, resultando que este
inmueble es de titularidad del *AYUNTAMIENTO.1.

Con fecha de 26/04/2024 se solicitd informacion a la Agencia Tributaria sobre el NIF y
el domicilio social de la parte reclamada, contestando en esa misma fecha la Agencia
Tributaria que: “en contestacion a la solicitud de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos con numero de registro RGE725018762024, segun los datos obrantes en la
Base de Datos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se comunica que no
se han podido obtener los datos requeridos con la informacién facilitada.”

TERCERO: Con fecha 29 de abril de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a trAdmite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Los hechos alegados por la parte reclamante, falta de contestacion al derecho de
acceso, se apoyan en diversa documentacién que acompafd el reclamante a su
reclamacion.

Sin embargo, la solicitud de derecho de acceso no fue contestada por la parte
reclamada a pesar de que las solicitudes se dirigieron a las direcciones de correo que
figuraban en su pagina web como direcciones de contacto.

Tampoco ha sido posible a esta Agencia el traslado de la reclamacion a la parte
reclamada ya que los dos intentos de traslado resultaron devueltos por Correos por
domicilio desconocido y erréneo.

Con fecha de 13/11/2024 se mand6 un requerimiento a Shopify International Limited,
entidad que segun Whois seria la revendedora de la pagina web reclamada,
solicitando la siguiente informacion:
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“Datos de que disponga sobre el titular del dominio ‘GUAU-GUAU.COM’ (nombre y
apellidos o razén social, numero de documento identificativo, direccién postal, nimero
de teléfono, direccion de correo electronico, otros datos identificativos que pueda
proporcionar).”

Este requerimiento fue notificado por medio de certificado internacional de Correos al
domicilio de Shopify International Limited en Dublin (Irlanda), resultando entregado el
26/11/2024, sin haber recibido contestacion hasta la fecha.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Transparencia de la informacién, comunicacion y modalidades de ejercicio de los
derechos del interesado

El articulo 12 del RGPD estipula:

"1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al
interesado toda informacioén indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacién dirigida especificamente a un nifio. La informacién
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electrénicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus derechos
en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11, apartado
2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin de ejercer
sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar que no
esta en condiciones de identificar al interesado.
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3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus
actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, sin
dilacion indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion
de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes. El responsable
informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a
partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la informacién se facilitara por
medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se
facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informaré& sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34
seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del
tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos afrontados para
facilitar la informacién o la comunicacion o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tratamiento
tenga dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la
solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se facilite la
informacion adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacién que debera facilitarse a los interesados en virtud de los articulos 13
y 14 podra transmitirse en combinacion con iconos normalizados que permitan
proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una adecuada
vision de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en formato
electronico seran legibles mecanicamente.

8. La Comisién estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el
articulo 92 a fin de especificar la informacion que se ha de presentar a través de
iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados."
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Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del
interesado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.
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3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion."

AV
Derecho de acceso del interesado

El articulo 15 del RGPD, que regula el derecho de acceso del interesado, establece lo
siguiente:

"1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros paises u
organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no
ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de
datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales objeto de
tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por el
interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite
que se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electrénico de
uso comdn.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente
a los derechos y libertades de otros."
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Conclusion

Entre los elementos esenciales de todo procedimiento sancionador se encuentra el
responsable, esto es, aquel a quien se le atribuyen los hechos tipificados como
infraccion administrativa tras el desarrollo de un procedimiento sancionador.

Asi, entre los principios del procedimiento administrativo sancionador previstos por la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, destaca en su articulo 28.1 el
principio de responsabilidad, que sefala que “sélo podran ser sancionadas por hechos
constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas, asi como,
cuando una Ley les reconozca capacidad de obrar, los grupos de afectados, las
uniones y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o
auténomos, que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa”.

En linea con lo anterior, en relacién con la responsabilidad, el Tribunal Supremo (Sala
de lo Contencioso-Administrativo, Seccién 5%) en Sentencia num. 179/2023, de 15 de
febrero 2023 establece: Sentencia (STS 354/2023) ha sefialado que:

(...) debemos comenzar por recordar que la culpabilidad constituye, en efecto, una
exigencia de las infracciones administrativas, insito en el articulo 25 de la
Constitucion, que ha tenido una elaborada construccion doctrinal en el ambito del
Derecho Penal del que el Administrativo Sancionador es tributario. Dicha exigencia
comporta, en apretada sintesis a los efectos del debate suscitado, que el hecho que
se tipifica en el tipo de la infraccion pueda y debe serle imputable al sujeto que se
sanciona, al que se considera culpable del mismo, es decir, responsable, conforme a
la terminologia de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Lo anterior supone, en sintesis, que el despliegue de la potestad sancionadora de la
administracion requiere como condicion previa la identificacion del sujeto al que
presuntamente resulta imputable una accién u omision tipificada como infracciéon en el
ordenamiento juridico.

Por ello, el articulo 64.2 de la LPACAP establece como primer elemento que ha de
contener todo acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador la:

“a) Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables”.

En linea con lo anterior, el articulo 89 de la LPACAP consagra entre los supuestos en
los que el d6rgano instructor puede resolver la finalizacion del procedimiento sin
necesidad de formular propuesta la ausencia de responsable identificado en los
siguientes términos:

“d) Cuando no exista 0 no se haya podido identificar a la persona o0 personas
responsables o bien aparezcan exentos de responsabilidad”.

En definitiva, no cabe ni el inicio ni la sustentacién de un procedimiento sancionador
sin la adecuada identificacién del presunto responsable de los hechos.
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Por otra parte, las actuaciones previas de investigacion, reguladas en el articulo 67 de
la LOPDGG, tienen por objetivo lograr una mejor determinacién de los hechos y las
circunstancias que justifican la tramitacién de un procedimiento.

En linea con lo anterior, la LPACAP, de aplicacion supletoria, sefiala en su articulo 55
que:

“2. En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora las actuaciones previas
se orientaran a determinar, con la mayor precision posible, los hechos susceptibles de
motivar la incoacion del procedimiento, la identificacion de la persona o personas que
pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos
y otros”.

En el presente caso, los hechos alegados por la parte reclamante, falta de
contestacién al derecho de acceso, se apoyan en diversa documentacion que
acompand la parte reclamante a su reclamacion.

Sin embargo, la solicitud de derecho de acceso no fue contestada por la parte
reclamada en las direcciones de correo que figuraban en su pagina web como
direcciones de contacto.

No obstante, pese a las actuaciones realizadas por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, entre ellas, la remision de un requiriendo el 13/11/2024 a Shopify
International Limited, entidad que segun Whois seria la revendedora de la pagina web
reclamada, no se ha podido identificar al presunto responsable. Por ello la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, como autoridad de control en materia de proteccion
de datos personales, en virtud de los preceptos anteriormente indicados, ha de
proceder al archivo del presente expediente al no poder identificarse adecuadamente
al presunto responsable.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la realizacion de la llamada de acuerdo con
lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, SE
ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizar4 una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
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interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-101025
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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