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e Expediente N.°: EXP202102521

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERQO: Con fecha 15 de septiembre de 2021, se presentd reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos contra ARAMARK SERVICIOS DE
CATERING, S.L.U., con NIF B60359726 (en adelante, la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

ARAMARK SERVICIOS DE CATERING, S.L.U., que presta servicio de catering
en el CEIP ***CEIP.1 de Sevilla, ha comunicado a los padres de los alumnos las
"Condiciones Generales del Servicio de Comedor" en las que se informa de que para
notificar ausencias en la utilizacion del servicio de comedor hay que darse de alta
como usuario en la web ***URL.1, asi como aportar datos de salud de los menores, en
el caso en el que se alegue una situacién de enfermedad, e incluso para comunicar
intolerancias.

Sefiala el reclamante que la entidad reclamada es adjudicataria del contrato de
servicio de comedor ofertado por la JUNTA DE ANDALUCIA, siendo esta
Administracion la responsable del tratamiento de datos de alumnos usuarios del
servicio de comedor y la entidad reclamada encargada de tratamiento. Sin embargo,
en la web **URL.1 la entidad reclamada se erige como responsable del tratamiento
de datos, obteniendo los mismaos a partir del registro como usuario. Manifiesta que nos
encontramos ante un registro de datos que solicita datos adicionales a aquellos
previstos en el pliego de contratacion, afectando con ello al principio de minimizacion
de datos, y que se prolonga mas alla de la vinculacién directa con el servicio de
comedor, dado que el tratamiento perdura hasta que se insta la baja como usuario.
Sefiala que se solicitan datos excesivos de menores, se obliga a un registro no
previsto en el contrato publico celebrado y, a partir del mismo, se prevé en la citada
web la posibilidad del uso de datos con finalidades distintas de la mera gestion del
sistema de ausencias, sino las propias de la condicién de usuario en dicha web.

Expone el reclamante que la mercanti ARAMARK esta llevando a cabo
tratamientos de categorias de datos que exceden lo previsto en los pliegos que rigen
la contratacion y estan destinando esos datos a fines distintos a los contemplados en
ellos, de tal modo que esta actuando como Responsable de Tratamiento y no como
Encargado de Tratamiento con respecto a la Agencia Andaluza de Educacion.

Manifiesta asimismo que entiende que la entidad reclamada no lleva a cabo
una adecuada informacién en torno a la recogida y finalidades del uso de datos de
usuarios y que no aplica las debidas medidas de seguridad en la gestién de los
mismos, dado que la solicitud de datos de salud para la justificacion de ausencias
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implica el tratamiento de categorias especiales de datos de menores, sin que se
informe en la web de la adopciébn de medidas de seguridad adecuadas para la
proteccion de dichos datos, sefialando, por ultimo, que, pese a que se gestionan datos
de salud de menores, no se prevé la designacion de un DPD por dicha entidad.

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:
- Escrito de denuncia en el que se relatan los hechos y los fundamentos juridicos en
los que se sustenta la misma.

(Doc. Denuncia_contra_ ARAMARK _ante_AEPD_signed)
- Acreditacion de la condicion de interesado
- Condiciones Generales de uso del Servicio de Comedor dispuestas por la mercantil
denunciada de septiembre 2021

(Doc. Circular_a_Padres_Curso_2021_2022)
- Politica de privacidad del sitio web ***URL.1 a fecha 22/9/21

(Doc. ©00007128e2100038386-PRIVACIDAD WEB)
- Resolucion de Correccion de Errores. Contratacion de la concesion del Servicio
Publico de comedor escolar en los centros docentes publicos dependientes de la
Consegjeria de Educacion y Deporte mediante procedimiento restringido. Expte. N°
0065/ISE/2019/SC.

(Doc.PLIEGO_CLUSULAS_ADMINISTRATIVASDILIGENCIA_DOCUMENTO _

607583) (en adelante PCAP)
- Pliego de prescripciones técnicas de la Agencia Publica Andaluza de Educacién para
la contratacion de la concesion del servicio publico de comedor escolar en los centros
docentes publicos dependientes de la Consejeria de Educacion y Deporte, sujeto a
regulacién armonizada mediante procedimiento restringido. Expte. N° 0065/ISE/2019/
SC.

(Doc. PLIEGOS_PRESCRIPCIONES_TCNICAS_601443) (en adelante PPT)

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 1 de octubre
de 2022 como consta en el certificado que obra en el expediente.

Con fecha 29 de octubre de 2021 se recibe en esta Agencia escrito de
respuesta indicando, en sintesis, lo siguiente:

Es radicalmente falso que la web del "gusto de crecer" solicite datos de salud
de menores (como una enfermedad) o datos de intolerancias.

Explican el proceso de comunicacién, donde se detalla la informacion que los
padres o tutores deben facilitar en la pagina web.
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Sobre la informacion legal proporcionada por Aramark en la web, sefiala que,
en algunas de dichas finalidades, Aramark tiene el rol de Responsable de tratamiento
y de esta manera se refleja en la politica de privacidad y las condiciones generales de
uso. Dado que la responsabilidad no se deriva de la naturaleza del responsable del
tratamiento, sino de sus actividades especificas en un contexto determinado, Aramark
actla, para determinadas finalidades concretas, como Responsable del tratamiento del
sitio web En todo caso, esta posicion de responsable del tratamiento no debe ser
confundida con la posicion de encargado del tratamiento que ostenta Aramark en
relacion con las comunicaciones a efectos de asistencia al comedor.

En relacion con los datos relativos al servicio de comedor, al ser obtenidos
mediante el Responsable del Tratamiento (Junta Andalucia), Aramark no tiene la
facultad de gestionar las altas y bajas del servicio, sino que sera el responsable del
tratamiento el que realice tal gestion.

Sobre los datos de menores, reitera Aramark ha tratado los Datos Personales
conforme a las instrucciones mencionadas en el Pliego y demas documentos
contractuales aplicables a la ejecucion del contrato.

Consideran que el sitio web proporcionado por Aramark simplemente como una
herramienta con la que se recogen los datos en hombre y por cuenta del CEIP Joaquin
Turina de Sevilla por el PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LA AGENCIA
PUBLICA ANDALUZA.

En este sentido, Aramark actla como Encargado del tratamiento para algunas
finalidades, entre la que se encuentra la gestion de las ausencias de los interesados
referentes al CEIP Joaquin Turina de Sevilla.

Por lo tanto, en su condicién de Encargado del tratamiento, Aramark trata los
datos personales de los interesados, tales como: el Nombre y Apellidos, DNI, domicilio
y numero de cuenta corriente del alumnado beneficiario de la prestacion y de sus
tutores legales.

TERCERO: Con fecha 15 de diciembre de 2021, de conformidad con el articulo 65 de
la LOPDGDD, se admitié a tramite la reclamacion presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Realizado requerimiento de informacién a la parte reclamada se recibe en esta
Agencia escrito de respuesta, con fecha de 22 de febrero de 2022, informando de lo
siguiente:

La parte reclamada resulté adjudicataria de la contratacién Servicio publico de
comedor escolar y programa de refuerzo en alimentacion infantil (PRAI) en los centros
docentes publicos dependientes de la Consejeria de Educacion y Deporte.
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Que, de conformidad con el Pliego de clausulas administrativas particulares de
la Agencia Publica Andaluza de Educacion, Aramark actla como encargado de
tratamiento en relacion con los datos tratados en el ejercicio de la prestacion del
servicio.

Como objetos asociados se han incorporado a este expediente los pliegos
PCAP y PPT del expediente citado por la parte reclamada, expte. n°
0164/ISE/2020/SC.

QUINTO: Con fecha 21 de agosto de 2022, la directora de la AEPD dicté resolucién de
archivo de actuaciones, al no haberse encontrado evidencias que acreditasen la
existencia de infraccion en el dmbito competencial de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

Con fecha 27 de septiembre de 2022 la parte reclamante presentd recurso de
reposicion, basado en lo siguiente:

“Que, a su juicio, la Resolucion dictada no ha tenido presente hechos del todo
relevantes que se pusieron de manifiesto por esta parte en el escrito de denuncia y, al
mismo tiempo, alcanza conclusiones que no se ajustan a la realidad material que
concurre en el presente caso, alcanzando con ello la inexistencia de irregularidades en
el proceder de la mercantil denunciada. (...)

El recurso fue estimado al no haber justificado la solicitud de justificante de
asistencia médica para justificar las ausencias del comedor.

SEXTO: Con fecha 11 de noviembre de 2022, la Agencia Espafiola de Protecciéon de
Datos acordd llevar a cabo nuevas actuaciones de investigacion en relacién con los
hechos tenidos en consideracion al estimar el recurso de reposicion a la resolucion de
archivo.

Aramark actla en una doble funcién como responsable y encargado.

Como consecuencia de la ejecucién del contrato del servicio de comedor y
atendiendo al rol de la adjudicataria del contrato como encargado de tratamiento de
Aramark envié al 6rgano de contratacion, responsable del contrato, Gerencia
Provincial de Sevilla, Agencia Publica Andaluza de Educacion de la Junta de
Andalucia distintas comunicaciones.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
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resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos."

El Articulo 48 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia dispone lo siguiente:

“La Direccion del Consejo ejercera las siguientes funciones:

a) Representar al Consejo.

b) La resolucion de las reclamaciones contra las resoluciones expresas o
presuntas en materia de acceso que puedan presentarse por las personas solicitantes
0 por las terceras personas interesadas en los supuestos previstos en la legislacion
basica.

c) Adoptar criterios de interpretacion uniforme de las obligaciones contenidas
en esta ley.

d) Presentar ante el Parlamento de Andalucia un informe anual de actuacion.

e) Resolver las consultas que en materia de transparencia o proteccion de
datos le planteen las administraciones y entidades sujetas a esta ley.

f) Responder a las consultas que, con caracter facultativo, le planteen los
organos encargados de tramitar y resolver las solicitudes de acceso a la informacion,
asi como las consultas que para el cumplimiento de lo previsto en el articulo 22 le
planteen los 6rganos competentes.

g) Ejercer el control de la publicidad activa en los términos previstos en el
articulo 23.

h) Instar la incoacién de expedientes disciplinarios o sancionadores de acuerdo
con las previsiones del titulo VI.

i) Desempenfar las funciones previstas en la legislacion sobre proteccion de
datos para su ejercicio por las agencias autonémicas en su caso.

2. La Direccion del Consejo estara asesorada por la Comision Consultiva
prevista en el articulo 49.”

El articulo 57.1.b) de la LOPDGDD establece lo siguiente:

1. Las autoridades autondmicas de proteccion de datos personales podran
gjercer, las funciones y potestades establecidas en los articulos 57 y 58 del
Reglamento (UE) 2016/679, de acuerdo con la normativa autonémica, cuando se
refieran a:

(...)

b) Tratamientos llevados a cabo por personas fisicas o juridicas para el
gjercicio de las funciones publicas en materias que sean competencia de la
correspondiente Administracion Autonémica o Local.
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De la documentacion aportada y obtenida se desprende que ARAMARK
actuaba en calidad de encargado del tratamiento, en relacion con los hechos objeto de
actuaciones. Por ello, el conocimiento de la cuestidon expuesta no corresponde a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En este sentido, el articulo 82 del Estatuto
de Autonomia de Andalucia, en su reforma aprobada por Ley Organica 2/2007, de 19
de marzo, atribuye a dicha Comunidad Auténoma la competencia en la materia
planteada, asi como el resto de la normativa resefiada, correspondiendo al Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia velar por la garantia de este
derecho, en virtud de la Ley andaluza 1/2014, de 24 de junio.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, se traslada la
documentacion a los efectos oportunos, al no ser competente esta Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos.

De conformidad con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL TRASLADO de las presentes actuaciones al Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a ARAMARK SERVICIOS DE
CATERING, S.L.U., y a la parte reclamante.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-020323
Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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