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* Expediente N.°: EXP202311081

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 21 de junio de 2023, se presenté reclamacion con nimero de
registro de entrada (...) ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos contra
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. con NIF A48265169 (en adelante,
BBVA o parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que, para realizar el cambio de personas autorizadas
en la cuenta bancaria de la comunidad de propietarios de la que es administrador y
autorizado, BBVA le solicita la aportacion de copia del acta de la Comunidad de
Propietarios, contraviniendo asi lo establecido en el Informe 0303/2009, emitido por el
Gabinete Juridico de esta Agencia.

En este informe se aclara que la solicitud del acta de la reunién contiene datos de
caracter personal de los demas propietarios de la finca, incluso de terceras personas,
gue son innecesarios para la finalidad concreta perseguida. Afirma que dicha finalidad
en este caso consiste en la comunicacién al BBVA de los nuevos cargos autorizados
para la cuenta bancaria; y que para conseguir este objetivo resulta idonea y suficiente
la certificacion que comunique los nuevos cargos electos.

Afade la parte reclamante que ha facilitado a la parte reclamada certificados relativos
al acta, pero que la cuenta sigue bloqueada y la parte reclamada reitera que debe
aportar copia del acta vigente.

Junto a la reclamacion aporta copia de la respuesta de la parte reclamada dirigida a la
parte reclamante, de fecha 8 de junio de 2023, en la que se indica, entre otros
aspectos, lo siguiente: "Le confirmamos que desde este Servicio hemos contactado
tanto con la oficina (...) de *DIRECCION.1 como con el departamento responsable
desde donde nos trasladan que para validar los cargos de representacion actuales de
la Comunidad de Propietarios *COMUNIDAD.1 es necesario que sea aportada el
acta vigente".

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacibn a Ila parte
reclamada/ALIAS, para que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el
plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos
previstos en la normativa de proteccién de datos.
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El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido el 11/08/2023 como consta en el acuse
de recibo que obra en el expediente.

El 12/09/2023 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta indicando que BBVA
esta buscando una solucién adecuada para la cuestién planteada por su cliente.

TERCERO: EIl 21/09/2023, de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD, se
admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

CUARTO: EI 22/09/2023, BBVA escribi6 a la parte reclamante que su asesoria juridica
aceptaba la certificacion del Administrador de Fincas para cambiar la titularidad de la
cuenta corriente, en lugar del acta inicialmente solicitada, habiendo quedado ya
registradas las firmas de los nuevos representantes de la Comunidad de Propietarios.

Dicho documento fue aportado a esta AEPD en fecha 25/09/2023

QUINTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacién de
actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1.- La parte reclamada requiri, mediante escrito de fecha 08/06/2023, a la
parte reclamante la aportacion del acta vigente de la Comunidad de
Propietarios **COMUNIDAD.1 para poder validar los cargos actuales de dicha
Comunidad.

2.- Que, tras el traslado de la reclamacion y al dia siguiente de su admisién a
trdmite, la parte reclamada, en fecha 22/09/2023, comunicé a la parte
reclamante que por parte de la oficina (...) de *DIRECCION.1 que se habia
procedido ya al bastanteo de la nueva documentacion presentada, habiendo
quedado ya registradas las firmas de los nuevos representantes de la
Comunidad, una vez que éstos han acudido a la oficina.

3.- Que dicha comunicacion fue presentada por la parte reclamada ante esta
Agencia en fecha 25/09/2023, si bien en el escrito de contestacién se indicaba
errbneamente gque esa documentacion correspondia al (...) y no al (...) que es
el objeto de las presentes actuaciones de investigacion y al que iban dirigidas

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Minimizacién de datos

La letra c) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:

() . . . . .

¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los
que son tratados («minimizacion de datos»);"

En el INFORME 303/2009, de 02/02/2010, del Gabinete Juridico de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, en relacién con una consulta sobre la licitud de la
solicitud del libro de actas de la comunidad de propietarios que efectian ciertas
entidades financieras a los administradores de las mismas, con la finalidad de
formalizar la apertura de una cuenta corriente o para el cambio anual de firmas de los
nuevos cargos de la comunidad, se indica que:

“(...) para la finalidad pretendida, no sera necesario la comunicacion de
datos de caracter personal referidos a los propietarios de la Comunidad en
cuestion, comunicacion o cesion que se produciria si se le facilitase a la
entidad financiera o el Acta de la Junta en que se produjo la renovacion y
nombramiento de nuevos Organos de gobierno de la Comunidad o el
pretendido Libro de actas, lo que requeriria el consentimiento de los
propietarios afectados, pues no podria ampararse una cesion inconsentida en
ninguno de los supuestos referidos del articulo 11.2, ni siquiera en el 11.2. c),
por cuanto es la Comunidad de propietarios la parte de la relacion juridica
entablada con la entidad financiera, y no cada uno de los propietarios que la
componen.

En el presente supuesto, es clara la finalidad para la que la entidad
financiera requiere los datos personales del que ostente la representacion legal
de la Comunidad de propietarios y de quien tenga poder de firma para
intervenir en los diferentes movimientos de la cuenta bancaria de dicha
Comunidad. Ahora bien, tales datos le pueden ser comunicados mediante la
correspondiente certificacion expedida por el secretario-administrador de dicha
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Comunidad u otro documento de apoderamiento legal, de cuya exactitud y
veracidad responderan dichos 6rganos de gobierno de la Comunidad ante la
entidad financiera, sin que corresponda a la entidad financiera fiscalizar la
legalidad del funcionamiento de la Comunidad de propietarios, sin perjuicio de
que pueda exigir a ésta la responsabilidad en los supuestos que procediere.

Como conclusion, cabe entender que la solicitud del Libro de actas, que
contiene datos de caracter personal de los demas propietarios de la finca,
incluso de terceras personas, para la finalidad concreta perseguida, es
innecesaria ya que la certificacion aludida puede cumplir con similar eficacia
dicha finalidad y ser idénea, y no supera el juicio de proporcionalidad en
sentido estricto, en el sentido de que resulta desequilibrada, por derivarse de
ella mas desventajas para el interés general o respecto de otros derechos en
conflicto, como seria el derecho fundamental a la proteccion de datos de las
personas que se citen en las actas de la Junta, que beneficios.
Proporcionalidad, que, pese a ser un concepto juridico indeterminado, la
Sentencia del Tribunal Constitucional 207/1996 determina que se trata de “una
exigencia comun y constante para la constitucionalidad de cualquier medida
restrictiva de derechos fundamentales.”

La parte reclamada se aviene a las pretensiones en el sentido expresado; es decir, en
gue la aportacion del acta de la reunién resulta excesiva para su finalidad, y que los
nuevos cargos de la Comunidad de Propietarios pueden ser comunicados mediante la
correspondiente certificacion expedida por el secretario-administrador de dicha
Comunidad u otro documento de apoderamiento legal, de cuya exactitud y veracidad
responderian los propios érganos de gobierno de la Comunidad ante la BBVA.

Por su parte, en relacion con la admisién de las reclamaciones, el articulo 65.4 in fine
de la LOPDGDD, establece lo siguiente (el subrayado es nuestro):

“Articulo 65. Admision a tramite de las reclamaciones.

4. Antes de resolver sobre la admision a tramite de la reclamacion, la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos podra remitir la misma al delegado de proteccion de
datos que hubiera, en su caso, designado el responsable o encargado del tratamiento,
al organismo de supervision establecido para la aplicacion de los cédigos de conducta
o al organismo que asuma las funciones de resolucion extrajudicial de conflictos a los
efectos previstos en los articulos 37 y 38.2 de esta ley organica.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos podréa igualmente remitir la reclamacion
al responsable o encargado del tratamiento cuando no se hubiera designado un
delegado de protecciéon de datos ni estuviera adherido a mecanismos de resolucion
extrajudicial de conflictos, en cuyo caso el responsable o encargado debera dar
respuesta a la reclamacion en el plazo de un mes.

Si como consecuencia de dichas actuaciones de remision, el responsable o encargado
del tratamiento demuestra haber adoptado medidas para el cumplimiento de la

normativa_aplicable, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos podra inadmitir a
tramite la reclamacioén.”
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En este caso, consta que BBVA, como responsable del tratamiento de los datos objeto
de la reclamacién adopt6 las medidas que acreditaban el cumplimiento de la normativa
aplicable con anterioridad a la admision a trdmite de la reclamacion, sin perjuicio de
gue la recepcion de la medida haya llegado un dia después a la parte reclamante.
Posteriormente, BBVA remitio su contestacion a la AEPD acreditando la adopcion de
dichas medidas cuatro dias después, pero haciendo referencia a un ndmero de
entrada distinto de la referencia de la reclamacién, motivo por el que no se pudo tomar
en cuenta en ese momento

Es por ello que esta autoridad considera oportuno el archivo de las actuaciones. Todo
ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia pudiera
llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que ostenta.

1]
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, si bien se han
encontrado evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito
competencial de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, ha quedado acreditado
gue el responsable del tratamiento ha adoptado las medidas para corregir el
incumplimiento como consecuencia de las actividades de remision de la AEPD y
atendio la reclamacion con ocasion del trdmite de traslado.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucionh a BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-301023
Lorenzo Cotino Hueso

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



6/6

s agencia

espanola
proteccion

Presidente de la Agencia de Proteccién de Datos
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