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e Expediente N.°: EXP202313163

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En fecha 25 de agosto de 2023, A.A.A. presentO reclamacion ante esta
Agencia por una posible vulneracion de la normativa de proteccion de datos de
caracter personal por parte de la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B., con NIF
***NJF.1 (en adelante, COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B.).

Los hechos gque se pusieron en conocimiento de esta autoridad fueron los siguientes:

A.A.A. manifiesta que el 21 de agosto de 2023 la presidenta de su bloque (C.C.C.), el
namero X, llamo a la puerta de su vivienda para recriminarle una serie de fechorias
realizadas en los trasteros (...) de la urbanizacién por unos menores de edad de entre
14y 16 afios, y residentes en dicha urbanizacion. Dos de esos menores son sus hijos.

Indica que la presidenta del bloque X le mostré una serie de videos que la presidenta
del bloque X (D.D.D.) le habia remitido a su teléfono mdévil, tras haber grabado con su
teléfono movil el monitor de vision del sistema de videovigilancia, en concreto, las
camaras instaladas en la zona de los trasteros. Aflade que la presidenta del bloque X
le ha remitido dichos videos a través de WhatsApp y que en ellos solo se visualiza a
los menores jugando al escondite y poniendo piedras en los cantos de una puerta para
gue no se cierre.

Aport6, entre otras, la siguiente documentacion:

- Captura de pantalla de WhatsApp en la que se observa una conversacién con
el contacto “(...)” donde este contacto envia 7 videos en dos mensajes
distintos. Segun consta en esta captura, dichos videos se enviaron a las 13:04
horas de un domingo.

- Copia de un video de 17 segundos en el que aparecen 5 personas (4 varones y
1 mujer), aparentemente menores de edad, caminando por el pasillo de una
zona de trasteros.

- Copia de un video de 23 segundos en el que aparecen 5 personas (4 varones y
1 una mujer), aparentemente menores de edad, caminando por el pasillo de
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una zona de trasteros. Durante la grabacion se escucha la voz de un hombre
dando indicaciones de coémo realizar el video.

SEGUNDQO: En fecha 25 de agosto de 2023, E.E.E. present6 reclamacion ante esta
Agencia por una posible vulneracion de la normativa de proteccion de datos de
caracter personal por parte de la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B., con NIF
**\JF.1 (en adelante, COMUNIDAD DE PROPIETARIOS).

Los hechos que se pusieron en conocimiento de esta autoridad fueron los siguientes:

E.E.E. manifiesta que el 17 de agosto de 2023 recibié un correo electrénico de la
presidenta del bloqgue X (D.D.D.) en el que acusaba a unos menores de edad
residentes de la urbanizacion, y entre los que se encuentra su hija, de haber realizado
una serie de fechorias en los trasteros (...).

Indica que el 21 de agosto de 2023 recibid un nuevo correo electronico de la
presidenta del bloque X en el que adjuntaba una serie de videos. Explica que en
dichos videos solo aparecen menores de edad de entre 14 y 15 afos, entre los que se
encuentra su hija, jugando y que se escucha hablar a la presidenta y a su marido
mientras graban con su teléfono movil el visionado de las cdmaras de seguridad
ubicadas en la zona de los trasteros.

Sefiala que ese mismo dia, su mujer recibid un audio a través de WhatsApp de la
presidenta del bloque X (C.C.C.), acusando a su hija de haber realizado varias
fechorias junto con otros menores en la zona de los trasteros del bloque X y que tiene
unos videos que lo demostrarian.

Aporté la siguiente documentacion:

- Copia de un correo electronico con el asunto “Vandalismo bloque X" de 17 de
agosto de 2023. Segun consta en dicha copia, fue remitido por D.D.D. a F.F.F. y
el contenido es el siguiente:

“...)."

- Copia de un video de 13 segundos en el que aparecen 5 personas (4 varones y
1 mujer), aparentemente menores de edad, caminando por la zona del garaje.
Durante la grabacién se escucha la voz de un hombre y de una mujer y, en las
imagenes que se estan grabando, figura la fecha 15 de agosto de 2023 a las
23:56 horas.

- Copia de un video de 23 segundos en el que aparecen 5 personas (4 varones y
1 mujer), aparentemente menores de edad, caminando por la zona de los
trasteros. Durante la grabacion se escucha la voz de un hombre dando
indicaciones de como realizar el video.

- Copia de un audio de 1 minuto y 56 segundos en el que una mujer dice haber
recibido unos videos que demuestran que la hija de la destinataria del audio
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(...) junto con otros menores han cometido una serie de actos vandalicos,
como manipular trasteros o abrir puertas, y se ofrece a enviarle las imagenes.

TERCERO: En fecha 1 de septiembre de 2023, A.A.A. presentd una nueva
reclamacion ante esta Agencia que se basaba en los mismos hechos y documentacién
gue su primera reclamacion. No obstante, incorporé la copia de un correo electrénico
idéntico al aportado por E.E.E. en su reclamacion.

CUARTO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), el 29 de septiembre de 2023 se dio traslado de las
reclamaciones a la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B. y a la Administracion de
fincas *ADMINISTRADOR.1 para que procediesen a su andlisis e informase a esta
Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los
requisitos previstos en la normativa de proteccién de datos.

Con respecto al traslado efectuado a la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B.., y
tras practicarse conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPACAP) mediante correo postal certificado, fue entregado el 6 de octubre
de 2023, como consta en el acuse que obra en el expediente administrativo.

Por dltimo, el traslado realizado por esta Agencia a **ADMINISTRADOR.1, y tras
practicarse conforme a las normas establecidas en la LPACAP mediante medios
electrénicos, fue entregado el 30 de septiembre de 2023, como consta en el acuse
obrante en el expediente administrativo.

QUINTO: En fecha 19 de octubre de 2023, A.A.A. presenté un nuevo escrito ante esta
Agencia junto al que aportaba un documento, firmado y de fecha 11 de septiembre de
2023, de la empresa “**EMPRESA.1” responsable de las camaras de videovigilancia.
Dicha empresa de seguridad indicaba, en sintesis, lo siguiente:

- ElI 1 de mayo de 2023 iniciaron la prestacion del servicio de camaras de
seguridad en la urbanizacién B.B.B..

- En varias ocasiones, las presidentas de los bloques X y X se pusieron en
contacto con la empresa de seguridad después de que se produjeran una serie
de actos vandalicos en la urbanizacion.

- En junio del 2023, tras el aviso recibido por la presidenta del bloque X de la
urbanizacion en relacién con los dafos sufridos en un vehiculo, acuden a
revisar el equipo de grabacién ubicado en una estancia de ese bloque. El
visionado de las imagenes se realiza siempre en presencia de la presidenta, tal
y como ella requiere, y se le advierte que esta prohibido realizar fotografias o
videos dentro de esa zona.

- El 17 de agosto de 2023 acuden a revisar el equipo de grabacion ubicado en el
bloque X de la urbanizacién después de que el dia anterior recibieran una
llamada de su presidenta en relacion con una serie de actos vandalicos
sufridos en el bloque. La empresa de seguridad le entrega a la presidenta en
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un pen drive de su propiedad las imagenes extraidas del equipo, atendiendo a
sus indicaciones, y se le hace firmar una orden de trabajo sefialando que
“desde ese momento los datos son responsabilidad suya también”. Con
posterioridad, la presidente vuelve a requerir sus servicios para visionar mas
imagenes en relacion con un golpe en un bolardo en uno de los aparcamientos
de su bloque, y tras varios intentos de contactar con ella, en septiembre del
2023 les comunica que “ya no hace falta que pasemos porque ella ha sacado
las grabaciones”.

Asimismo, la empresa de seguridad se pone en contacto con la presidenta del
bloque X de la urbanizacién para realizar una revision de la zona, pero les
comunica que han contratado los servicios de otra empresa, aun estando
vigente el contrato suscrito con “**EMPRESA.1”.

SEXTO: En fecha 23 de octubre de 2023, E.E.E. presentd un nuevo escrito ante esta
Agencia junto al que aportaba un documento, firmado y de fecha 11 de septiembre de
2023, de la empresa “*EMPRESA.1” y cuyo contenido era idéntico al presentado con
anterioridad por A.A.A.

SEPTIMO: Con fecha 26 de octubre de 2023 se recibié en esta Agencia escrito de
respuesta de la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B. en el que manifestaba lo
siguiente:

- Existencia de camaras de seguridad en distintos puntos del edificio, en
concreto, garaje, portales, entrada de trasteros y pasillos; debidamente
sefalizadas con carteles de zona videovigilada y “Propiedad privada no
acceder al edificio los no residentes”.

- En agosto de 2023, los vecinos se quejaron de sufrir constantes desperfectos
en sus viviendas y pertenencias (golpes en las puertas o arrojo de piedras y
objetos a las terrazas, entre otros), y, en consecuencia, la empresa de
seguridad “**EMPRESA.1” extrajo Unica y exclusivamente las imagenes de
los dias 15 y 16 de agosto a partir de las 23:20 horas, dias en los que los
menores fueron sorprendidos por los vecinos cometiendo tales actos. En las
imagenes se observan a 5 jovenes, cuatro chicos y una chica, entrando en el
edificio a través del garaje después de esconderse en las inmediaciones y
acceder tras los vehiculos, cometiendo distintos actos vandalicos como, por
ejemplo, atrancar puertas de acceso peatonal al garaje/portales/trasteros,
acceder a trasteros o llamar al telefonillo a altas horas de la noche. Estos
acontecimientos se pusieron en conocimiento de todos los vecinos con el fin de
gue evaluaran los posibles desperfectos que podrian haber sufrido.

- Uno de los vecinos identificé a varios de los jovenes, a la hija de 16 afios de
E.E.E. y a los dos hijos de 15 afios de A.A.A., todos ellos residentes en dos
edificios de la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS, bloque X y bloque X,
respectivamente.

- Se le remiti6 un correo electronico a E.E.E., presidente del bloque X y de la
Mancomunidad (jardines y piscina comun), padre de uno de los jévenes, con el
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fin de que reprendiera a su hija. Sin embargo, E.E.E. y A.A.A. negaron los
hechos e intervencion de sus hijos en los actos vandalicos descritos y, en
consecuencia, se les remitié algunas de las imagenes donde se les identifica y
se ven sus actuaciones.

- Las imagenes se remitieron Unica y exclusivamente a los padres de los jovenes
con el objeto de que asumieran la responsabilidad sin tener que acudir a
procedimientos judiciales.

OCTAVO: En fecha 14 de noviembre de 2023, A.A.A. remitié un nuevo escrito a esta
Agencia solicitando informacion en relaciéon con su reclamacion y escrito presentados
con anterioridad.

NOVENO: Con fecha 29 de noviembre de 2023, de conformidad con el articulo 65 de

la LOPDGDD, se admitieron a tramite las reclamaciones presentadas por A.A.A. Y
E.E.E.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Cuestiones previas

El articulo 4.1) del RGPD, define «dato personal» como: “toda informacion sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre,
un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o
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varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica,
econdmica, cultural o social de dicha persona.”

La imagen fisica de una persona, a tenor del articulo 4.1 del RGPD, es un dato
personal y, por tanto, las imagenes captadas por un sistema de camaras o
videocdmaras son datos de caracter personal.

El articulo 4.2) del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operacion o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales,
ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusiéon o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacion de un tratamiento de datos personales, toda vez que la
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B. realiza, entre otros tratamientos, la recogida
y conservacion de datos personales al contar con un sistema de videovigilancia que
graba imagenes de personas fisicas.

El articulo 4.7) del RGPD, define al «responsable del tratamiento» o «responsablex»
como: “la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que,
solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento; si el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros determina los fines y medios del tratamiento, el
responsable del tratamiento o los criterios especificos para su nombramiento podra
establecerlos el Derecho de la Union o de los Estados miembros”. A su vez el articulo
4.8) del RGPD determina al «encargado del tratamiento» o «encargado» como: “la
persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.”

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS B.B.B. realiza esta actividad en su condicion de
responsable del tratamiento, dado que es quien determina los fines y medios del
tratamiento de datos personales, en virtud del articulo 4.7 del RGPD, obligacién legal
prevista en la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal.

1]
Integridad y confidencialidad

El articulo 5.1.f) “Principios relativos al tratamiento” del RGPD establece:
“1. Los datos personales seran:
(...)
f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y

contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de
medidas técnicas u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad»).”
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Seguridad del tratamiento

El articulo 32 “Seguridad del tratamiento” del RGPD establece lo siguiente:

“1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas, el responsable y el encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

2. Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad se tendran particularmente en
cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como
consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos
personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o
acceso no autorizados a dichos datos.

3. La adhesién a un cdodigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 o0 a un
mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 podréa servir de elemento
para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 del
presente articulo.

4. El responsable y el encargado del tratamiento tomaran medidas para garantizar
que cualquier persona que actde bajo la autoridad del responsable o del encargado y
tenga acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo
instrucciones del responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de
la Union o de los Estados miembros.”

V
Conclusion

En el presente caso, A.A.A. y E.E.E. interpusieron dos reclamaciones ante esta
Agencia en las que trasladaban dos cuestiones. La primera se referia a la difusion por
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la presidenta de la Comunidad de Propietarios B.B.B. entre los vecinos de unos
videos relativos a las cAmaras de seguridad y en los que aparecian sus hijos menores
de edad, a quienes acusaba de cometer una serie de fechorias en la zona de los
trasteros del bloque; y la segunda a la utilizacién por la presidenta de un dispositivo
movil para grabar los videos en cuestion en los que se podian escuchar las voces de
la presidenta y de su marido.

Respecto a la primera cuestion, la propia presidenta reconocié en su respuesta al
traslado realizado por esta Agencia haber remitido unos videos a A.A.A. y E.E.E. ante
la necesidad de poner en su conocimiento los actos vandalicos que estarian
cometiendo sus hijos en las instalaciones del bloque, y cuyos videos probarian su
culpabilidad. Remarca que Unicamente se remitieron a los reclamantes como padres
de tres de los cinco menores que aparecian en los videos con el objetivo de que
fueran reprendidos.

Con carécter general, el presidente y/o persona que se designe a tal efecto es quien
debe acceder a la visualizacion de camaras de seguridad, debiendo en caso de
conductas delictivas dar traslado a las autoridades competentes o bien hacer un uso
proporcional de las mismas en caso de advertencias a propietarios relacionadas con
conductas incivicas o contrarias a las normas de convivencia. En este sentido, la
documentacién que obra en el expediente deja constancia de que A.A.A. y E.E.E.
recibieron varios videos de sus hijos menores de edad, pero, en ningln caso, existen
evidencias que respalden la difusion discrecional por parte de la presidenta de la
Comunidad de Propietarios B.B.B. entre un numero indeterminado de vecinos de
dichos videos. Y todo ello por cuanto la documentacién solo pone de relieve que
A.A.A. recibi6 los videos por medio de una conversacion privada de WhatsApp con
otra persona y que, segun indica, seria la presidenta del bloque X; y E.E.E. via correo
electrénico en el que la presidenta del bloque X se dirige directa y Unicamente a él,
informandole de los posibles actos vandalicos cometidos, entre otros, por su hija.

En cuanto a la segunda cuestion, si bien es cierto que pareciera que los videos se
realizaron utilizando un dispositivo mévil y que se escuchan voces, segun los
reclamantes de la presidenta y de su marido, no es menos cierto que la presidenta
sefiald6 que fue la empresa de seguridad “***EMPRESA.1”, responsable de la
instalacion, quien extrajo las imagenes de las camaras de seguridad tras requerir sus
servicios como consecuencia de la situacion de vandalismo que se estaba viviendo en
el bloque desde agosto de 2023; manifestacion que fue confirmada por la empresa de
seguridad en el escrito aportado por ambos reclamantes.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias suficientes que permitan imputar a la COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
B.B.B. la comision de las infracciones de la normativa de proteccion de datos
personales objeto de las reclamaciones.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:
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PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
B.B.B.y aA.A.A.yE.E.E.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-301023
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos
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