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e Expediente N.°: EXP202210238
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 30 de septiembre de 2022, se present6 reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos contra GLOBAL DIGITAL MEDIA, S.A,,
A.A.A. y TUAREG MEDIA, S.L.

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La reclamante manifiesta que tras recibir un mensaje de WhatsApp solicitando
un encuentro sexual descubrié que su numero de teléfono aparece en un anuncio
publicado en el sitio web de contactos follamigas.es. La afectada solicita eliminar su
namero de teléfono de ahi lo antes posible.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacibn a la parte
reclamada/ALIAS, para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el
plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos
previstos en la normativa de proteccion de datos.

El traslado a la entidad TUAREG MEDIA, S.L., que se practicé conforme a las
normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP)
mediante notificacién electrénica, no fue recogido por el responsable, dentro del plazo
de puesta a disposicion, entendiéndose rechazada conforme a lo previsto en el art.
43.2 de la LPACAP en fecha 15 de octubre de 2022, como consta en el certificado que
obra en el expediente.

El traslado, que se practicO conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP) mediante correo postal certificado,
fue devuelto por “ausente”

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCEROQO: Con fecha 2 de diciembre de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
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conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

La direccion objeto de reclamacion es:
**URL.1

El sitio web en el que aparece publicado el nimero de teléfono de la
reclamante no identifica al responsable y carece de politica de privacidad. La Unica via
de contacto aparente es la indicada en el apartado "Contactar", donde se menciona un
nimero de teléfono inglés, el correo electrénico **EMAIL.1 y como domicilio,
***DJRECCION.1.

Consultado el registro de dominios de internet mediante la herramienta WHOIS,
se comprueba que el titular del dominio es A.A.A. resultando ser el administrador
unico de la entidad TUAREG MEDIA, S.L. cuyo objeto social es "El desarrollo y
explotacién de aplicaciones informéticas y paginas web para la difusibn de anuncios
clasificados" segun datos del Registro Mercantil Central.

Con fecha de 15 de diciembre de 2022 se comprueba que el contenido
reclamado publicado en el sitio **URL.2 ha sido retirado.

Con objeto de averiguar el proceso de registro y los datos recabados, se realiza
un registro de usuario en el sitio web. Al finalizar este registro se tiene acceso a la
pagina “Menciones Legales” en el que se identifica al responsable del sitio web como
GLOBAL DIGITAL MEDIA, S.A., con sede social en Suiza (en adelante, GLOBAL).
Igualmente una vez registrado el usuario, se tiene acceso al documento “Condiciones
Generales de Uso” donde se identifica de nuevo como responsable la entidad
GLOBAL, y donde figuran, entre otros aspectos, clausulas que satisfacen los requisitos
establecidos en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos.

Requerido a GLOBAL que informaran sobre la titularidad y direccion IP de
creacion del perfil *PERFIL.1, con fecha de 21 de febrero de 2023 se recibe informe
indicando que este perfil fue creado en 2018 desde una direccion IP de Argentina.
Anaden que la entidad editora del sitio web es TUAREG MEDIA, S.L. (en adelante,
TUAREG), de la que aportan su direccién de correo electronico de contacto, y afiaden
gue ellos pueden facilitar datos sobre la publicacién del anuncio del que informan que
ha sido retirado.

Realizado requerimiento de informacion del dominio del sitio web bajo
investigacion a la Entidad Empresarial ***URL.3 se comprueba que el titular es A.A.A.,
que resulta ser administrador Unico de la entidad TUAREG segun consta en el
Registro Mercantil Central (en lo sucesivo, RMC).

Realizados requerimientos de informacion sobre el titular que cre6 el perfil
reclamado a la entidad TUAREG, el 12 de enero de 2023, mediante notificacion
electronica, y los dias 3 de febrero de 2023 y 13 de marzo de 2023 mediante los
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servicios postales, la notificacibn no fue recogida en ninguno de los casos. Las
notificaciones postales se remitieron al domicilio que consta en el RMC y que resulta
coincidente con el domicilio de la entidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos."

Il
Transparencia de la informacion, comunicacion y modalidades de ejercicio de los de-
rechos del interesado

El articulo 12 del RGPD estipula:

"1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar
al interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacién dirigida especificamente a un nifio. La informacion
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electrénicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus
derechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11,
apartado 2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin
de ejercer sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar
que no esta en condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, sin
dilacion indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion
de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
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teniendo en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes. El responsable
informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a
partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electronicos, la informacién se facilitara por
medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se
facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informaré& sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacioén facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34
seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del
tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos afrontados para
facilitar la informacién o la comunicacion o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del
tratamiento tenga dudas razonables en relacidn con la identidad de la persona fisica
que cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se
facilite la informacion adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacion que debera facilitarse a los interesados en virtud de los
articulos 13 y 14 podra transmitirse en combinacion con iconos normalizados que
permitan proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una
adecuada visién de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en
formato electrénico seran legibles mecanicamente.

8. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad
con el articulo 92 a fin de especificar la informacién que se ha de presentar a través de
iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados."

1]
Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del inte-
resado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando
los datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;
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b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso
a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacién o supresion, o la
limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a
facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no
facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles,
a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacién
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de
datos personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron,
proporcionara al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion
sobre ese otro fin y cualquier informacién adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la
medida en que el interesado ya disponga de la informacién."

\Y
Legitimacion para el tratamiento
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El nimero de teléfono en una pagina de contactos puede identificar o hacer
identificable a una persona, lo que supone un tratamiento de datos personales y, por
tanto, la persona que lo hace tiene que ampararse en alguna de las causas
legitimadoras sefialadas en el articulo 6 del RGPD. En estos supuestos, como en el
caso objeto de reclamacion, la causa legitimadora habitual suele ser el consentimiento,
en general. Y es la persona que trata los datos personales que pueden visualizarse sin
limitacion alguna la que debe demostrar que cuenta con ese consentimiento.

Para que se pueda llevar a cabo licitamente ese tratamiento tiene que
cumplirse lo establecido en el articulo 6.1 del RGPD, que indica:

“1. El tratamiento solo seréa licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfacciéon de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no seréa de aplicacion al tratamiento reali-
zado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones

\Y
Conclusion

Para poder identificar a la persona o personas que estaban publicando el
namero de teléfono de la reclamante en una pagina de contactos, se realizaron las
actuaciones de previas de investigacion, conforme establece el articulo 67 de la
LOPDGDD, y que determina lo siguiente:

<<1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.
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2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccion 2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.>>

Tras efectuar las investigaciones resefiadas en los Hechos, se ha concluido lo
siguiente:

El contenido fue retirado sin que se llegara a remitir medida cautelar de retirada
de contenido.

Se ha identificado la entidad propietaria del sitio web en el que se publicé el
anuncio e igualmente se ha identificado la entidad responsable del contenido del sitio
web (editor).

En cuanto a la titularidad y direccién IP de creacion del perfil **PERFIL.1, que
incluye el nimero de teléfono objeto de reclamacion, GLOBAL indicé que ese perfil fue
creado en 2018 desde una direccién IP de Argentina; por lo que no se puede identificar
a la persona responsable de la publicacion.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento
en la publicacién de las imagenes, de conformidad con lo sefialado, por la Directora de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucidn se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-020323
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