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Expediente N.°: EXP202414197

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha tenido conocimiento a
través de denuncia, de fecha 2/08/2024, de ciertos hechos que podrian vulnerar la
legislacion en materia de proteccion de datos. Con fecha 18/10/2024, la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos acordd la iniciacion de las actuaciones
previas de investigacion a las que se refiere el articulo 67 de la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD) para investigar a VITAMINE DRIP, S.L.P. con NIF
B05398631 (en adelante, VITAMINE o la parte denunciada) en relacion con los
siguientes hechos:

Segun los hechos denunciados, la denunciada podria haber vulnerado la normativa de
proteccién de datos al haber accedido personal no sanitario a informacién clinica de
los pacientes (diagnéstico y tratamiento recibido) obrante en el registro de solicitudes
gue facilité el centro (11 solicitudes entre el 13-2-2024 y 24-4-2024). Indican que
continban con sus investigaciones para establecer el alcance de la actividad ofertada y
realizada a pacientes con cancer.

Fecha en la que tuvieron lugar los hechos reclamados: entre el 13 de febrero de 2024
y el 24 de abril de 2024.

Junto a la notificacion no aporta documentacién alguna.

SEGUNDO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestién, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secciébn segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Se ha requerido informacion y documentacion a la parte denunciante, en concreto:

- Informacion sobre la actividad sanitaria prestada por la entidad. Servicios ofrecidos a
los pacientes. Numero de pacientes. Copia de documentacion acreditativa de la
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Autorizacion y Registro del Centro Sanitario (Decreto 69/2008, de 26 de febrero, por el
gue se establecen los procedimientos de las Autorizaciones Sanitarias y se crea el
Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios).

- Numero de empleados de la entidad especificando nimero de médicos, enfermeros,
auxiliares y personal administrativo o no sanitario.

- Descripcién de la aplicacién utilizada para la HC, describiendo los tipos de acceso o
perfiles de acceso existentes. Documentacion descriptiva del acceso a la HC del
personal no sanitario, tal como impresiones de los perfiles creados asi como
impresiones de pantalla que muestren qué datos de la HC son accedidos por este
personal.

- Descripcion de las funciones del personal no sanitario que accede a datos de las HC
del Centro. Justificacién existente para su acceso.

- Responsabilidad del tratamiento de datos personales efectuado por el personal no
sanitario: en quién recae y como se refleja e instrumenta. Documentacion que lo
acredite, tal como copia de los compromisos de confidencialidad suscritos por el
personal o documentacién que acredite la sujecién a la obligacion de secreto de este
personal.

- Copia del Andlisis de Riesgo elaborado sobre los tratamientos de datos de HC.
Descripcion de las medidas de seguridad implementadas relacionadas con el acceso a
los sistemas de informacién de HC: autenticacion, roles y perfiles de usuarios,
monitoreo y auditoria de los accesos.

No se ha recibido contestacion a los dos requerimientos efectuados por esta Agencia,
constando el primero electronico que resulto expirado el 23/11/2024. El segundo, por
via postal, con dos intentos de entrega devueltos por ausente, con aviso en el buzon,
se devuelve a origen el 19/12/2024, por no ser retirado en la oficina de correos (la
direccion de destino siendo la misma que consta en la pagina web de la entidad, el
Registro Mercantil, y AXESOR).

No consta contestacion por parte de la denunciada a estos requerimientos de
informacion.

Con fecha 28/03/2025, esta Agencia comunico a la parte denunciante lo siguiente: “la
Resolucion de 29 de junio de 2023, de la Direccion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, por la que se aprueban los modelos de presentacion de
reclamaciones (BOE num. 163/2023, de 10 de julio) establece los requisitos que
deben cumplir las reclamaciones presentadas ante esta Agencia. Junto a los
documentos que acreditan los hechos que motivan la reclamacion, debe detallarse
como afectan estos, de manera significativa, al derecho fundamental a la proteccion
de datos personales de la persona reclamante, incluyendo necesariamente indicios
racionales de la existencia de una infraccién vinculada a la vulneracién de sus propios
derechos.

En el Anexo Primero de la Resoluciéon se especifica asimismo que cuando la persona
afectada actue por medio de representante, se debera identificar a ambos, aportando
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un documento que acredite el otorgamiento de la representacion mediante cualquier
medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia. Debe saber,
a este respecto, que la utilizacion de un certificado electronico de representante de
una persona juridica no permite acreditar la identidad del representante y permite
Unicamente actuar en representacion de aquella.

De acuerdo con todo lo anterior, y a los efectos dispuestos en el apartado tercero de la
misma Resolucién, le comunico que su escrito no cumple los requisitos previstos en el
modelo establecido y por tanto no surtira efectos, con independencia de las
actuaciones de oficio que pueda realizar esta Agencia.

Le informo de que las personas afectadas pueden presentar una reclamacion ajustada
a dichos requisitos, cumplimentando el formulario de reclamacion accesible en la sede
electronica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 14 y 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas”.

No consta contestacién por parte de la denunciante al cumplimiento de estos
requisitos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del RGPD confiere a cada
autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la LOPDGDD,
es competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Conclusion

Los hechos objeto de denuncia se dirigen contra VITAMINE por la posible autorizacion
de acceso por personal no sanitario a informacion clinica de los pacientes (diagnéstico
y tratamiento recibido) obrante en el registro de solicitudes que facilité el centro (11
solicitudes entre el 13-2-2024 y 24-4-2024).

Con fecha 28/03/2025, esta Agencia comunico a la parte denunciante que su escrito
de denuncia no cumple los requisitos previstos en el modelo establecido y por tanto no
surtird efectos, con independencia de las actuaciones de oficio que pueda realizar esta
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Agencia, y no consta contestacion por parte de la denunciante al cumplimiento de
estos requisitos.

Por su parte, la parte denunciada no ha dado respuesta al requerimiento de
informacién, de fecha 12/11/2024, ni a la reiteracién de este requerimiento, de fecha
27/11/2024, sobre los hechos objeto de la denuncia.

Por consiguiente, ante la falta de cumplimientos de los requisitos por parte de la
denunciante para formular la denuncia y no contestacion por la parte denunciada a los
ya mencionados requerimientos de informacién realizados por parte de esta Agencia,
no se aprecian elementos suficientes que permitan afirmar que se ha producido una
infraccion de la normativa de proteccion de datos por la parte denunciada. Se hace
necesario sefialar que, al Derecho Administrativo Sancionador, por su especialidad, le
son de aplicacién, con alguna matizaciébn pero sin excepciones, los principios
inspiradores del orden penal, resultando clara la plena virtualidad del principio de
presuncién de inocencia.

En definitiva, aquellos principios impiden imputar una infraccién administrativa cuando
no se haya obtenido y acreditado una prueba de cargo acreditativa de los hechos que
motivan esta imputacion o de la intervencion en los mismos del presunto infractor,
aplicando el principio “in dubio pro reo” en caso de duda respecto de un hecho
concreto y determinante, que obliga en todo caso a resolver dicha duda del modo mas
favorable al interesado.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la comision de infraccion a la parte
denunciada de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a VITAMINE DRIP, S.L.P. con NIF
B05398631.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizard una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
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Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-101025
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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