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e Expediente N.°: EXP202401437

RESOLUCION DE CADUCIDAD DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y en
base a los siguientes

HECHOS

PRIMERQ: Con fecha 20 de noviembre de 2023 se presentd reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos contra la empresa responsable de la
aplicacion Mailchimp. Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

Segun indica el reclamante, tras la suspension de su cuenta por desuso y su solicitud
de supresion de datos, pudo observar en el procedimiento de recuperacion de
contrasefia, que el sistema recordaba, no solo su nhombre de usuario, sino también el
namero de teléfono asociado. Al poner esto en conocimiento de la entidad y tras
intercambiar varios correos y aportar las capturas que lo acreditaban la entidad solicitd
a fecha 11/01/2023, 2 meses de plazo para el borrado. Posteriormente, en septiembre
de 2023, ante la ausencia de comunicaciones, vuelve a consultar por el estado de su
solicitud de supresién recibiendo por respuesta que sus datos han sido suprimidos,
aungue el reclamante asegura que sus datos siguen apareciendo en el proceso de
recuperacion de la cuenta. Al insistir en la supresion total de sus datos no ha vuelto a
tener respuesta por parte de la entidad.

Junto al escrito, se aporta copia de los correos electronicos mantenidos entre ambas
partes, entre los que la parte reclamante solicita la eliminacion total de su cuenta y la
parte reclamada solicita una extension de dos meses para completar la solicitud
debido a las complejidades que implica la eliminaciéon de los datos especificos de su
infraestructura.

Con fecha 19 de enero de 2024 se comprueba por esta Agencia que en el apartado de
“Privacidad” de la web de Mailchimp aparece INTUIT FRANCIA SAS como
“Administracién de proteccién de datos de Intuit”.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a INTUIT FRANCE SAS,
para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes,
de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la
normativa de proteccion de datos.

La notificacion del traslado de la reclamacion, que se practicé conforme a las normas
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP) mediante correo
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postal certificado internacional, fue devuelta por "destinatario desconocido en la
direccion”.

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Con fecha 20 de febrero de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIIl, de la LOPDGDD, teniendo
conocimiento de los siguientes extremos:

Con fecha de 17 de marzo de 2025 se recibe en esta Agencia un escrito de INTUIT
FRANCE SAS (INTUIT INC), realizando las siguientes manifestaciones (traduccién no
oficial, en inglés el original):

1. “A 17 de marzo de 2025, no conservamos ningun dato personal con respecto al
reclamante en sus sistemas”.

2. “Con fecha de 10 de diciembre de 2022, los datos personales del reclamante
se eliminaron de nuestros sistemas, a excepcion de ciertos atributos de datos
que conservan por motivos permitidos en virtud del articulo 17, apartado 3,
letra e), del RGPD para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales. Se respondio al reclamante en esta misma fecha
informandole de que se habia atendido la solicitud de supresion de sus datos
de caracter personal. Posteriormente, con fecha de 14 de diciembre de 2022,
se explico al reclamante la conservacion de determinados atributos de datos
tras la eliminacion de una cuenta por motivos permitidos en virtud del RGPD
(Articulo 17.3.e)".

3. “Sin embargo, dada la preocupacion particular de la parte reclamante, para
este caso, hemos renunciado a nuestro derecho en virtud del Articulo 17 (3) (e)
GDPR. En consecuencia, a partir del 17 de marzo de 2025, no tenemos ningin
dato personal con respecto al reclamante en nuestros sistemas, aparte de
documentar que la solicitud de supresion se ha llevado a cabo y como hemos
tratado esta queja’.

4. “Nuestra politica de privacidad del sitio web deja claro que, incluso si un
interesado presenta una solicitud de eliminacion, conservamos los datos
personales durante el tiempo que sea necesario para ciertos fines, incluidos el
gjercicio, el establecimiento o la defensa de reclamaciones legales y/o la
proteccion contra actividades fraudulentas o abusivas en nuestro servicio. Los
términos de uso aplicables a la prueba gratuita dejan claro que debes ser un
nuevo cliente (ya que un usuario solo tiene derecho a una prueba gratuita)
(consulta la seccion 7.E de los Términos de uso estandar de Mailchimp
disponibles en: https://mailchimp.com/legal/terms/). Para ejercer nuestros
derechos contractuales en este sentido, debemos verificar que las personas
que se inscriban en pruebas gratuitas alin no hayan tenido un contrato con
nosotros para fines de prueba gratuita. Por ejemplo, si una persona elige
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proporcionar un ndmero de teléfono como método de verificacién, entonces
esta informacién es un atributo de datos que conservamos para ayudar a
verificar que el usuario no esta tratando de cometer fraude solicitando la
eliminaciéon de sus datos personales y luego registrarse para una prueba
gratuita posterior en violacion de los términos y condiciones originales de
prueba gratuita. A pesar de esto, como se indicé anteriormente en nuestra
respuesta, entendemos que este individuo ha expresado su preocupacion con
respecto a la retencion de sus datos, y es importante para este individuo que
eliminemos sus datos por completo. En este caso, estamos renunciando a
nuestro derecho a conservar ciertos atributos de datos por motivos permitidos
en virtud del articulo 17, apartado 3, letra e), del RGPD".

QUINTO: De acuerdo con la informaciéon recogida en la pagina web oficial de la
empresa https://www.intuit.com, la entidad INTUIT es una empresa con un volumen de
negocios de 16,3 mil millones de délares estadounidenses en el afio 2024 (usando un
cambio estimado de 1USD = 0,93 euros, equivalen aproximadamente a 15.159
millones de euros).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del RGPD confiere a cada
autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la LOPDGDD,
es competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Actuaciones previas de investigacion

El articulo 67 de la LOPDGDD determina lo siguiente, respecto a las actuaciones
previas de investigacion:

“1. Antes de la adopcién del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez admitida a
tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor
determinacién de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.
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2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la Seccion
2.2 del Capitulo I del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una duracion
superior a dieciocho meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tramite
o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

1]
Caducidad de las actuaciones

En relacion con las actuaciones previas, el Reglamento de desarrollo de la LOPD
(RLOPD), aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en vigor en todo
aguello que no contradiga, se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el
RGPD y en la LOPDGDD, en su articulo 122.4 dispone que “El vencimiento del plazo
sin que haya sido dictado y notificado acuerdo de inicio de procedimiento sancionador
producira la caducidad de las actuaciones previas”.

A tenor de lo dispuesto en los articulos transcritos, las actuaciones previas han de
entenderse caducadas si, transcurridos mas de dieciocho meses contados desde la
fecha de admision a tramite de la reclamacion, no se ha procedido a dictar y notificar el
acuerdo de inicio de procedimiento sancionador.

En el presente supuesto el computo de los dieciocho meses de duracién maxima de
las actuaciones previas se inicié el dia 20 de febrero de 2024, por lo que deben
declararse caducadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos, SE ACUERDA.:

PRIMERO: DECLARAR la CADUCIDAD de las presentes actuaciones previas de
investigacion.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a INTUIT FRANCE SAS y a la parte
reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la LPACAP vy de conformidad con lo establecido en los arts. 112 y
123 de la citada LPACAP, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y
en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
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contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 de la referida Ley.

907-120624
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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