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e Expediente N.°: EXP202412755

RESOLUCION DE CADUCIDAD DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y en
base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 1 de agosto de 2024 se present6 reclamaciéon ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos contra LINKIA TALENTIA, S.L. con NIF B65866253
(en adelante, LINKIA), completdndose dicha reclamacion posteriormente con fecha 7'y
9 de agosto de 2024.

Los hechos gue se pusieron en conocimiento de esta autoridad eran:

La parte reclamante manifiesta que fue alumno de LINKIA y que, en un primer
momento a través de uno de los docentes que le impartio clases, solicitd copia de sus
examenes, aungque no obtuvo contestacién a ésta. Por ello, el 7 de junio de 2024
solicitdé acceso a su expediente y a sus examenes a la direccién de correo electrénico
del delegado de proteccion de datos (en adelante DPD) de LINKIA, quien, en
comunicacion de 12 de junio de 2024, le pidi6 concretar la identidad del responsable
de tratamiento al que se referia su peticion. Afirma que, aunque remitié la informacion
requerida ese mismo dia, no recibi6 respuesta a su solicitud de acceso.

Asimismo, sefiala que considera excesivos los datos solicitados por LINKIA para
realizar la matricula de alumnos, dado que exige la remisién de fotocopia completa del
documento de identidad del alumno.

Finalmente, manifiesta que LINKIA llevé a cabo, sin su autorizacion, la cesién de sus
datos a una tercera entidad, **PLATAFORMA.1. Considera que la reclamada no
acredita que él le haya dado su consentimiento y asegura que en la politica de
privacidad no aparece **PLATAFORMA.1 como autorizado para esta cesion de sus
datos.

El reclamante aporta:

- Factura n° (...) de la reclamada correspondiente a la matricula del reclamante, de
fecha 28 de enero de 2024 en el ciclo: (...).

- Impresion de la web **URL.1 de fecha 7/6/2024”, en la que el reclamante solicita
“Revision del examen de (..) solicitada a A.A.A.”.

- Captura de pantalla de un correo electrénico enviado por el reclamante desde la
cuenta de correo **EMAIL.1 de fecha 7 de junio de 2024 a **EMAIL.2, con el asunto:
Derecho de acceso, en el que el reclamante, identificAndose con su nombre y NIF,
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solicita que le envien copia electrénica o fisica a su expediente académico para lo que
proporciona una direccion postal.

- Respuesta al correo anterior de fecha 12/6/24 de ***EMAIL.2 con el contenido:
“Buenos dias: puedes por favor indicarnos la entidad a la que esta enviando esta
solicitud. Este mail gestiona distintas cuentas. Muchas gracias y disculpe las
molestias. Saludos cordiales Aviso legal: Proteccion de datos. — (...) le informa que su
direccion de correo electrénico, asi como el resto de sus datos personales seran
usados [...]".

-Copia de una confirmacion de matricula de fecha 18 de noviembre de 2022 desde el
correo **EMAIL.3 con el Asunto: “Bienvenid@ a Linkia FP, completa tu expediente.”
En el texto del mensaje se incluye: “Envia las copias compulsadas del titulo, DNI y los
deméas documentos por correo postal al Centro Adscrito.”.

-Impresion de la web: **URL.2 en el que constan una lista de documentos entre ellos
DNI Anverso y reverso junto a la fecha 17/11/2022. La fecha de impresiéon del
documento es 7/8/24.

-Correo electrénico de 21 de noviembre de 2022 del reclamante adjuntando
documentos a *EMAIL.4.

Con fecha 9 de agosto de 2024, aporta la siguiente documentacion:
- Un correo electrénico del reclamante solicitando el documento “B.B.B..pdf” para lo
gue adjunta imagenes de su DNI.

- Documento firmado electrénicamente con un certificado de representante de LINKIA,
en el afirma: “Motivos por los cuales se recogieron sus datos y finalidades para las
cuales se han usado”, adjuntando “certificado de envio de recordatorios de firma
durante 3 meses”, que es un certificado de ***PLATAFORMA.1 de evidencias
electrénicas, generadas durante el proceso de firma electronica por parte de LINKIA.

- Correo electrénico del reclamante al DPO de la reclamada, solicitando el documento
que les autorizaba la cesion de su correo electrénico a ***PLATAFORMA.1.

- Carta de 9 de agosto de 2024 del DPO de LINKIA, junto con una captura de pantalla
de la ficha del reclamante en la que se aprecian marcadas las casillas:

-Politica de Tratamiento de Datos
-Aceptacion de Normativa
-Condiciones de Matriculacion

- Impresion de:

-la Politica de privacidad de Linkia FP de fecha 7 de agosto de 2024 de la web

(...)
-Politica de proteccion de datos (...).
-(...)
-(...)
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SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamaciéon a LINKIA, para que
procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 20 de septiembre de 2024
como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

El 18 de octubre de 2024 se recibe en esta Agencia la respuesta de la reclamada al
traslado de la reclamacion en la que alega que, si bien recibio6 el dia 7 de junio de 2024
una primera solicitud de acceso, reconoce que “debido a un error humano de
interpretacion, la peticion se queda sin dar respuesta”.

No obstante, a una segunda solicitud de informacién, de fecha de 12 de julio de 2024,
si procedio a dar respuesta el 7 de agosto de ese afio. Adjunta asi email de respuesta
al reclamante, certificado de **PLATAFORMA.1 sobre “(...) las siguientes evidencias
electrénicas generadas durante el proceso de firma electrénica por parte de LINKIA,
*»**EMAIL.5, abajo Destinatario, con todas las garantias legalmente reconocidas. Y
que el Destinatario ha aceptado la encriptacion de la biometria de su firma para
garantizar la legalidad y seguridad de la misma.”

Con posterioridad, el 7 de agosto de 2024 LINKIA recibié una tercera solicitud de
informacién, dando contestacion a la misma el dia 9 de agosto. Adjunta copia del
correo electronico de respuesta en la LINKIA afirma que: “Reiterandonos en la
respuesta dada con anterioridad y en relacion a la atencion del Derecho de Acceso
que se solicito, le adjuntamos la documentacion donde se demuestra fehacientemente
la aceptacion de la politica de privacidad en la que se informa del envio de sus datos
personales a otras entidades para la correcta prestacion del servicio, también se
acepta la normativa y las condiciones de matriculacion.”

De la misma manera, LINKIA, en su contestacién, comunica las medidas adoptadas
para evitar que se produzcan incidencias similares, fechas de implantacién y controles
efectuados para comprobar su eficacia.

TERCERO: Con fecha 1 de noviembre de 2024, de conformidad con el articulo 65 de
la LOPDGDD, se admitié a tramite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Actuaciones previas de investigacion

El articulo 67 de la LOPDGDD determina lo siguiente, respecto a las actuaciones
previas de investigacion:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez admitida a
tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor
determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso
cuando sea precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de
datos personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la Seccion
2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una duracion
superior a dieciocho meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tramite
o0 de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa o como consecuencia de
la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica”.

1]
Caducidad de las actuaciones

Por su parte, el Reglamento de desarrollo de la LOPD (RLOPD), aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en vigor en todo aquello que no contradiga,
se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el RGPD y en la LOPDGDD,
dispone en su articulo 122.4 lo siguiente:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



5/5

s agencia

espanola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@fﬁ?
j datos -

“El vencimiento del plazo sin que haya sido dictado y notificado acuerdo de inicio de
procedimiento sancionador producira la caducidad de las actuaciones previas.”

A tenor de lo dispuesto en los articulos transcritos, las actuaciones previas han de
entenderse caducadas si, transcurridos mas de dieciocho meses contados desde la
fecha de admision a tramite de la reclamacion, no se ha procedido a dictar y natificar el
acuerdo de inicio de procedimiento sancionador.

En el presente supuesto el computo de los dieciocho meses de duracion maxima de
las actuaciones previas se inicié el dia 1 de noviembre de 2024, sin que hasta el
momento se haya iniciado procedimiento alguno, por lo que dichas actuaciones deben
declararse caducadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: DECLARAR la CADUCIDAD de las presentes actuaciones previas de
investigacion.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a LINKIA TALENTIA, S.L. y a la parte
reclamante.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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