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Expediente N°: E/00103/2015
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas [de oficio] por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos ante la entidad VODAFONE ESPANA SAU en virtud de denuncia presentada
por Dofia A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 12/06/2014, tuvo entrada en esta Agencia escrito de Diia. A.A.A.
(en lo sucesivo la denunciante) frente a la Entidad VODAFONE ESPANA SAU en lo
sucesivo (la denunciado/a) en el que denuncia de manera sucinta lo siguiente:

“Que la afectada denuncia a la Entidad Vodafone ante el Gobierno de Canarias
el dia 11/12/2012 la cantidad de 7.626€ incluido el fichero de solvencia patrimonial”

SEGUNDO. Con fecha 22/09/2014 se procede a emitir Resolucion del Director de la
Agencia en donde se acuerda inadmitir la reclamacion al no ser “ésta un organismo
competente para dirimir cuestiones civiles, tales como la exactitud de la cuantia de la
deuda....”, siendo la misma notificada en legal forma.

Frente a la citada Resolucion, la interesada interpuso Recurso de reposicion, el cual fue
resuelto estimativamente a su favor mediante Resolucion RR/00824/2014 del Director
de la AEPD de fecha 21/01/2015, en la que se determina la apertura de actuaciones
previas de investigacion en el seno del expediente E/00103/2015.

Al presente expediente se ha incorporado toda la documentacion obrante en las
actuaciones anteriormente descritas. Entre la documentacion aportada por el
denunciante, tiene relevancia en el marco de la presente investigacion:

- Fotocopia del escrito de requerimiento de pago, emitido por SEINCO S.L con
fecha 26/04/2012 en nombre de VODAFONE ESPANA S.A.U y dirigido a la
reclamante (direccion: (Cl.......... 1), Las Palmas de Gran Canaria) por importe
de 148,60€.

- Fotocopia del escrito de requerimiento de pago, emitido por VODAFONE con
fecha 22/05/2012, dirigido a la reclamante (direccion: (Cl.......... 1), Las Palmas
de Gran Canaria), derivado de un servicio de Telecomunicacion por importe de
185,07€ y en la cual se le informa de que en caso de incumplimiento se incluirian
sus datos en el fichero BADEXCUG.

- Copia del escrito de fecha 26/6/2012 remitido por EXPERIAN (no se indica
direccién a la cual se envia la comunicacion) en la que se le informa de la
incorporacién de sus datos en el fichero BADEXCUG por la entidad VODAFONE
ESPANA S.A con fecha de inclusién 24/06/2012 y en relacién a una operacion
de telecomunicaciones impagada por importe de 384,96€.

- Fotocopia del escrito de requerimiento del pago de una deuda por importe de
384,96€, emitido por VERIFICA S.L con fecha 29/06/2012 en nombre de
VODAFONE ESPANA S.A.U y dirigido a la reclamante (direccion: (Cl.......... 1),
Las Palmas de Gran Canatria).

- Fotocopia del escrito de requerimiento del pago de una deuda por importe de
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384,96€, emitido por COLLECTA SERVICIOS DE GESTION DE COBROS S.A
con fecha 27/09/2012 en nombre de VODAFONE ESPANA S.A.U, dirigido a la
reclamante (direccion: (C.......... 1), Las Palmas de Gran Canaria) y en el cual
se le informa que en caso de impago se procederia a la inclusiéon de sus datos
en el correspondiente fichero de morosidad.

- Fotocopia de la documentacion relativa a la solicitud de arbitraje presentada por
la reclamante ante la Junta Arbitral de Consumo de Canarias (expediente
namero de referencia ********) con fecha registro de entrada en el mismo
11/12/2012, mediante la cual presenta reclamacion ante VODAFONE ESPANA
S.A.U por el cobro indebido del IVA en Canatrias y solicita la devolucion de todas
las facturas cobradas.

- Copia del correo de fecha 20/05/2013 remitido desde la direccion
NO_reply@........cccovveviinnnenns > para ****** en cuyo asunto figura “aviso Intrum
Justitia” y mediante el cual se informa a Dia. A.A.A. del pago pendiente de la
cuantia adeudada a Sierra Capital Management 2012 S.L. por importe de

384,96¢€.
- Copia del correo de fecha 09/08/2013 remitido desde la direccién
no_reply@........................... > para ***** en cuyo asunto figura “notificacion

Intrum Justitia” y mediante el cual se informa a Dfia. A.A.A. instandole a la
regularizacion inmediata de una deuda contraida con Sierra Capital
Management 2012 S.L. por importe de 384,96€, e informandole que en caso de
impago su Asesoria Juridica estudiaria el inicio de acciones legales ante los
Juzgados competentes.

- Fotocopia del escrito remitido con fecha 02/10/2013 por INSTRUM JUSTITIA a la
reclamante (direccion: (Cl.......... 1), Las Palmas de Gran Canaria) en el cual se
le comunica que si no liquida la deuda pendiente con Sierra Capital
Management 2012 S.L. en dos dias se iniciaria la via judicial.

- Fotocopia del escrito remitido con fecha 03/07/2013 por INSTRUM JUSTITIA a la
reclamante (direccion: (Cl.......... 1), Las Palmas de Gran Canaria) en el cual se
le informa que si no liquida la deuda pendiente con Sierra Capital Management
2012 S.L. en dos dias se iniciaria la via judicial.

- Copia del escrito de fecha 02/6/2014 remitido por ASNEF/EQUIFAX (direccion
de correo postmaster@............... ) en respuesta a la solicitud de cancelacion de
sus datos, comunicandole que no existen datos inscritos en el fichero de
INCIDENCIAS JUDICIALES Y RECLAMACIONES DE ORGANISMOS
PUBLICOS asociados a su nombre y al domicilio aportado por la misma.

- Copia del escrito emitido por ASNEF con fecha 02/06/2014 informando de los
datos relativos a la reclamante inscritos en el fichero ASNEF, con fecha de alta
22/05/2012 y comunicados por SIERRA CAPITAL en relacion a un saldo
impagado de 384,96€.

- Fotocopia del escrito “designacion de colegio arbitral y citacion a la audiencia” de
la Junta Arbitral de Consumo de Canarias, con fecha de registro de salida
03/10/2014, en relacion al expediente de referencia ******** para decidir la
controversia existente entre Dfia. A.A.A. y VODAFONE ESPANA S.A.U.

- Fotocopia de la solicitud de cancelacién de datos ante VODAFONE ESPARNA
S.A.U, firmada con fecha 27/10/2014 por la reclamante y por D. B.B.B. (en
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referencia al expediente E/04745/2014).

TERCERO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes

extremos:

Con fecha 29 de enero de 2015 se solicita a VODAFONE ESPANA S.A.U informacién
relativa a Dia. A.A.A. con NIF ***NJF.1, en relacién con la inclusibn de sus datos
personales en ficheros de solvencia patrimonial y crédito.

De la respuesta recibida, con fecha de entrada en esta Agencia 27/03/2015, se
desprende lo siguiente:

C/ Jorge Juan, 6
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VODAFONE informa que la Sr. B.B.B. generdé una deuda en el afio
2012, lo que origind la inclusién de sus datos en el fichero de solvencia
ASNEF con fecha 22/05/2012. La deuda se generdé con motivo de la
aplicacién del IVA en lugar del impuesto canario, puesto que la propia
denunciante no__habia trasmitido de manera fehaciente dicha

circunstancia a VVodafone.

Posteriormente dicha deuda fue vendida en septiembre de 2012 a la
entidad Sierra Capital. Por tanto en los sistemas de VODAFONE no
figuran datos de la deuda.

Se acompafan copias de las siguientes facturas pendientes de abono,
origen de la deuda comunicada (direccion: (Cl.......... 1), Las Palmas de
Gran Canatria).

o Factura n° **FACTURA.1 emitida con fecha 01/03/2012 y
correspondiente al periodo de facturacion 01/02/2012-
29/02/2012, por importe de 94,20€ (IVA incluido).

o Factura n° **FACTURA.2 emitida con fecha 01/04/2012 y
correspondiente  al periodo de facturacion 01/03/2012-
31/03/2012, por importe de 54,40€ (IVA incluido).

o Factura n°® **FACTURA.3 emitida con fecha 01/05/2012 y
correspondiente  al periodo de facturacion 01/04/2012-
30/04/2012, por importe de 36,47€ (IVA incluido).

o Factura n° **FACTURA.4 emitida con fecha 01/06/2012 y
correspondiente al periodo de facturacion 01/05/2012-
31/05/2012, por importe de 199,89€ (IVA incluido).

VODAFONE recibié escrito de la Junta Arbitral de Consumo, a cuyo
laudo contesta con fecha 7/12/2013 en el sentido de que la compafriia no
tenia deuda en sus sistemas y que los datos de la reclamante no
estaban incluidos en ficheros de solvencia por parte de Vodafone, no
pudiendo por tanto ser cancelada ni a su vez excluir los datos de los
ficheros de morosidad.

En este sentido, la peticion de cancelacion se deberia haber efectuado
ante SIERRA CAPITAL.

Sin embargo y a tenor de la citacion de la Junta Arbitral, VODAFONE
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recompré la deuda a Sierra Capital y la canceld. Los datos de los
ficheros de morosidad no pudieron ser excluidos ya que los mismos
fueron comunicados por Sierra Capital, entidad que deberia de haber
solicitado la exclusion.

Posteriormente VODAFONE recibio, por parte de la Junta Arbitral de
Consumo de Canarias, escrito de “citacion de audiencia para el dia
18/12/2014 en referencia al expediente *******x“ g cual responde con
fecha 16/10/2014 en los siguientes términos:

(0]

Con fecha 06/12/2013 VODAFONE solicité a la reclamante
certificado de empadronamiento con objeto de realizar las
rectificaciones oportunas en su facturacion.

La reclamante procedio a la devolucion de las facturas quedando
un importe pendiente de pago de 384,96€ (impuestos incluidos)
correspondientes a las facturas del periodo marzo-junio 2012, lo
que dio lugar a la existencia de un crédito a favor de VODAFONE
ESPANA S.A.U que fue adquirido por la entidad SIERRA
CAPITAL, circunstancia que fue puesta en conocimiento del
deudor.

No obstante y a la vista de la reclamacion, SIERRA CAPITAL
de comun acuerdo con VODAFONE ha decidido condonar la
deuda de referencia **REF.1, no procediendo por tanto a ningun
tipo de devolucion.

Se comunica que por parte de VODAFONE, la reclamante ha
sido excluida de cualquier fichero de solvencia patrimonial.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccidon
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

www.agpd.es
sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE sfii,

PROTECCION =|i&$

DE DATOS - 5/7

En el presente caso, se procede a examinar la reclamacion de fecha de entrada en esta
Agencia en fecha 12/06/2014 en donde denuncia a la Entidad-Vodafone—por la
imputacion de una “presunta “ deuda con la cual no esta conforme e incluir sus datos de
caracter en ficheros de solvencia patrimonial y crédito.

Como cuestidn previa conviene sefalar que entre las partes existe una relacion
contractual, aspecto éste no negado por ninguna de las partes, siendo la raiz del
conflicto la discusién en torno a la aplicaciéon del IVA a las facturas de la afectada en el
territorio canario, que si bien forma parte de la Unién Europea, esta excluido del ambito
de aplicacion del Impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

Con fecha 27103/2015 se recibe en esta Agencia escrito de alegaciones de la Entidad
denunciada—Vodafone—en el que manifiesta lo siguiente:

“...que la Sra B.B.B. generd la deuda en el afio 2012 y fue en ese afio cuando
Vodafone efectud la inclusion de sus datos en el fichero de solvencia Asnef el 22 de
mayo del afio 2012. La deuda generada, recordemos que es cierta, liquida, vencida y
exigible puesto que la controversia planteada fue por la aplicacion del IVA, en lugar del
impuesto canario puesto que la propia denunciante no habia transmitido de manera
fehaciente a Vodafone dicha circunstancia como se contempla en las gestiones
realizadas”

“Sin embargo, Vodafone vendié dicha deuda a la Entidad Sierra Capital en
septiembre de 2012, como conoce la Agencia por procedimientos iniciados contra
Vodafone en relacion a con la citada venta de crédito”.

Conviene determinar que de conformidad con el art. 3 letra d) LOPD (LO 15/1999)
“Responsable del fichero o tratamiento: persona fisica o juridica, de naturaleza publica o
privada u 6rgano administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del
tratamiento”.

La regla general es que todos los créditos (entendidos como derechos frente a un
deudor adquiridos en virtud de una obligaciébn) son transmisibles salvo pacto en
contrario (art. 1.112 Caodigo Civil).

La cesion de datos personales del deudor derivados de la cesion de créditos no requiere
el consentimiento del deudor a que se refiere la LOPD porque, dentro de la excepciones
gue la LOPD prevé a esta obligacion, figura el que tratamiento quede amparado una
norma con rango de ley, tal y como es el caso del Cdodigo civil o del Cédigo mercantil
(vgr. arts. 347 y ss Cdédigo de Comercio); todo ello sin perjuicio de la obligacion de
informar prevista en el art. 5 LOPD.

En este caso, conviene tener en cuenta la fecha de cesién de la “presunta”
deuda generada por la afectada: septiembre del afio 2012.

El art. 47 LOPD (LO 15/1999) dispone lo siguiente: “Las infracciones muy graves
prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios y las leves al afio”.

Por tanto, la conducta descrita frente a la Entidad—Vodafone—estaria en el momento
de tramitacién del presente procedimiento prescrita, esto es, no se puede exigir
responsabilidad administrativa alguna conforme a la normativa vigente.
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La adquisicion del derecho de crédito (deuda) por una tercera Entidad (Sierra
Capital) se realiza de buena fe, pues cuando se trasmite la deuda se hace al amparo de
una habilitacion legal, si la deuda hubiera sido correcta no se habria producido ninguna
infraccién ya que la cesion de créditos no precisa el consentimiento de los titulares, y
dicha cesién solo requiere, al amparo de los articulos 347 y 348 del Codigo de
Comercio, la comunicacion al titular de la deuda.

No cabe por tanto, apreciar infraccién alguna en el marco de la LOPD de la
Entidad—Sierra Capital—que se subroga de buena fe en los derechos y obligaciones
de la Entidad titular del derecho de crédito (Vodafone), considerando que la “deuda era
cierta, vencida y exigible”.

Item, cabe indicar que la Entidad Vodafone en su escrito de fecha 27/03/2015 alega
“Que Vodafone recibié una citacion de la misma Junta Arbitral a la que dio respuesta,
dénde se menciona el documento aportado por la denunciante y ahi se le indicé que.

Vodafone ha recomprado la deuda a Sierra Capital y la cancela por lo que fue excluida
del fichero de solvencia desde ese momento”.

Por tanto de conformidad con lo manifestado por la Entidad Vodafone la deuda seria
inexistente al haberla condonado, extinguiendo con ello la obligacién (art. 1156 CC), de
manera que desde el 18/10/2014 los datos de la afectada no pueden estar inscritos en
ningun fichero de “morosidad”.

Cabe indicar, que de estimarlo oportuno, la afectada puede dirigir escrito a la
Entidad (Vodafone) solicitando la cancelacién de los datos, mediante un medio que
permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud (vgr. Acuse de recibo del Servicio
Oficial de Correos, etc).

El responsable del fichero debera resolver sobre la solicitud de cancelaciéon en el plazo
méaximo de diez dias a contar desde la recepcion de la solicitud. Deberd hacerlo aungque
no disponga de datos del afectado/a. Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se
responda a la peticibn o ésta sea insatisfactoria, el interesado podra interponer la
correspondiente reclamacion de tutela ante esta Agencia, acompafando la
documentacion acreditativa de haber solicitado la cancelacion ante la entidad de que se
trate.

El resto de cuestiones tienen una clara naturaleza civil, careciendo esta Agencia
de competencia para entrar a conocer del fondo del asunto, que debera ser en su caso
puesto en conocimiento de los 6rganos judiciales civiles con competencia material para
ello.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a la Entidad VODAFONE ESPANA SAU y a
Doia A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
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publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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