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Expediente N°: E/00123/2013
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en virtud de denuncia presentada por don A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En fecha 18 de diciembre de 2012 tiene entrada en esta Agencia escrito de
don A.A.A. en el que expone que, tras comprar un billete de avion en
www.edreams.es, en un formulario de una ventana emergente cumplimenté nuevamente
sus datos pensando que se trataba de una promocion de esa tienda, observando
posteriormente que habia sido inscrito en www.privilegiosencompras.es, aunque segln
manifiesta el dia 17 de diciembre solicit6 la baja, que le fue confirmada. En su escrito el
denunciante considera que en el sitio web no se informa convenientemente sobre el
ejercicio de los derechos ARCO y que, ya que dirige sus servicios a residentes en
Espafia, deberia adaptarse a la LOPD.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. En las paginas del sitio web www.privilegiosencompras.es se informa de lo siguiente:
“Oferta solo aplicable a residentes en Espafia. Se aplican los términos y condiciones
de utilizacion del servicio. Webloyalty International Sarl es propietaria y gestora de
Privilegios en Compras. Todas las marcas y/o copyrights son propiedad de sus
respectivos propietarios. Los terceros que participan en este programa varian segun
la ubicacion y estan sujetos a cambio. Este programa pertenece a Webloyalty
International Séarl (servicio de atencion al cliente: 900****** teléfono gratuito en
Espafa desde un teléfono fijo) con un capital de 100.000 francos suizos, cuya sede
se encuentra en el (Cl.......ccccccveue.... 1) (Business Park Terre Bonne, Batiment A3),
1262 Eysins, Suiza”.

2. Por la Inspeccién de Datos se realizd una inspeccion, los dias 30 de mayoy 11y 17
de junio de 2013, en el establecimiento de la compafiia de nacionalidad espafiola
WEBLOYALTY INTERNATIONAL S.L., que ha sido comisionada por la citada
compafila suiza para comercializar sus servicios, consistentes en la oferta,
distribucién y venta de subscripciones para la obtenciéon de beneficios, ahorros y
descuentos en las compras realizadas a través de sitios webs de terceros.

3. Segun se desprende de las Actas de inspeccion levantadas, la actividad de la
compafiia espafiola, perteneciente a un grupo multinacional con matriz
estadounidense, se desarrolla a  través de los sitios web
http://www.privilengiosencompras.es y http://privicompras.com, que son propiedad
de la filial suiza y que se alojan en servidores ubicados en Suiza, si bien el fichero en
el que se almacenan los datos de caracter personal de los clientes se ubica en el
Reino Unido, en la sede de la filial WEBLOYALTY INTERNATIONAL LIMITED.

4. Por la Inspeccion se ha verificado que tras realizar una compra en el sitio web
www.edreams.es, propiedad de la mercanti VACACIONES EDREAMS, S.L., se
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visualiza una ventana con el siguiente aviso: “Tu compra se ha realizado
correctamente. jHaz click en continuar para recibir 20 € de reembolso en tu proxima
reserva gracias a eDreams.es! [CONTINUAR] Haciendo click sabrds como obtener
tu reembolso por cortesia de nuestro socio privilegiado. Sujeto a términos y
condiciones”.

El usuario puede cerrar la ventana o bien presionar el botén CONTINUAR, en cuyo
caso se transfiere el control al dominio one-time-offer.com, perteneciente al GRUPO
WEBLOYALTY.

Al pie de la pagina web se incluye el aviso transcrito en el apartado 1 y el siguiente
texto: “Tus datos personales son recogidos para su tratamiento con la finalidad de
asegurar el total de tus reembolsos, gestiona el producto Privilegiosencompras e
informate sobre ofertas en descuentos y premios, Los otros destinatarios de tus
datos personales son: WELBLOYATY.COM INC que almacena su datos, establecido
en los Estados Unidos de América y miembro del dispositivo llamado “Safe Harbour”
0 “Puerto seguro” para garantizar la adecuada proteccion de sus datos y todos los
socios del negocio seleccionados por Privilegiosencompras por su experiencia en la
gjecucion del programa de descuentos y que han suscrito un compromiso de
confidencialidad. Te recordamos que tienes el derecho de oposicion a la recogida,
tratamiento y cesion de tus datos, de acceso, de modificacion y de cancelacion de
tus datos personales que puedes ejercer dirigiéndote al servicio de atencion al
cliente por e-mail (atencionalcliente@............... ) teléfono (900*****1, teléfono gratuito
en Espafia desde un teléfono fijo) o por correo postal dirigido a Servicio de Atencién
al Cliente. Privilegiosencompras. Apartado de Correos ***** Madrid”.

En el encabezamiento de la pagina figura el siguiente texto: “FELICIDADES Rellena
el siguiente formulario de Privilegiosencompras y como agradecimiento te regalamos
20€ de reembolso en tu proxima reserva en eDreams jRegistrate para recibir sus
bonificaciones! Disfruta de Privilegiosencompras y aprovéchate descuentos y
reembolsos excepcionales en las mejores tiendas On Line por solo 12 € al mes y
ahorraras miles de Euros al afio. Ademas los 30 primeros dias son GRATIS".

En el primer paso se deben de cumplimentar los siguientes datos personales:
nombre apellidos, direccién y direccion de correo electrénico.

En el segundo paso se deben cumplimentar los datos de tarjeta de crédito, figurando
la siguiente leyenda: “INDICA LA TARJETA QUE QUIERES USAR PARA
PRIVILEGIOSENCOMPRAS. Facilitanos los datos de tu tarjeta de crédito o débito
para conseguir los beneficios de Privilegiosencompras. (Se requiere una tarjeta de
crédito o débito valida). Al facilitar tus datos de facturacioén a continuacion autorizas
a Privilegiosencompras para que use la informacion facilitada para facturar la cuota
mensual para miembros de 12 € al mes hasta su cancelacion. Nuestro software de
seguridad codifica tu informacién al enviarla para protegerte y mantener tu
privacidad".

En el tercer paso hay que crear y validar una contrasefia, constando la siguiente
informacion: “...Crea una contrasefla de inicio de sesion para acceder a todas las
ventajas de Privilegiosencompras, y haz clic al “SI”. Al introducir mi contrasefia como
firma electronica y hacer clic en Sl confirmo que he leido y acepto las Condiciones
de Servicio y los Datos de Oferta y Facturacion y autorizo a Privilegiosencompras
para que use mi nombre, direccion y la informacion relativa a la tarjeta de crédito-
débito que he facilitado para facturas y procesar los beneficios después del periodo
gratuito de 30 primeros dias”.
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En el sitio web son accesibles los documentos Términos y Condiciones de
Privilegiosencompras y Politica de Privacidad.

En la pagina de registro también figura el siguiente link “No gracias, quiero volver a
la pagina web de eDreams”.

Una vez cumplimentado el formulario y tras haber aceptado las condiciones
tecleando Sl, aparece una nueva pantalla con informacion sobre el funcionamiento
del servicio y recordando el codigo de usuario (direccién de correo electronico) y la
contrasefia elegida. En esta pantalla se informa al cliente ademas de: “Para tu
informacion aqui te confirmamos tus datos de oferta y facturacion de tu perfil de
cliente en Privilegiosencompras. Disfruta GRATIS de todos los beneficios con
Privilegiosencompras durante los 30 primeros dias. Si estas 100% satisfecho
durante tu periodo de prueba no hagas nada y continuaras obteniendo beneficios
automaticamente por solo 12 € al mes que carga Privilegiosencompras en la tarjeta
de crédito o débito que has autorizado. La proxima fecha de cobro y la cuota
mensual de 12 € se mostrara en tu extracto de tarjeta. Si en cualquier momento no
estas satisfecho, solo tienes que llamar a Privilegiosencompras al 900*****1 (de
lunes a viernes de 9:00 h a 18.00h) para informarnos que deseas dejar de ser cliente
vy no efectuar ningtn pago. De esta forma se cancelaran todos tus beneficios y tu
acceso...”

5. Se ha verificado que si un cliente ya se encuentra registrado a través de cualquiera
de las empresas colaboradoras, el sistema lo detecta y no permite huevamente su
registro. Una vez registrado el cliente, utilizando su clave de usuario y contrasefia
puede acceder a www.privilegiosencompras.es, la cual permite modificar la
contrasefia y actualizar los datos registrados. Asimismo, la web dispone de un
formulario para registrar los datos bancarios en los que se realizaran los abonos a
los clientes de los descuentos obtenidos. El sitio web permite realizar compras en
328 tiendas colaboradoras de Internet.

6. Durante la inspeccion se verificd que a través de la linea de atencién telefénica
900*****]1 se accede al Centro de Atencion al Cliente, que segun se declaré esta
ubicado en Suiza. Se ha comprobado que la llamada es atendida por un
teleoperador de habla espafiola y que al solicitar la baja, el teleoperador requiere el
namero de cliente, el nombre y los apellidos y la direcciéon de correo electrénico e
informa de que la cancelacion se ha realizado y de que en el transcurso de 24 horas
recibird un correo electronico de confirmaciéon de la baja. Se ha comprobado que,
tras confirmar el operador que ha procedido a realizar la baja, no es posible el
acceso a la web www.privilegiosencompras.es con el usuario cancelado, obteniendo
como respuesta que el usuario no se encuentra registrado, y que en el fichero donde
se almacenan los datos de los clientes que se han registrado a través de las
empresas colaboradoras, consta en situacibn de cancelado. Asimismo se ha
comprobado que se remite un correo electronico a la direccién de correo aportada
por el cliente donde le indican que se ha cancelado la suscripcion.

7. Se verifico también que los datos del denunciante habian sido registrados el
17/10/2012 y que figuraban en situacion de cancelado desde el 17/12/2012.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS o

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El apartado 1 del articulo 5 de la LOPD establece: “Los interesados a los que se
soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso,
preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caréacter personal, de
la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacién.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccién del responsable del tratamiento o, en su caso, de
su representante.”

A partir del andlisis realizado por la Inspeccion de Datos del funcionamiento del
sitio web denunciado, no se ha hallado constancia de que los clientes no sean
informados adecuadamente acerca del tratamiento de sus datos de caracter personal, ni
de que sus derechos no sean atendidos segun lo previsto en la normativa espafiola de
proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a WEBLOYALTY INTERNATIONAL, S.L.y a
don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pudblicas y del
Procedimiento  Administrativo ComuUn, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafola de
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Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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