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iasExpediente N°: E/00231/2016
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante las entidades COSTA CROCIERE S.P.A, COSTA CROCIERE S.P.A SUCURSAL EN
ESPANA en virtud de denuncia presentada por A.A.A. y teniendo como base los
siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 31 de diciembre de 2015 tiene entrada en esta Agencia, a través
de su sede electronica, una denuncia interpuesta por A.A.A., en adelante el denunciante,
en la que manifiesta lo siguiente:

COSTA CRUCEROS, a pesar de estar inscrito en la lista Robinson desde el 17 de
diciembre de 2015 para correo electronico con la direccion .......... mail.com, le ha
remitido dos correos de caracter publicitario de fechas 31 de diciembre de 2015 y 5 de
enero de 2016.

Ha solicitado la baja de los listados de distribucion, el 31 de diciembre de 2015, a través
del enlace en la parte inferior del mensaje para no recibir mas la newsletter.

El denunciante, como respuesta a la solicitud de subsanacion remitida por esta Agencia,
aporta copia de los mensajes recibidos y de las cabeceras completas de los mismos y un
correo electronico del servicio de lista Robinson (info@listarobinson.es) en el que
confirman que en fecha 17 de diciembre de 2015 se ha registrado la direccién de correo
electrénico ........... mail.com para exclusion publicitaria.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccién General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

» El denunciante recibi6 en su cuenta de cOIre0 .......... mail.com 10s correos
electrénicos cuyas caracteristicas se listan a continuacion.

Cuenta origen IP origen Fecha Hora
newsletter@newscosta.co **|p, 1 31/12/2015 9:02+1
m
newsletter@newscosta.co - 5/1/2016 10:28+01
m

Los correos electrénicos contenian informacion comercial referente a servicios y
productos de Costa Cruceros.

Los correos electrénicos disponen de informacién sobre el cémo solicitar la baja de la
lista de destinatarios en forma de “Si no quieres recibir esta newsletter pincha aqui”.

« Al pie de las comunicaciones figura como titular de la publicidad la sociedad italiana

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS .

COSTA CROCIERE, S.P.A.

« COSTA CROCIERE S.P.A SUCURSAL EN ESPANA aporta impresion de pantalla del
fichero de clientes en el que consta dado de alta el denunciante, en el programa de
fidelizacion COSTA CLUB con fecha de alta 18/11/2015. Se manifiesta que el
denunciante facilit6 sus datos personales, incluyendo su direccion de correo
electrénico, ........... mail.com, al acogerse a una promocion publicitaria divulgada
en una de sus paginas Web, denominada alcineconcostacruceros.es, y que al
registrar sus datos a través de dicha pagina Web, otorgd su consentimiento para el
envio de comunicaciones comerciales. La entidad aporta copia de las bases legales de
la promocion en cuya estipulacion 2.3 se recoge que:

“Los datos solicitados en el Formulario de Acreditacion son necesario para poder
beneficiarse de la Promocion. No podran participar a ravés del canal on line los
menores de 18 afios.

El usuario deberd cumplimentar correctamente el formulario, en este sentido, ciertos
datos deben ser cumplimentados necesariamente por el usuario (datos obligatorios *).
En el caso que no se cumplimenten los datos obligatorios, el Cupén no podra ser
tramitado y disfrutado por el usuario.

Una vez cumplimentado el formulario, el usuario debera aceptar la Politica de
Privacidad mediante la marcacion/activacion de la casilla correspondiente.

Los datos de caracter personal facilitado por el Usuario en el formulario de Registro
seran tratados y almacenados por COSTA CRUCEROS de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes establecidas por la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal, que se encuentran
establecidas y descritas en la “Politica de Privacidad WEB”. En dicho documento se
regulan las finalidades del tratamiento, cesiones y comunicaciones de los datos,
direcciones para el ejercicio de derechos ARCO y para la revocacion del
consentimiento, entre otros aspectos.”

« COSTA CROCIERE S.P.A SUCURSAL EN ESPANA manifiesta que el denunciante
actualmente figura marcado para que no se le remitan envios comerciales constando
en el sistema que solicito la baja en fecha de 31 de diciembre de 2015, figurando como
fuente de la solicitud de baja “Unsuscribe”, que segln manifiesta el representante de
COSTA CRUCEROS indica que fue a través del enlace de baja que incluyen las
comunicaciones comerciales enviadas.

» Consta diligencia de fecha 26 de abril de 2016, del Subinspector de la Agencia, en la
gue se recoge que mantuvo una conversacion con el denunciante en la que éste
afirmé que se suscribid a la campafa de la entidad COSTA CRUCEROS que ofrecia
entradas gratuitas de cine.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacién con el articulo 36, ambos
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter
Personal (en lo sucesivo LOPD).

El envio de publicidad a través de medios electronicos requiere que haya sido
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previamente autorizado o consentido, asi se recoge en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (en lo
sucesivo LSSI), modificado por el Real Decreto-Ley 13/2012, de 30 de marzo, que sefala
lo siguiente:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacién electrénica equivalente que previamente
no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las
mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los
datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a
los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse
al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y
gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccion electronica vélida
donde pueda egjercitarse este derecho, quedando prohibido el envio de comunicaciones
que no incluyan dicha direccion” .

En este sentido sefialar que COSTA CROCIERE S.P.A SUCURSAL EN ESPANA,
cumple con lo anteriormente indicado ya que los correos electrénicos recibidos por el
denunciante disponen de informacion sobre el cédmo solicitar la baja de la lista de
destinatarios en forma de “Si no quieres recibir esta newsletter pincha aqui”.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que el articulo 49 del RLOPD prevé la
creacion de ficheros comunes de exclusion publicitaria en los que se podran registrar las
personas que no deseen recibir comunicaciones comerciales, precepto que dispone: “Sera
posible la creacion de ficheros comunes, de caracter general o sectorial, en los que sean
objeto de tratamiento los datos de caracter personal que resulten necesarios para evitar el
envio de comunicaciones comerciales a los interesados que manifiesten su negativa u
oposicion a recibir publicidad.

A tal efecto, los citados ficheros podran contener los minimos datos
imprescindibles para identificar al afectado”.

La consecuencia que deriva de que el afectado se inscriba en un fichero de
exclusion publicitaria se establece en el apartado 4 del aludido articulo 49, conforme al
cual “Quienes pretendan efectuar un tratamiento relacionado con actividades de publicidad
0 prospeccion comercial deberan previamente consultar los ficheros comunes que
pudieran afectar a su actuacion, a fin de evitar que sean objeto de tratamiento los datos de
los afectados que hubieran manifestado su oposicion o negativa a ese tratamiento”

Ha de precisarse que a dia de hoy solo existe un fichero comidn de exclusion
publicitaria, creado al amparo del articulo 49.1 del RLPOD: el Fichero “Servicio de Listas
Robinson”, que gestiona la Asociacion Espafiola de Economia Digital. EI Reglamento
interno de funcionamiento de este fichero precisa que la inclusion en él evita la publicidad
de entidades con las que el afectado no mantenga o haya mantenido ningun tipo de
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relacion y advierte que el registro en el “Servicio Lista Robinson” sera eficaz en el plazo de
tres meses a partir de la fecha en la que se notifiqgue la inclusidon. Quienes lo deseen
pueden registrarse en el citado fichero de exclusion publicitaria “Servicio de Listas
Robinson”, a través del sitio web www.listarobinson.es.

En definitiva, de conformidad con la exposicion precedente, los interesados que no
deseen recibir publicidad pueden, bien manifestar a una concreta entidad su negativa u
oposicion al tratamiento de sus datos con fines publicitarios o de prospeccion comercial, al
objeto de que los excluya de los tratamientos que vaya a realizar con dicha finalidad, o
bien inscribirse en el “Servicio de Listas Robinson”, indicando el medio a través del cual no

desean recibir publicidad, al objeto de que las entidades que vayan a realizar actividades
de publicidad excluyan de dicha campafa a las personas inscritas que hayan seleccionado
el medio de comunicacion a través del cual va a desarrollarse la accién publicitaria. Asi las
cosas quien no desee recibir publicidad puede dirigirse a la entidad que la realiza y solicitar
el cese en la realizacién de las mismas o registrar en el “Servicio de Listas Robinson” sus
datos.

Debe tenerse en cuenta que en el reglamento interno de funcionamiento de este
fichero, se establece que la inscripcion en el “Servicio Lista Robinson” serd eficaz en el
plazo de tres meses a partir de la fecha en la que se notifique la inclusién, lo cual en el
presente caso no sera hasta el 18/03/2016, al no inscribirse en el “Servicio Lista Robinson”
hasta el 17/12/2015, por lo que el correo recibido por el denunciante el 05/01/2016, no
supondria un incumplimiento de los preceptos arriba indicados.

Ademas el registro en Lista Robinson evita el envio de publicidad de entidades
con las que el afectado no mantenga o haya mantenido relacién.

En este caso el denunciante ha manifestado que se registr6 en la web de la
empresa por lo que en este caso la entidad no se encontraba obligada a consultar el
fichero Robinson.

Se ha comprobado por este Organismo que figuraban en el fichero de clientes de
COSTA CROCIERE S.P.A los datos asociados al denunciante al suscribirse a la campafa
AL CINE CON COSTA CRUCEROS en fecha 18 de noviembre de 2015, aunque
actualmente figura marcado para que no se le remitan envios comerciales constando en el
sistema que solicit6 la baja en fecha de 31 de diciembre de 2015, y que pese a ello recibio
una nueva comunicacion comercial el 5 de enero de 2016.

En este sentido sefialar que la recepcién del correo electrénico de fecha 5 de enero
de 2016, tras su solicitud de baja, cursada esta el 31 de diciembre de 2015, no implica que
no se haya procedido a la cancelacion de sus datos, ya que la emision de dicho correo
electrénico, se lleva a cabo dentro del plazo necesario (diez dias habiles) para gestionar y
hacer efectiva la baja presentada por el denunciante ante la entidad denunciada, segun el
articulo 32 del RLOPD.

Por lo tanto, y dada la concurrencia de las circunstancias anteriormente
sefialadas, las cuales podrian justificar la continuidad de los envios de correos electrénicos
comerciales, tras su solicitud de baja del 31 de diciembre de 2015, no se considera que se
haya cometido una infraccion administrativa al no haberse obtenido una prueba de cargo
acreditativa de los hechos que motivan esta imputacion.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion aNCOSTA CROCIERE S.P.A, COSTA
CROCIERE S.P.A SUCURSAL EN ESPANA Yy a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en
la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucién se hara publica, una vez
haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara conforme a lo previsto
en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto en el articulo
116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el Real Decreto 1720/2007,
de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comdun, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de
reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta resolucion, o, directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la
disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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