AGENCIA
ESPANOLADE &P,
PROTECCION g@y

DE DATOS 1/14

Expediente N°: E/00320/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante las entidades BANCO CETELEM, S.A., BANCO SANTANDER, S.A. y ONEY
SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A. en virtud de denuncia presentada por D. LLL, y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 24 de noviembre de 2014, tuvo entrada en esta Agencia un
escrito de D. LLIL.  (en lo sucesivo el denunciante) en el que manifiesta que las
entidades BANCO CETELEM, S.A., BANCO SANTANDER, S.A., y ONEY SERVICIOS
FINANCIEROS EFC, S.A. (en adelante entidades denunciadas o CETELEM,
SANTANDER y ONEY, respectivamente) incluyeron sus datos personales en el fichero
de informacion de solvencia patrimonial ASNEF sin que previamente le hubieran
requerido el pago de la deuda.

Junto con la denuncia se aporta la siguiente documentacion de relevancia:

- Copia de informe de EQUIFAX de 24/10/2014, en el que se informa de que
sus datos se encuentran incluidos en ASNEF a instancia de las siguientes
entidades:

o CETELEM, por una deuda de 6.007,86 € asociada a un
producto de financiacién al consumo, constando como fecha
de alta el 24/06/2014, y como fecha de visualizacién el
08/08/2014.

o ONEY, por una deuda de 162,32 € asociada a una tarjeta
privada, constando como fecha de alta el 25/08/2014, y como
fecha de visualizacion el 09/09/2014.

- Copia de escrito de 12/11/2014 remitido por EQUIFAX, en el que se informa
de que sus datos personales han sido incluidos en ASNEF a instancia de
SANTANDER con fecha de alta 11/11/2014, como consecuencia de una
deuda por valor de 433,95 € asociada a un préstamo personal.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciébn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

En relacién a la inclusién de los datos del denunciante en ASNEF:

Con fecha 13/03/2015 se solicit6 a EQUIFAX IBERICA S.L. (en adelante
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EQUIFAX) informacion relativa a D. LLIL, NIF K.K.K., en relacion a la inclusion de sus
datos personales en el fichero ASNEF a instancia de la entidad SANTANDER. De la
respuesta recibida, fechada a 06/04/2015, se desprende la siguiente informacién de
relevancia:

- Los datos del afectado estuvieron incluidos en ASNEF a instancia de
SANTANDER en varios momentos:

o entre el 29/09/2014 y 07/10/2014, en relacion a una deuda por un valor
que llegé a ascender a 755,55 € asociada a un préstamo personal. Como
motivo de la baja consta “F. Pura”.

o entre el 11/11/2014 y el 02/12/2014, en relacién a una deuda por un valor
gue lleg6 a ascender a 433,95 € asociada a un préstamo personal. Como
motivo de la baja consta “F. Pura”.

o entre el 01/12/2014 y el 22/12/2014, en relacién a una deuda por un valor
gue lleg6 a ascender a 939,69 € asociada a un préstamo personal. Como
motivo de la baja consta “F. Bajas”.

o entre el 02/03/2015 y el 17/03/2015, en relacién a una deuda por un valor
que llegé a ascender a 191,07 € asociada a un préstamo personal. Como
motivo de la baja consta “F. Pura”.

Las inclusiones fueron notificadas mediante el envio de tres cartas de fechas
30/09/2014, 12/11/2014 y 02/12/2014 dirigidas a nombre del afectado a A.A.A.,
no constando ninguna de ellas como devuelta.

Se aportan impresiones de pantalla al respecto.

- A 06/04/2015 los datos del denunciante no se encontraban incluidos en ASNEF
a instancia de SANTANDER. Se aportan impresiones de pantalla al respecto.

- EQUIFAX manifiesta que en su Servicio de Atencién al Cliente consta un Unico
expediente asociado al afectado y tramitado dentro del rango de fechas en que
sus datos estuvieron incluidos en ASNEF a instancia de SANTANDER. Sin
embargo, el expediente (2014/146356, del que se aporta copia) es relativo al
ejercicio de derechos por parte del afectado en relacion a inclusiones informadas
por otras entidades.

Con fecha 02/09/2015 se solicito a EQUIFAX IBERICA S.L. (en adelante
EQUIFAX) informacion relativa a D. LLI, NIF K.K.K., en relacion a la inclusion de sus
datos personales en el fichero ASNEF a instancia de las entidades (...), CETELEM y
ONEY. De la respuesta recibida, fechada a 08/09/2015, se desprende la siguiente
informacion de relevancia:

- Los datos del afectado estuvieron incluidos en ASNEF a instancia de ONEY en
varios momentos:

o entre el 21/11/2013 y 03/12/2013, en relacién a una deuda por un valor
gue llegbé a ascender a 396,03 € asociada a una tarjeta privada. Como
motivo de la baja consta “Cliente”.

o entre el 25/08/2014 y el 23/07/2015, en relacion a una deuda por un valor
gue llegbé a ascender a 179,29 € asociada a una tarjeta privada. Como
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motivo de la baja consta “Directa”.

Las inclusiones fueron notificadas mediante el envio de dos cartas de fechas
23/11/2013 y 26/08/2014 dirigidas a nombre del afectado a A.A.A., no
constando ninguna de ellas como devuelta.

A 08/09/2015 los datos del denunciante no se encontraban incluidos en
ASNEF a instancia de ONEY.

Se aportan impresiones de pantalla en relacion a todo lo expuesto.

[..]

- Los datos del afectado se incluyeron en ASNEF a instancia de CETELEM con
fecha 24/06/2014, en relacibn a una deuda asociada a un producto de
financiacion al consumo que ha llegado a ascender a 6.007,86 €. De la
documentacion aportada se desprende que la inclusion fue notificada mediante
el envio de dos cartas de fechas 25/06/2014 y 08/08/2014 dirigidas a nombre del
afectado a A.A.A., no constando ninguna de ellas como devuelta.

A 08/09/2015 los datos del denunciante permanecian incluidos en ASNEF a
instancia de CETELEM.

Se aportan impresiones de pantalla en relacion a lo expuesto.

- EQUIFAX manifiesta que en su Servicio de Atencion al Cliente consta un Unico
expediente asociado al afectado:

o 2014/142751, relativo al ejercicio del derecho de cancelacion en relacion
a la operacion informada por CETELEM recibido el 23/10/2014. Se dio
respuesta mediante escrito de 30/10/2014, en el que se ponia de
manifiesto que CETELEM habia confirmado la inclusién y que, por lo
tanto, su solicitud no era atendida. Se adjunta copia del expediente.

Se hace necesario sefialar que en contestacién al requerimiento de informacién
formulado desde esta Agencia a EQUIFAX con fecha 13/03/2015, tal y como ha
sido recogido ut supra, EQUIFAX puso de manifiesto que en su Servicio de
Atencion al Cliente constaba un expediente asociado al denunciante, el
2014/146356, del que se aporta copia. No se ha procedido a su andlisis
anteriormente en la medida en que no recogia ninguna informacién relacionada
con la inclusién informada con SANTANDER, que fue el objeto de aquel
requerimiento. Sin embargo, tal expediente si hace referencia a un ejercicio de
cancelacion por parte del denunciante en relacion a la inclusion de sus datos
personales en ASNEF por parte de las entidades CETELEM, ONEY vy
POPULAR, por lo que si procede examinar su contenido ahora.
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La solicitud de cancelacion fue recibida por EQUIFAX con fecha 30/10/2014,
siendo respondida mediante escrito de 05/11/2014, en el que se informa de que
las entidades han confirmado las distintas inclusiones, guedando constancia en
el sistema de EQUIFAX que todas ellas han considerado que los datos son
correctos.

En relacién a BANCO SANTANDER S.A.

Con fecha 12/03/2015 se solicit6 a SANTANDER informacion relativa a D. LLL.,
NIF J.J.J., en relacidén a la practica del requerimiento de pago efectuado como paso
previo a su inclusion en ficheros de informacién de solvencia patrimonial y crédito, asi
como respecto al procedimiento que, en su caso, tenga implementado la entidad para
practicar tal requerimiento de pago. De la respuesta recibida, registrada de entrada en la
AEPD el 31/03/2015, se desprende lo siguiente:

C/ Jorge Juan, 6
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En relacion a la direccion de contacto del denunciante que consta en los
sistemas de SANTANDER, la entidad aporta tres impresiones de pantalla
que reflejan hasta diez direcciones de contacto distintas asociadas al
denunciante. Una de ellas estd marcada como habitual: A.A.A..

SANTANDER expone que la gestién de envio de los requerimientos previos
de pago la tiene externalizada a través de la empresa NEXEA GESTION
DOCUMENTAL SA (anteriormente CORREO HIBRIDO), con la que suscribié
un contrato de fecha 11/03/2010 (no se aporta copia).

SANTANDER aporta copia de seis requerimientos de pago personalizados
remitidos a nombre del afectado a la direccion sefialada en el primer
apartado y en los que se informa de la existencia de una deuda pendiente en
relacion a una operacion identificada con el codigo ***CCC.1, asi como de la
posibilidad de inclusion en ficheros de informacion de solvencia patrimonial y
crédito en caso de impago. Estos requerimientos presentan el siguiente
detalle:

o Requerimiento de fecha 25/07/2014, identificado con el codigo
*»**CODIGO.1, relativo a una deuda por valor de 569,49 €.

o Requerimiento de fecha 22/08/2014, identificado con el cddigo
***CODIGO.2, relativo a una deuda por valor de 623,66 €.

o Requerimiento de fecha 19/09/2014, identificado con el cédigo
***CODIGO.2, relativo a una deuda por valor de 565,72 €.

o Requerimiento de fecha 24/10/2014, identificado con el codigo
***CODIGO.1, relativo a una deuda por valor de 749,86 €.

o Requerimiento de fecha 23/01/2015, identificado con el cddigo
***CODIGO.1, relativo a una deuda por valor de 191,38 €.

o Requerimiento de fecha 20/02/2015, identificado con el codigo
*»**CODIGO.2, relativo a una deuda por valor de 191,38 €.

SANTANDER aporta copia de seis certificados emitidos por NEXEA, relativos
a la generacion, impresion, ensobrado y puesta en Correos de las
comunicaciones descritas en el apartado anterior. En concreto NEXEA
certifica que:
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Con fecha 31/07/2014 se puso a disposicion del servicio de Correos
un total de 8.936 comunicaciones, dentro de las cuales se encontraba
la comunicacién de referencia ***CCC.1.

Se adjunta albaran de entrega en Correos, fechado a 31/07/2014 y
relativo al envio de 8.936 cartas, sellado por NEXEA y con la
correspondiente validacion mecéanica de Correos.

Con fecha 28/08/2014 se puso a disposicion del servicio de Correos
un total de 5.213 comunicaciones, dentro de las cuales se encontraba
la comunicacion de referencia ***CCC.1.

Se adjunta albaran de entrega en Correos, fechado a 28/08/2014 y
relativo al envio de 5.213 cartas, sellado por NEXEA y con la
correspondiente validacion mecénica de Correos.

Con fecha 23/09/2014 se puso a disposicion del servicio de Correos
un total de 10.574 comunicaciones, dentro de las cuales se
encontraba la comunicacién de referencia **CCC.1. Se adjunta
albaran de entrega en Correos.

Se adjunta albaran de entrega en Correos, fechado a 23/09/2014 y
relativo al envio de 10.574 cartas, sellado por NEXEA. El albaran no
esta sellado o validado mecanicamente por Correos.

Con fecha 28/10/2014 se puso a disposicion del servicio de Correos
un total de 4.898 comunicaciones, dentro de las cuales se encontraba
la comunicacion de referencia ***CCC.1. Se adjunta albaran de
entrega en Correos.

Se adjunta albaran de entrega en Correos, fechado a 28/10/2014 y
relativo al envio de 4.898 cartas, sellado por NEXEA y con la
correspondiente validacion mecéanica de Correos.

Con fecha 30/01/2015 se puso a disposicion del servicio de Correos
un total de 4.086 comunicaciones, dentro de las cuales se encontraba
la comunicacion de referencia **CCC.1. Se adjunta albaran de
entrega en Correos.

Se adjunta albaran de entrega en Correos, fechado a 30/01/2015 y
relativo al envio de 4.086 cartas, sellado por NEXEA y con la
correspondiente validacion mecéanica de Correos.

Con fecha 24/02/2015 se puso a disposicion del servicio de Correos
un total de 3.907 comunicaciones, dentro de las cuales se encontraba
la comunicacién de referencia ***CCC.1. Se adjunta albaran de
entrega en Correos.

Se adjunta albaran de entrega en Correos, fechado a 24/02/2015 y
relativo al envio de 3.907 cartas, sellado por NEXEA y con la
correspondiente validacion mecénica de Correos.

- SANTANDER aporta copia de seis certificados emitidos por NEXEA (en el
pie de firma figura el nombre de D. C.C.C., identificado como Director
General de NEXEA, aungque no constan firmados o sellados por la entidad),
en los que se establece que no se ha recibido constancia de que ninguna de
las comunicaciones descritas ut supra hubiera sido devuelta. Los certificados

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

www.agpd.es
sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLA DE %D,
PROTECCION HiiEs
DE DATOS 6/14

sefialan que “todo el procedimiento de generacion de comunicaciones, se ha
desarrollado a través de un medio fiable, auditable e independiente a
instancia de SANTANDER, y llevado a cabo por medio de la Entidad
notificante, que emite la presente Certificacion, de conformidad con las
previsiones contenidas tanto en el articulo 40.3° del Real Decreto 1720/2007

(.)

En relacion a ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC S.A.

Con fecha 15/07/2015 se solicit6 a ONEY informaciéon relativa a D. LLI, NIF
J.J.J., en relacion a la practica del requerimiento de pago efectuado como paso previo a
su inclusion en ficheros de informacion de solvencia patrimonial y crédito, asi como
respecto al procedimiento que, en su caso, tenga implementado la entidad para practicar
tal requerimiento de pago. De la respuesta recibida, registrada de entrada en la AEPD el
27/07/2015, se desprende lo siguiente:

- En relacion a la direccién de contacto del denunciante que consta en los
sistemas de ONEY, la entidad manifiesta que aquélla es A.A.A.. Se aporta
impresion de pantalla al respecto.

- ONEY expone que para la realizacién de los envios de las cartas de
requerimiento previo de pago utiliza los servicios de una tercera empresa,
EQUIFAX IBERICA S.L. (en adelante EQUIFAX) Se aporta copia contrato
para la prestacion de servicios para la naotificacién del requerimiento previo
de pago de 20/07/2010, suscrito entre EQUIFAX y ACCORDFIN ESPANA
EFC S.A. (hoy ONEY, tras el cambio de denominacion social, inscrito en el
RMC con fecha 21/05/2013).

- ONEY aporta copia de una comunicacion de 31/07/2014, identificada con el
cédigo NT****** dirigida al afectado a la direccion sefialada en el primer
apartado, y en la que se le informa de la existencia de una deuda por valor
de 157,12 €, asi como de la posibilidad de inclusion en ficheros de
informacién de solvencia patrimonial y crédito en caso de impago (se le da un
plazo de 10 dias para el pago).

- ONEY aporta copia de certificado expedido por EMFASIS BILLING &
MARKETING SERVICES S.L., como prestador del servicio de envio de
requerimientos previos de pago de ONEY, en virtud de contrato marco de
22/05/2014 celebrado entre EQUIFAX y aquélla entidad. En el certificado se
establece:

Que con fecha 1 de agosto de 2014, se realizé el proceso de generacion e
impresion de 0001408 comunicaciones, remitido por Equifax, a través de fichero
txt, figurando en el mismo como primera comunicacién a procesar la de
referencia NT******1 vy dltima comunicacion a procesar la de referencia
NT**x%2 de acuerdo a criterios de clasificaciéon ascendente por numero de
codigo postal.

Que en dicho proceso se genero6 la comunicacion de referencia NT******3 LI, y
domicilio, A.A.A..

Dicha comunicacién, se generd, imprimié y ensobrd, sin que se generase
incidencia alguna que alterarse el resultado final del procedimiento.

Con fecha 4 de agosto de 2014, se puso a disposicion del servicio de envios
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postales, para su posterior distribucion por parte de dicho Servicio, un total de
0001408 comunicaciones de referencias NT******1  |a primera y NT******2  |q
ultima. Dentro de las cuales, se encontraba la comunicacion de referencia
NT******3 | I, y domicilio, A.A.A..

Todo el procedimiento de generacion de comunicaciones se desarrolld, de
acuerdo a las instrucciones y pautas recogidas en el contrato sefialado, sin que
se produjesen a lo largo de sus distintas fases, hechos que impidiesen el normal
desarrollo del mismo.

Junto con este certificado se adjunta un albaran de entrega en CORREOS de
04/08/2014 referente al envio por cuenta de ONEY de un total de 1408 cartas
(164+581+663). Este documento carece del correspondiente sello o validacion
mecanica.

- ONEY aporta certificado de 21/07/2015 emitido por EQUIFAX en el que se
sefala que “a fecha de la presente no consta que la carta de notificacion de
requerimiento previo de pago enviada en fecha 04/08/2014 con ref. NT******3
y dirigida a LLI., con direccion en D.D.D., en la localidad de A.A.A., con
Cddigo Postal A.A.A., fuera devuelta por motivo alguno al apartado de
Correos n°® ***** de la que es titular EQUIFAX.".

En relacién a BANCO CETELEM S.A.

Con fecha 15/07/2015 se solicité a CETELEM informacion relativa a D. LLIL, NIF
J.J.J., en relacion a la practica del requerimiento de pago efectuado como paso previo a
su inclusion en ficheros de informacion de solvencia patrimonial y crédito, asi como
respecto al procedimiento que, en su caso, tenga implementado la entidad para practicar
tal requerimiento de pago. De la respuesta recibida, registrada de entrada en la AEPD el
28/07/2015, se desprende lo siguiente:

- En relacién a la direccién de contacto del denunciante que consta en los
sistemas de ONEY, la entidad manifiesta que aquélla es (C\.......... 1), A.AA.
***] OCALIDAD.1, Salamanca. Se aporta impresién de pantalla al respecto.

Esta direccién es la que aparece consignada en los tres contratos de préstamo
suscritos por el denunciante con la entidad, fechados a 03/09/2012 (n°
***CONTRATO.1), 05/09/2012 (n° **CONTRATO.2) y 10/01/2014 (n°
**CONTRATO.3), de los que se aporta copia

- CETELEM expone que para la realizacion de los envios de las cartas de
requerimiento previo de pago utiliza los servicios de una tercera empresa,
EQUIFAX IBERICA S.L. (en adelante EQUIFAX). Se aporta copia contrato
para la prestacion de servicios para la notificacién del requerimiento previo
de pago de 01/07/2009, suscrito entre EQUIFAX y CETELEM.

- CETELEM aporta copia de tres comunicaciones dirigidas al afectado a la
direccion sefialada en el primer apartado, y en las que se le informa de la
existencia de una deuda pendiente, asi como de la posibilidad de inclusion
en ficheros de informacion de solvencia patrimonial y crédito en caso de
impago. En concreto:

o Escrito de 13/01/2014, identificado con el cédigo NT******4 y relativo a
una deuda por valor de 238,62 €.
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o Escrito de 13/01/2014, identificado con el codigo NT******5 y relativo a
una deuda por valor de 242,94 €.

o Escrito de 09/06/2014, identificado con el cédigo NT******6 y relativo a
una deuda por valor de 209,02 €.

CETELEM aporta copia de tres certificados expedidos por BB DATA PAPER,
como prestador del servicio de envio de requerimientos previos de pago de
EQUIFAX, en virtud de contrato marco de 11/03/2013 celebrado entre
EQUIFAX y aquélla entidad. En los certificados se establece:

o Enrelacion a la comunicacion identificada con el codigo NT******4.

Que con fecha, 15/01/2014, se realizo el proceso de generacion e
impresion de 4126 requerimientos de pago, cuyas referencias son
NT**x%%7 |a primera y NT******8, |a tltima.

Que en dicho proceso se genero el requerimiento de referencia NT******4
H.H.H.. Referencia que consta cifrada en el codigo de barras superior
derecho, de la comunicacion que se acompafia.

Dicho requerimiento, se genero, imprimié y ensobro, sin que se generase
incidencia alguna que alterarse el resultado final del procedimiento.

Con fecha 15 de enero de 2014, se puso a disposicion del Servicio de
Correos para su posterior distribucién por parte de dicho Servicio, un total
de 4126 requerimientos de referencias NT******7, |a primera y NT******g,
la dltima. Dentro de las cuales, se encontraba el requerimiento de
referencia NT******4 H.H.H.

Todo el procedimiento de generacion de requerimientos de pago, se
desarrollé, de acuerdo a las instrucciones y pautas recogidas en el
Contrato Marco anteriormente mencionado, sin que se produjesen a lo
largo de sus distintas fases, hechos que impidiesen el normal desarrollo
del mismo.

Junto con este certificado se adjunta copia de un albaran de entrega en
CORREOS de 15/01/2014 referente al envio por cuenta de CETELEM de
un total de 4126 cartas. Este documento presenta la correspondiente
validacion mecéanica del operador postal, constando como fecha de
admision 15/01/2014.

o Enrelacion a la comunicacion identificada con el codigo NT******5;

Que con fecha, 15/01/2014, se realiz6 el proceso de generacion e
impresion de 4126 requerimientos de pago, cuyas referencias son
NT**x%%7 |a primera y NT******8, |a tltima.

Que en dicho proceso se generd el requerimiento de referencia NT******5
H.H.H.. Referencia que consta cifrada en el codigo de barras superior
derecho, de la comunicacion que se acompana.

Dicho requerimiento, se genero, imprimié y ensobro, sin que se generase
incidencia alguna que alterarse el resultado final del procedimiento.

Con fecha 15 de enero de 2014, se puso a disposicion del Servicio de
Correos para su posterior distribucion por parte de dicho Servicio, un total
de 4126 requerimientos de referencias NT******7, |a primera y NT******g,
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la dltima. Dentro de las cuales, se encontraba el requerimiento de
referencia NT******5 H,H.H.

Todo el procedimiento de generacion de requerimientos de pago, se
desarrollé, de acuerdo a las instrucciones y pautas recogidas en el
Contrato Marco anteriormente mencionado, sin que se produjesen a lo
largo de sus distintas fases, hechos que impidiesen el normal desarrollo
del mismo.

Respecto al envio de la comunicacion a la que se refiere este certificado,
se aporta copia del mismo albaran de entrega en CORREOS descrito en
el punto anterior.

o Enrelacion a la comunicacion identificada con el codigo NT******g:

Que con fecha, 11/06/2014, se realiz6 el proceso de generacion e
impresion de 5185 requerimientos de pago, cuyas referencias son
NT******Q |a primera y NT******10, la dltima.

Que en dicho proceso se generd el requerimiento de referencia NT******6
H.H.H.. Referencia que consta cifrada en el cddigo de barras superior
derecho, de la comunicacion que se acompaifa.

Dicho requerimiento, se generd, imprimid y ensobrd, sin que se generase
incidencia alguna que alterarse el resultado final del procedimiento.

Con fecha 12 de junio de 2014, se puso a disposicién del Servicio de
Correos para su posterior distribucion por parte de dicho Servicio, un total
de 5185 requerimientos de referencias NT******9, |a primera y NT******10,
la dltima. Dentro de las cuales, se encontraba el requerimiento de
referencia NT******6 H.H.H.

Todo el procedimiento de generacion de requerimientos de pago, se
desarrollé, de acuerdo a las instrucciones y pautas recogidas en el
Contrato Marco anteriormente mencionado, sin que se produjesen a lo
largo de sus distintas fases, hechos que impidiesen el normal desarrollo
del mismo.

Junto con este certificado se adjunta copia de un albaran de entrega en
CORREOQOS de 12/06/2014 referente al envio por cuenta de CETELEM de
un total de 5185 cartas. Este documento presenta la correspondiente
validaciébn mecanica del operador postal, constando como fecha de
admision 13/06/2014.

En relacion al control de devoluciones de las comunicaciones citadas,
CETELEM aporta tres certificados de 21/06/2015 emitidos por EQUIFAX en
los que se sefala:

o Enrelacion a la comunicacion identificada con el codigo NT******4:

que “a fecha de la presente no nos consta que la carta de
requerimiento de pago con ref NT******4, enviada el 13/08/2014 (sic)
y dirigida a G.G.G., con direccion en E.E.E., en la localidad de
A.A.A. con codigo Postal A.A.A.— A.A.A., fuera devuelta por motivo
alguno el apartado de Correos n° ***** de |a que es titular EQUIFAX.”
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o Enrelacion a la comunicacion identificada con el codigo NT******5;

que “a fecha de la presente no nos consta que la carta de
requerimiento de pago con ref NT******5 enviada el 15/01/2014 y
dirigida a G.G.G., con direccion en E.E.E., en la localidad de A.A.A.
con codigo Postal A.A.A.— A.A.A., fuera devuelta por motivo alguno
el apartado de Correos n° ***** de |a que es titular EQUIFAX".

o Enrelacion a la comunicacion identificada con el codigo NT******@;

que “a fecha de la presente no nos consta que la carta de
requerimiento de pago con ref NT******6, enviada el 11/06/2014 (sic)
y dirigida a G.G.G., con direccion en E.E.E., en la localidad de
A.A.A. con codigo Postal A.A.A.— A.A.A., fuera devuelta por motivo
alguno el apartado de Correos n° ***** de la que es titular
EQUIFAX..".

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En relacién con la inclusion de datos personales en ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que establece el articulo 29 de
la LOPD, en relacion al tratamiento de los datos por parte de los responsables de este
tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal obtenidos
de los registros y las fuentes accesibles al pablico establecidos al efecto o procedentes
de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podrén tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actue
por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto de los
que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias
desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les
informara de su derecho a recabar informacion de la totalidad de ellos, en los términos
establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas durante
los ultimos seis meses y el nombre y direccion de la persona o entidad a quien se hayan
revelado los datos,
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4. Solo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

A la vista de este precepto, en especial su apartado 2, la LOPD habilita a que,
sin consentimiento del deudor, el acreedor pueda facilitar los datos a ficheros comunes
de solvencia patrimonial y crédito, siempre y cuando relna los requisitos establecidos
en el articulo 38 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante RLOPD), que establece:

“1. Solo seré posible la inclusion en estos ficheros de datos de caréacter personal
que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado, siempre
que concurran los siguientes requisitos:

a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...)

b) Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de
procederse al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto
si aquélla fuera de vencimiento periodico.

c) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.

(..

3. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés estara obligado a conservar
a disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el articulo
siguiente”.

Y el articulo 39 del RLOPD, sobre “Informacion previa a la inclusion”:

“El acreedor debera informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la letra
c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el
término previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias”.

Y las entidades denunciadas han aportado a esta Agencia en las actuaciones
previas de investigacion llevadas a cabo documentacion suficiente que sirva para
acreditar tal requerimiento previo de pago, o adoptando con diligencia las medidas
necesarias para la realizacién de tal requerimiento previo a la inclusion en ficheros de
morosidad, una documentacion que ha quedado descrita con detalle mas arriba.

En relacion a la consideracion de documentacion suficiente a la hora de acreditar
el requerimiento previo de pago, se hace obligado acudir a lo que dice la sentencia de la
Audiencia Nacional de fecha 2 de junio de 2015 (rec. nium. 206/2014), en un supuesto
muy similar al analizado:

“Las actuaciones previas de inspeccion con el niumero E/(...) concluyeron con
resolucién del Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, de fecha 14 de
abril de 2014, que acuerda proceder al archivo de actuaciones, con sustento en la
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aplicacion del principio de presuncion de inocencia, al considerar que no existia
actividad probatoria de cargo de la comision de la infraccién denunciada y que existia
deuda reconocida por la partes, fruto de una relacion contractual entre las mismas, que
legitimaba el tratamiento de datos del afectado sin su consentimiento, asi como que
habia quedado acreditado el envio de una carta de requerimiento previo de pago por la
entidad denunciada al domicilio del denunciante”.

De manera concreta, la sentencia dice que:
“Entre tales documentos destacan los siguientes:

1.- Copia del requerimiento de pago remitido por (...) a nombre del denunciante
—deudor- y a su domicilio, fechado el 20 de junio de 2012, donde se informa de la
existencia de una deuda pendiente, que se reclama, y de la posibilidad de inclusion en
ficheros en caso de impago.

2.- Certificado emitido el 10 de julio de 2013 por Experian Bureau de Crédito,
S.A., con quien tenia contratada la entidad bancaria la realizacion de los requerimientos
de pago con caracter previo a la inclusién en ficheros, donde se establece que el
requerimiento remitido por Banesto, antes indicado, fue enviado el 20 de junio de 2012
al domicilio del deudor, a través de Crea FBC Marketing, S.L. e Impre-Laser, S.L.,
usando los servicios Unipost. Este certificado manifiesta también que no existe
constancia de que la carta de requerimiento de pago hubiera sido devuelta.

3.-Certificado emitido por Impre-Laser, S.L., acreditativo de la impresion de la
carta de requerimiento de pago remitida al domicilio del denunciante.

4.- Certificado emitido por Crea FBC Marketing, S.L., acreditativo del envio a
través de Unipost de la carta de requerimiento de pago al domicilio del denunciante.

5.- Certificado de Unipost acreditativo del envié el 20 de junio de 2012 de la carta
de requerimiento de pago al domicilio del denunciante”.

Es decir, se cumplen una serie de requisitos, o fases de la trazabilidad del envio
en cuestion, que se podrian resumir en: (1) acreditacion de la carta referenciada e
individualizada a nombre de la denunciante con detalle de la deuda y advertencia de que
su impago puede ocasionar la inclusion en ficheros de morosidad; (2) certificado de
tercera/s entidad/es independiente/s que acredite su generacion, impresion y puesta en
correos; (3) documento acreditativo del correspondiente gestor postal de dicha
recepcion para su tramitacion (en este caso concreto, CORREOS Y TELEGRAFOS
SAE) y (4) certificado de un control auditable devolucion de dicho requerimiento previo
de pago, sin que conste como devuelta la carta (en el presente caso concreto, llevado a
cabo por una entidad tercera independiente a las entidades denunciadas.

No obstante, hay que indicar que, en relacién con la entidad ONEY, y respecto al
albaran aportado (con la indicacién de admitido), este documento debe, al tratarse del
gestor postal CORREOS Y TELEGRAFOS SAE, contar con la validacion adecuada,
mecanica o sello y firma autorizada; por lo que procede apercibir a dicha entidad para
gue, en el futuro, conserve la documentacion suficiente y adecuada de su gestor postal,
gue acredite el envio efectivo de los requerimientos previos de pago a llevar a cabo, con
esa validacion.

Los hechos anteriormente relatados no son contrarios al principio de calidad del
dato consagrado en el articulo 4.3 de la LOPD, en relacién con el articulo 29 de la
misma norma, y en relacion también con los articulos 38 y 39 del RLOPD, toda vez que
BANCO CETELEM, S.A, BANCO SANTANDER, S.A, y ONEY SERVICIOS
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FINANCIEROS EFC, S.A. mantuvieron de forma correcta los datos del denunciante en
sus propios ficheros en el sentido descrito, o adoptando con diligencia las medidas
necesarias para la realizacidon del requerimiento previo de pago, con la debida
comunicacion al fichero de solvencia ASNEF, de forma previa y con advertencia de que
dicha inclusion podia llevarse a cabo en caso de persistir en el impago, por lo que dicha
inscripcion respondia a su situacion de entonces (“actual”) cumpliendo con los requisitos
establecidos en la normativa precitada sobre proteccién de datos de caracter personal.

De todo lo anteriormente expuesto y de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
2 del articulo 11 del Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora aprobada por Real Decreto 1398/1993 de 4 de agosto y el articulo 126 del
RLOPD, procede no iniciar procedimiento sancionador y archivar el expediente de
actuaciones previas de investigacion.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

- PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones E/00230/2015 en
relacion con las entidades BANCO CETELEM, S.A., BANCO SANTANDER,
S.A. y ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A.

- NOTIFICAR la presente Resolucion a BANCO CETELEM, S.A., BANCO
SANTANDER, S.A. y ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A.yaD. LILlI.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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