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Expediente N°: E/00337/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante la entidad SIERRA CAPITAL MANAGEMENT 2012, S.L., en virtud de denuncia
presentada por Don A.A.A., y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 20 de diciembre de 2013, tuvo entrada en esta Agencia un escrito
de denuncia remitido por Don A.A.A., en el que manifiesta que SIERRA incluy6 sus
datos personales en el fichero de informacién de solvencia patrimonial ASNEF, sin haber
efectuado previo requerimiento de pago. Ha ejercido su derecho de cancelacion.

Junto con la denuncia aporta la siguiente documentacion de relevancia:

- Copia parcial de escrito de 30/08/2013 remitido por EQUIFAX en el que consta
que en esa fecha sus datos se encuentran incluidos en ASNEF a instancia de
SIERRA (fecha de alta 22/06/2012, fecha de visualizacion 14/03/2013) como
consecuencia de una deuda por valor de 147,51 €. Como domicilio figura C
[(o7/— 1), Santa Cruz de Tenerife.

- Copia de escrito de 04/09/2013 remitido por EQUIFAX en respuesta a un previo
ejercicio del derecho de cancelacién, en el que se le informa de que su solicitud
ha sido denegada al haber sido confirmada la inclusién por la entidad informante.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 31/01/2014 se solicité a SIERRA informacién relativa a Don A.A.A.,
NIF **NIF.1, en relacion al requerimiento previo de pago realizado a esta persona como
paso previo a su inclusion en fichero de informacion de solvencia patrimonial y crédito.
De la respuesta recibida se desprende lo siguiente:

- En relacién a la direccion de contacto del denunciante, SIERRA expone que en
sus sistemas consta (Cl............ 1), Santa Cruz de Tenerife. Se aporta impresion
de pantalla al respecto.

- SIERRA expone que para la realizacion de los envios de las cartas de
requerimiento previo de pago utiliza los servicios de una tercera empresa,
EQUIFAX IBERICA SL, quien subcontrata la impresién, manipulado, clasificacion
y puesta en correos de las notificaciones con la empresa MANUFACTURAS
GRAFICAS PLAZA, S.L.

- SIERRA aporta copia de una comunicacion de 04/03/2013 identificada con el

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS .

cbodigo NT****++xxxk v prasidida por los logotipos de SIERRA y VODAFONE, vy
remitida a nombre de Don A.A.A., a (C/............ 1), Santa Cruz de Tenerife. En el
escrito se informa de que una deuda de 147,51 € que mantenia con VODAFONE
respecto a la cuenta ***CTA.1, ha sido adquirida por SIERRA, que se erige como
nuevo acreedor. Se advierte de que la deuda se encuentra ya incluida en
ASNEF, pero que durante 10 dias los datos no seran visibles. Transcurrido ese
plazo, no mediando pago, la inclusiéon sera visible constando como entidad
informante SIERRA.

- Para certificar el envio de la comunicacion mencionada en el apartado anterior
SIERRA aporta acta notarial de 13/02/2014 expedida por D. B.B.B., Notario del
llustre Colegio de Madrid. A este notario le fue confiada el 15/03/2013 la
conservacion y custodia, en condiciones de ser consultado y acreditado su
contenido mediante acta notarial, un disco duro externo de ordenador (...) que
contenia la relacion de las notificaciones realizadas por MANUFACTURAS
GRAFICAS PLAZA SL por encargo de EQUIFAX IBERICA SL o clientes de ésta.

En el acta notarial se hace constar que en el archivo “Equifax
libro_certificados_cartas A08”, pagina 7080, consta una notificacion con
referencia NT*****xxxx g A ALA., incluida en el fichero Si_******* CORREOS.txt,
con fecha de proceso 6 de marzo de 2013.

Que, segun consta en el archivo “Equifax libro certificados_cartas A00”, las
notificaciones incluidas en el fichero Si_****** CORREOS.txt fueron puestas en
el Servicio Postal de Correos en fecha 8 de marzo de 2013.

- SIERRA aporta certificado de 18/02/2014 emitido por EQUIFAX en el que se
sefiala que consta que la carta de notificacion con referencia NT******xxxx hg sido
devuelta por sefias incorrectas con fecha 05/04/2013.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccidon
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 4.3 de la LOPD, que dispone que: “Los datos de caracter personal
seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacion
actual del afectado”.

La Directiva 95/46 CE del Parlamento Europeo y del Consejo, que traspone la
LOPD, por su parte, establece en su articulo 6. I. d) que “Los Estados miembros
dispondran que los datos personales sean....d) exactos, y cuando sea necesario,
actualizados. Deberan tomarse todas las medidas razonables para que los datos
inexactos o incompatibles, con respeto a los fines para los que fueron recogidos o para
los que fueron tratados posteriormente, sean suprimidos o rectificados”, indicando el
apartado 6.2 que: “Correspondera a los responsables del tratamiento garantizar el
cumplimiento de los dispuesto en el apartado I”.
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La obligacion establecida en el articulo 4 transcrito impone la necesidad de que
los datos personales que se recojan en cualquier fichero sean exactos y respondan, en
todo momento, a la situacion actual de los afectados, siendo los responsables de los
ficheros quienes responden del cumplimiento de esta obligacion.

El articulo 29 de la LOPD regula de forma especifica los ficheros establecidos
para prestar servicios de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito, y distingue
dentro de ellos dos supuestos. En los ficheros en los que se tratan datos de caracter
personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias los datos
son facilitados por el acreedor o por quien actle por su cuenta o interés. Asi, dispone en
este sentido, en su apartado 2 el citado articulo: “Podran tratarse también datos de
caracter personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias
facilitados por el acreedor o por quien actue por su cuenta o interés. En estos casos se
notificaré a los interesados respecto de los que hayan registrado datos de caracter
personal en ficheros, en el plazo de treinta dias desde dicho registro, una referencia de
los que hubiesen sido incluidos y se les informara de su derecho a recabar informacion
de la totalidad de ellos, en los términos establecidos por la presente Ley”. Y el punto 4
de este mismo articulo 29 de la LOPD dispone también que: "Sélo se podran registrar y
ceder los datos de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia
econdmica de los interesados y que no se refieran, cuando sean adversos, a mas de
seis afios, siempre que respondan con veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

El articulo 38.1 el Real Decreto 1720/2007—RLOPD—en su redaccion
actualmente vigente tras la STS --Sentencia de 15 de julio de 2010, de la Sala Tercera
del Tribunal Supremo--dispone que:

“1. Sblo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado, siempre que concurran
los siguientes requisitos:

a. Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...).

b. Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de procederse al
pago de la deuda o del vencimiento de la obligacién o del plazo concreto si aquélla
fuera de vencimiento periédico.

c. Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacién.”

Y el articulo 39 del RLOPD, sobre “Informacion previa a la inclusion™:

“El acreedor debera informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la letra
c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el
término previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias”.
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En el presente caso se procede a analizar la reclamacién del denunciante
relativa a la falta de requerimiento previo de pago previo a su inclusion en el fichero de
solvencia denominado Asnef, asi como la ausencia de informacién relativa a dicha
posibilidad en caso de impago.

La Audiencia Nacional en Sentencia de fecha 29 de abril de 2010, Recurso n°®
700/2009, indicaba en referencia a la diligencia, lo siguiente:

“La cuestion que se suscita en el presente caso, a la vista del planteamiento de
la demanda, no es tanto dilucidar si la recurrente trat6 los datos de caracter personal de
la denunciante sin su consentimiento, como si empled o no una diligencia razonable a la
hora de tratar de identificar a la persona con la que suscribi6 el contrato de financiacion.

La denunciante ha relatado que no habia solicitado ningun crédito con la entidad
recurrente y que al tener conocimiento de la reclamacion efectuada, denuncié los
hechos en el ambito penal. En esa denuncia, se hace constar como un dato de interés,
que cree que alguien dispone de sus datos en Madrid y los esta utilizando para esos
hechos, ya que en el mes de abril de dicho afio 2007 Vodafone le dio de alta en un
teléfono a su nombre, también en Madrid, que dio lugar a una deuda, que presentd una
reclamacion ante la Junta de Andalucia siendo finalmente resuelto el asunto por
Vodafone. La citada denuncia dio lugar a la incoacion en el Juzgado de Instruccion n° 9
de Madrid de las diligencias previas n° ****/2007, desconociéndose el estado actual de
las mismas.

La recurrente alego en via administrativa —folio 23- en cuanto al modus operandi,
que el cliente llama al teléfono del establecimiento Lo Mdénaco y acude un comercial al
domicilio (no es venta en establecimiento sino en el domicilio del cliente). Se formaliza la
compraventa y si el cliente quiere financiar la compra, se solicita préstamo a la
recurrente que recibe el impreso de solicitud firmado junto con la documentacion
acreditativa de la identidad y la solvencia. Se estudia dicha solicitud y si se aprueba se
abona el importe por cuenta del prestatario al comercio vendedor.

A tal fin la recurrente facilita un formulario impreso a la entidad vendedora para
que se cumplimente en el caso de que el cliente opte por financiar el pago de los
productos adquiridos, se remite el impreso junto con la correspondiente documentacion
a la recurrente y ésta autoriza la operacion.

En el caso de autos es cierto que el contrato de financiacién —folio 5- que figura
como realizado en Madrid en la misma fecha que el de compra de los articulos a
financiar, ya que se suscriben en unidad de auto, esta pobremente cumplimentado, pues
figuran los dos apellidos y uno de los nombres, el DNI y la fecha de nacimiento de la
prestataria. Consta el importe de la deuda a financiar, las mensualidades a abonar, su
importe, el periodo de pago, figurando en blanco y sin rellenar las casillas
correspondientes al teléfono, domicilio, situacion laboral etc.

Sin embargo no lo es menos, que la propia resolucion recurrida reconoce en los
hechos probados — apartado 2.3- que “Junto con los documentos de los contratos
resefiados Euro Crédito recibio de la empresa vendedora una fotocopia del DNI de Dria.
XXX, aportado para la tramitacion de los contratos”.
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Es decir, se viene a reconocer asi que efectivamente se solicité por la vendedora
y se facilit6 a la financiera copia del DNI de la persona con la que se estaba
contratando, o lo que es igual, de la que estaba adquiriendo los articulos
comercializados por Lo Ménaco y con la que se suscribid el correspondiente contrato de
financiacion.

Documento que la recurrente tuvo a la vista y valoré a la hora de efectuar la
autorizacion de la operacion.

Por otra parte, la propia AEPD reconoce que la vendedora remiti6 a la hoy
recurrente copia del contrato de compraventa recogido en un formulario preimpreso de
la mercantil “Lo Mdnaco-Hogar S.L.”, en el que figuran los productos adquiridos y
algunos datos mas que en el contrato de financiacion, como el domicilio de la
compradora en la calle Pefia Mayor, 2, bajo 28018 Madrid; y dos numeros de teléfono
movil de la adquirente, y en el que al igual que el contrato de financiacion, figura la
misma rubrica debajo del rétulo de firma.

De la valoracién en conjunto de toda la prueba practicada se desprende que si
bien el contrato de financiacion se rellené de forma incompleta, no lo es menos, que
dicho contrato puede integrarse con los datos que figuraban en cuanto al teléfono y
domicilio en el contrato de compraventa facilitado por la vendedora asi como los
obrantes en su DNI, una copia del cual también le fue remitida.

El hecho de que en el DNI figurase un domicilio y en el impreso de compraventa
otro distinto, no tiene porqué resultar llamativo teniendo en cuenta que la fecha de
expedicion del DNI es del afio 2000 y el contrato de financiacion de 2007 por lo que
resulta factible que se haya podido producir un cambio de domicilio en dicho interregno.
Ademas, segun consta en el contrato de compraventa se trata de una venta en el
domicilio del cliente, no en el establecimiento.

Esta Sala ha venido reiterando, véase SAN, 8 de junio 2006 (Rec. 244/04) que si
bien ni la normativa civil o mercantil, ni la especifica aplicable a los consumidores y
usuarios, establece que sea condicion necesaria la solicitud de una copia del DNI o
pasaporte a todos aquellos consumidores o usuarios que quieran contratar un
determinado servicio con un empresario o profesional, ello no puede interpretarse, en el
sentido de que le excuse de exigir medidas de prevencion.

Por tanto, deciamos en dicha sentencia “no es obligatoria la copia del DNI o
pasaporte para contratar un servicio, pero a efectos del ambito de la proteccion de datos
en que nos hallamos, deben adoptarse las medidas de prevencion adecuadas para
verificar la identidad de una persona cuyos datos personales van a ser objeto de
tratamiento, medidas que pueden plasmarse, a titulo de ejemplo, en la repetida copia
del DNI, y que, como hemos visto, nho han sido adoptadas por la entidad demandante”.

Se trata en definitiva de que “se verifique la identidad del solicitante de los
servicios mediante la exigencia de fotocopia del documento que acredite dicha
identidad, a fin de contratar y facilitar el servicio a la persona que efectivamente lo
reclama”.

En conclusién, se ha solicitado para la concesion del crédito para identificar a la
persona con la que se contrataba copia del DNI, lo que evidencia que de acuerdo con el
criterio seguido por esta Sala, se adoptaron las medidas necesarias para la
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comprobacion de la identidad de la contratante y los datos que figuran en dicho DNI se
corresponden con la titular del contrato. La utilizacion de dicho DNI, al parecer por una
persona distinta de su auténtica titular, es una cuestion objeto de investigacion en el
ambito penal, a raiz de la denuncia formulada por la Sra. XXX.

Ademas, a raiz de contactar con la citada Sra. y a la vista de lo por ella
manifestado, la recurrente dio de baja de forma inmediata sus datos y ces6 de
reclamarle cantidad alguna.

Por todo lo cual, a la vista de las concretas circunstancias concurrentes,
considera la Sala que la recurrente adoptd las medidas adecuadas tendentes a verificar
la identificacion de la persona con la que contrataba, no apreciando falta de diligencia en
su actuacion, procediendo en consecuencia dejar sin efecto la sancion impuesta por
vulneracion del principio del consentimiento consagrado en el articulo 6 LOPD.”

La entidad Sierra Capital cartas requiriendo el pago de las cuotas impagadas
fueron enviadas a la direccion (C/............ 1), Santa Cruz de Tenerife, que es la misma
gue consta en el contrato de telefonia con Vodafone del que trae causa la deuda, y se
informaba al denunciante que si no pagaba en el plazo de diez dias se incluiria la deuda
reclamada en el fichero Asnef, figurando como acreedor Sierra Capital.

Se aprecia por parte de la entidad Sierra diligencia al tener un sistema de
requerimientos previos de pago a la inclusiébn de datos personales en el fichero
denominado Asnef, asi como un procedimiento de devoluciones de las cartas enviadas.

En el presente caso, se aporta carta identificativa con referencia (c6digo) anterior
a la inclusion con indicacién del importe y aviso de que en caso de impago se
procederia a la inclusion. Asimismo consta certificado notarial de que la carta impresa e
identificada ha sido puesta en correos el 8 de marzo de 2013. Se aporta certificado
también de fecha 18 de febrero de 2014, emitido por Equifax sefalando la devolucién
por sefas incorrectas.

No obstante, a pesar de la no efectividad de la notificaciobn no se puede exigir
actuacion adicional a Sierra Capital.

El envio del requerimiento ha sido realizado al domicilio que obra en sus ficheros
sin que conste actualizacion del mismo por el denunciante. Debe subrayarse que como
se recoge, por todas, en las SAN de 14 de mayo de 2009 y 21 de enero de 2010, el
deudor se encuentra vinculado por una relacion contractual que le obliga, en aplicacion
del articulo 6.2 de la LOPD, a actualizar su direccion frente al acreedor. Por ello, no es
imputable a la denunciada la falta de actualizacion.

Conforme a este principio, no puede imponerse sancion alguna en razén de la
culpabilidad del imputado. Por tanto, una vez analizada las alegaciones y los
documentos presentados, cabe concluir que no se aprecia vulneracion alguna de la
normativa vigente en materia de LOPD, motivo por el cual procede el ARCHIVO del
presente procedimiento.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:
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- PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

- NOTIFICAR la presente Resolucién a SIERRA CAPITAL MANAGEMENT 2012,
S.L.,yaDonA.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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