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e Expediente N°: E/00549/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Dofa A.A.A. (en adelante, la parte reclamante) con fecha 17 de noviembre
de 2020, interpuso reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra el responsable de TROPICAL-SHIRT.COM (en adelante,
la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

Posible incumplimiento de la web https://tropical-shirt.com/ de la normativa de
proteccién de datos y de la LSSI, al no identificar al titular del sitio web, al responsable
del tratamiento, ni existir procedimiento donde ejercer los derechos del interesado.

SEGUNDO: Con fecha 22 de enero de 2021, se admiti6 a tramite la reclamacién
presentada por la parte reclamante, al amparo de lo establecido en el articulo 65.5 de
la LOPDGDD.

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el
Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

Aunque en el momento de la reclamacion el sitio web estaba activo, en el
momento de iniciar las actuaciones de investigacion se comprob6 que el sitio web en
cuestion habia sido cerrado. Finalmente, con fecha de 6 de octubre de 2021 se
comprueba que el dominio de internet “tropical-shirt.com” ha sido eliminado y esta libre
para su adquisicion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
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resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Las presentes Actuaciones de Investigacion tienen como finalidad determinar si
el reclamado, cumplié la normativa de proteccion de datos en lo referido al derecho de
informacion.

Las investigaciones se dirigen frente a una pagina web a través de la cual se
recaban datos personales, y no se identifica al responsable ni en los términos y
condiciones; por lo que la politica de privacidad no se ajusta a los requisitos del art. 13
RGPD.

El articulo 5 del RGPD relativo a los principios que han de regir el tratamiento
de datos personales menciona entre ellos el de transparencia. El apartado 1 del pre-
cepto dispone: “Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado
(«licitud, lealtad y transparencia»)”

Manifestacion del principio de transparencia es la obligacion que incumbe a los
responsables del tratamiento de informar, en los términos del articulo 13 del RGPD, al
titular de los datos personales cuando éstos se obtengan directamente del interesado:

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el res-
ponsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara toda la
informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su re-
presentante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base ju-
ridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intere-
ses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una deci-
Sién de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indica-
das en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, refe-
rencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener
una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos per-
sonales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:
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a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso
a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o
la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el dere-
cho a la portabilidad de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consenti-
miento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento ba-
sado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacién de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obliga-
do a facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuen-
cias de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, infor-
macion significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las con-
secuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de da-
tos personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara
al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro
fin y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en
la medida en que el interesado ya disponga de la informacion.”

El articulo 5.1.a) del RGPD enuncia el principio de «licitud, lealtad y transpa-
renciax», principio en el que incide el Considerando 39: “Todo tratamiento de datos per-
sonales debe ser licito y leal. Para las personas fisicas debe quedar totalmente claro
que se estan recogiendo, utilizando, consultando o tratando de otra manera datos per-
sonales que les conciernen, asi como la medida en que dichos datos son o seran tra-
tados. El principio de transparencia exige que toda informaciéon y comunicacion relati-
va al tratamiento de dichos datos sea facilmente accesible y facil de entender, y que
se utilice un lenguaje sencillo y claro. Dicho principio se refiere en particular a la infor-
macion de los interesados sobre la identidad del responsable del tratamiento y los fi-
nes del mismo y a la informacion afiadida para garantizar un tratamiento leal y trans-
parente con respecto a las personas fisicas afectadas y a su derecho a obtener confir-
macioén y comunicacion de los datos personales que les conciernan que sean objeto
de tratamiento. Las personas fisicas deben tener conocimiento de los riesgos, las nor-
mas, las salvaguardias y los derechos relativos al tratamiento de datos personales, asi
como del modo de hacer valer sus derechos en relacion con el tratamiento. En particu-
lar, los fines especificos del tratamiento de los datos personales deben ser explicitos y
legitimos, y deben determinarse en el momento de su recogida. [...]"

Por su parte, el Considerando 60 vincula el deber de informacién con el princi-
pio de transparencia, al establecer que “Los principios de tratamiento leal y transpa-
rente exigen que se informe al interesado de la existencia de la operacion de trata-
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miento y sus fines. El responsable del tratamiento debe facilitar al interesado cuanta
informacion complementaria sea necesaria para garantizar un tratamiento leal y trans-
parente, habida cuenta de las circunstancias y del contexto especificos en que se tra-
ten los datos personales. Se debe ademas informar al interesado de la elaboracion de
perfiles y de las consecuencias de dicha elaboracion. Si los datos personales se obtie-
nen de los interesados, también se les deben informar si estan obligados a facilitarlos
y de las consecuencias en caso de que no lo hicieran [...]". En este orden, el articulo
12.1 del RGPD regula las condiciones para asegurar su eficaz materializacion y el ar-
ticulo 13 concreta qué informacion debe facilitarse cuando los datos se obtengan del
interesado.

La LOPDGDD, en su articulo 67 indica:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez ad-
mitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una me-
jor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos perso-
nales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una du-
racion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tra-
mite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacion que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica”.

Todas las actuaciones se han realizado en cumplimiento de lo establecido legal-
mente, y con la finalidad de determinar, con la mayor precision posible, las circunstan-
cias relevantes que pudieran concurrir en el caso, resultando infructuosa la investiga-
cion, ya que la pagina objeto de reclamacion ha desaparecido. De ahi que no se den
las condiciones para iniciar un procedimiento sancionador por infraccion de la LO-
PDGDD, ni continuar las actuaciones investigadoras.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dofa A.A.A.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-051121
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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