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Expediente N°: E/00654/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante las entidades Endesa Energia SAU y ASNEF EQUIFAX en virtud de denuncia
presentada por D. B.B.B.y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 2 de enero de 2014, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.
B.B.B. (en lo sucesivo el denunciante) contra Endesa Energia SAU, y a ASNEF
EQUIFAX (en lo sucesivo las denunciadas) en el que denuncia que sus datos
personales han sido incluidos por parte de la empresa ENDESA en el fichero de
informacion patrimonial y de solvencia, ASNEF EQUIFAX, por una deuda ya abonada.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedié a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 13 de diciembre de 2014 se solicita a ENDESA ENERGIA S.A.U
informacion relativa a D. B.B.B. y la inclusion de sus datos personales en ficheros de
solvencia patrimonial y crédito.

De la respuesta recibida con fecha 11 de octubre de 2014, se desprende lo
siguiente:

- Respecto de los productos que constan a su nombre:

El denunciante suscribe el contrato E.E.E. con fecha de alta 26 de enero de
2010 y fecha de baja 18 de junio de 2010 cuyo domicilio y direccion de contacto C/
A.AA.

- En relacién a las facturas que constan a su nombre, se emitieron dos
facturas por periodos de facturacion diferentes cuyo importe era
coincidente. Asi:
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» Con fecha 26/04/2010 se emite la factura n°® **FACTURA.1, cuyo periodo de
facturacion comprende 18/02/2010 a 21/04/2010, por un importe de 67,23 €.

» Con fecha 25/06/2010 se emite la factura n® **FACTURA.2 que corresponde al
periodo de facturacién 21/04/2010 a 18/06/2010, por un importe de 67,23 €.

* Asimismo, se procedi6 al abono de la factura n° **FACTURA.1 (de referencia
E.E.E.), tras haber devuelto previamente el cargo bancario, mediante
transferencia bancaria de fecha 04/06/2010 al titular de la cuenta C.C.C.
(ENDESA) por un importe de 67,23 € y en cual se indica como referencia del
contrato: E.E.E..

« De las facturas impagadas que constan a su nombre, la factura n°
**EACTURA.2 (de referencia D.D.D.) de fecha 25/06/2010 por importe de 67,23
€ se encuentra pendiente de pago.

- Respecto a la deuda comunicada por ENDESA ENERGIA S.A.U al
fichero ASNEF, ésta manifiesta que no dispone de las comunicaciones
efectuadas al mismo. S6lo comunicé al citado fichero la factura pendiente
de pago.

- En relacion a las causas que han motivado la exclusion de los datos
personales del denunciante en los ficheros ASNEF, asi como su fecha de
baja, la entidad comunica que se procedié a tramitar la exclusiéon de los
datos del reclamante con fecha 5/02/2014. .

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En primer lugar, al respecto del tratamiento de datos del denunciante, realizado
por ENDESA, a partir de la relacion contractual existente entre dicha entidad y el
denunciante, debe partirse de lo dispuesto en el articulo 6 de la LOPD, gque establece en
sus puntos 1y 2 lo siguiente:
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“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal (...)
se refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacion negocial, laboral o
administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento,(...)”

El articulo 4.3 de la LOPD, referente a la “calidad de los datos”, establece:

“3. Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
responsan con veracidad a la situacion actual del afectado”.

Por su parte, el articulo 29 de la LOPD, referido a la prestacion de servicios de
informacion sobre solvencia patrimonial y crédito establece lo siguiente:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacién sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal obtenidos
de los registros y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o procedentes
de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podréan tratarse también datos de caracter personal, relativos al cumplimiento
o incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actue
por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto de los
que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias
desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les
informard de su derecho a recabar informacion de la totalidad de ellos, en los términos
establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas durante
los dltimos seis meses y el nombre y direccién de la persona o entidad a quien se hayan
revelado los datos.

4. Sélo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacién actual de aquéllos.”

Los articulos 37 a 44 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD desarrollan la regulacién en torno a
la inclusiéon de datos en ficheros de solvencia patrimonial, estableciendo el articulo
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38.1.a) de dicho cuerpo legal lo siguiente, al respecto de los requisitos para incluir los
datos en un fichero de solvencia:

“a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada y respecto de la cual no se haya entablado reclamacion judicial, arbitral o
administrativa, o tratandose de servicios financieros, no se haya planteado una
reclamacién en los términos previstos en el Reglamento de los Comisionados para la
defensa del cliente de servicios financieros, aprobado por Real Decreto 303/2004, de 20
de febrero.”

En lo relativo a la inscripcion de los datos personales del denunciante en ficheros
de solvencia patrimonial, resulta procedente destacar que el hecho de que exista una
controversia sobre la cuantia y legitimidad de la deuda, no impide el acceso de los datos
de un presunto deudor a un fichero sobre cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dineraria. En este sentido se ha pronunciado la Audiencia Nacional en la
sentencia de 29/02/2002, recurso 1200/2000, ha establecido lo siguiente:

“... entendemos que la conducta de la empresa, no infringe lo establecido en el
articulo 4.3 de la Ley Organica 5/1992 (hoy LOPD) en la medida en que existia una
situacién de débito. Ciertamente el débito era discutido, pero de aqui no cabe inferir
responsabilidad alguna por parte de la entidad recurrente pues en otro caso, bastaria
con que el deudor discutiese la deuda para que no pudiese tener acceso al fichero”

Igualmente debemos mencionar que dentro del ambito competencial de esta
Agencia, no se encuentra la valoracion de los términos y de las obligaciones derivadas
de las relaciones contractuales entre las distintas partes de un contrato, mas alla de lo
estrictamente referido a la observancia de los principios que fija la LOPD en materia de
la proteccién de datos de caracter personal, por lo que para determinar la legitimidad o
no de una deuda, habrd de instarse una clarificacion ante las instancias
correspondientes de consumo o ante los 6rganos jurisdiccionales competentes en la
materia.

v

En el presente caso, de las actuaciones previas realizadas y la documentacion
presentada se desprende, la existencia de una cuantia pendiente de abono a la
compafia ENDESA, que deriva del impago de la segunda de las dos facturas de
idéntico importe, de fechas 26/04/2010 y 25/06/2010 que la citada compafiia le envio a
su domicilio, motivo por el cual se procedi6 al envio de sus datos al fichero de solvencia
y morosidad ASNEF EQUIFAX.
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A pesar de lo cual cabe resefiar, que la compafiia ENDESA procedié a la
cancelacion de dichos datos del fichero de solvencia patrimonial ASNEF EQUIFAX, con
fecha 5/02/2014.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a Endesa Energia SAUy a D. B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comu(n, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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