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Expediente N°: E/00702/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
la entidad CAPIS LOGICAL S.L. en virtud de denuncia presentada por A.A.A. Yy
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: el 12/09/2018 tiene entrada en esta Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos escrito de LARRAURI & MARTI ABOGADOS (en adelante LAMAB), en el que
denuncia a CAPIS LOGICAL S.L. (en lo sucesivo CAPIS), por los siguientes hechos:

En LAMAB se reciben continuamente llamadas en nombre de la empresa
"GOTOCRIPTO", ofreciendo servicios relacionados con las criptomonedas. Se le ha
respondido que no interesan dichos servicios y a pesar de ello siguen llamando y
molestando todos los dias.

Por otra parte, alegan como excusa para comunicarse que han enviado un e-mail con
informacién de sus servicios lo que no es cierto comprobandose en otros foros que es
su manera habitual de proceder.

En definitiva, que les estan acosando a llamadas, con lo que les estan perjudicando vy,
todo ello, a pesar de haberles comunicado expresamente que rechazaban sus
servicios y que no querian que les llamasen mas.

Nunca se han proporcionado datos personales ni de la Empresa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.3) de la Ley 9/2014, de 9
de mayo, General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGT), la competencia para
resolver el presente Procedimiento corresponde a la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

En el presente caso, se recibe en la AEPD reclamacion presentada por
empleado de LAMAB por una presunta vulneraciéon de lo sefialado en el articulo 48 de
la LGT, en relacién con la recepcion de llamadas de tipo comercial no deseadas.

El articulo 48, Derecho a la proteccion de datos personales y la privacidad en
relacion con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de trafico y de
localizacion y con las guias de abonados, establece en su apartado 1 lo siguiente:

“1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion
con las comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones electrénicas tendran los siguientes derechos:
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a) A no recibir llamadas automaticas sin intervenciéon humana o mensajes de
fax, con fines de comunicacion comercial sin haber prestado su consentimiento previo
e informado para ello.

b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion
comercial que se efectuen mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra
anterior y a ser informado de este derecho”.

La normativa de proteccion de datos pone a disposicién de los afectados
diversos mecanismos para la resolucion de las cuestiones relativas al tratamiento de
sus datos.

En el presente caso, nos encontramos con comunicaciones no deseadas;
ahora bien, con caracter general, si no se desean recibir llamadas comerciales o
publicitarias de caracter promocional han de dirigirse a la entidad promocionada, sea o
no cliente de la misma, identificandose como titular de la linea telefénica en la que no
desean recibir las llamadas y manifestada dicha oposicién, sus datos no pueden ser
utilizados con dicha finalidad.

Sin embargo, de la documentacién aportada al expediente no se acredita que
haya sido ejercitado el derecho a la oposicion en cuanto al tratamiento de los datos.

Tanto el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD) como
la nueva Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) regulan el derecho de oposicion.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21 del RGPD, el responsable del
tratamiento estard obligado a dejar de tratar los datos personales del interesado, salvo
gue acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre
los intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. Es decir, sera el responsable el que tenga la
carga de acreditar que sus intereses prevalecen sobre los del interesado.

En el apartado 2 del articulo 21 se establece que, cuando el tratamiento de
datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa, el interesado tendra
derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos personales que le
conciernan, incluida la elaboraciéon de perfiles en la medida en que esté relacionada
con la citada mercadotecnia. En este caso, los datos personales dejaran de ser
tratados para dichos fines.

Y en el apartado 3 se determina que cuando el interesado se oponga al
tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia directa, los datos personales
dejaran de ser tratados para dichos fines.

La LOPDGDD, cuya regulacion se recoge en el articulo 18, remite
especificamente al articulado del RGPD.

Debe también tenerse en cuenta que la LOPDGDD establece en cuanto a los
sistemas de exclusion publicitaria (lista Robinson), que sera licito el tratamiento de
datos personales que tenga por objeto evitar el envio de comunicaciones comerciales
a quien se hubiesen opuesto a recibirlas, de modo que se podran conservar parte de
los datos en sistemas de exclusién publicitaria que deberan ser previamente
consultados por quienes pretendan realizar comunicaciones de mercadotecnia directa,
para que se puedan excluir a aquellos afectados que manifestasen su oposicién.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a CAPIS LOGICAL S.L y A.A.A..

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



