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Expediente N°: E/00960/2017

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ante las
entidades TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. y COMPLUTEL
COMUNICACIONES, S.L. en virtud de denuncia presentada por D2. B.B.B. y teniendo
como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 17/01/2017, tuvo entrada en esta Agencia un escrito de D2
B.B.B. (en lo sucesivo la denunciante) en el que denuncia que TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.U. (en lo sucesivo entidad denunciada o simplemente MOVISTAR) ha
incluido sus datos en un fichero de solvencia patrimonial y de crédito de forma indebida,
dado que se hizo por una deuda generada en el marco de un contrato de una linea
telefénica no contratada por ella.

Afadia que la entidad denunciada disponia de los datos personales de la denunciante
en tanto que habia establecido una relacién contractual previa y por lo tanto la entidad
denunciada usé sus datos personales sin su consentimiento para realizar una nueva
contratacion (linea E.E.E.) a nombre de una tercera persona.

La denunciante aporta, entre otra, copia de la siguiente documentacion:

Contrato de la denunciante de la linea F.F.F. con TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.U. que segun indica es el documento del que se extrajeron sus
datos para realizar el posterior fraude.

Escrito de respuesta de la Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI) registrado a fecha 20/5/2016 en el que se dirige a la
denunciante acusando recibo de la reclamacion interpuesta contra TELEFONICA
MOVILES ESPARNA, SAU y le comunica que se solicita informe sobre los hechos
a la entidad denunciada. Refiere el nUmero de expediente A.A.A..

Denuncia interpuesta ante la Policia en las dependencias de COSLADA — OF.
DENUNCIAS (COSLADA) con fecha 10/6/2016 y numero de atestado
**ATESTADO.1 en la que el denunciante amplia los hechos denunciados
previamente (9/6/2016) bajo el numero de atestado ***ATESTADO.2. Aqui
describe las cantidades que se le facturan sefialando que las contrataciones de
las que derivan dichos gastos no fueron hechas por ella, sino por la madre de su
nieta usurpando su identidad, en la empresa COMPLUTEL COMUNICACIONES,
S.L.
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Escrito dirigido por la Oficina de Atencién al Usuario de Telecomunicaciones
de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI) a la denunciante a fecha 14/9/2016 en el que le da
traslado de la resolucién del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion dictada a fecha 14/9/2016 en relacién con
la reclamacion presentada por la denunciante contra TELEFONICA
MOVILES ESPANA, SAU por el alta de la linea mévil E.E.E. sin su
consentimiento. El nimero de expediente es A.A.A. Y la resolucion resuelve:

Estimar la reclamacion, en cuanto al alta no solicitada, reconociendo el derecho
del reclamante a obtener la baja inmediata en el servicio no solicitado, asi como
a no abonar las facturas que pueda haber emitido MOVISTAR — TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U., debiendo este proceder a su devolucion en el
supuesto de que el abonado las haya pagado ya.

Escrito dirigido por la denunciante al Ministerio de Industria, Energia y Turismo
con fecha 28/12/2016 en el que solicita que TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A.U. le exponga de qué forma se realiz6 el contrato de la linea E.E.E..

Escrito dirigido por la denunciante a Movistar con fecha 14/1/2017 en el que
solicita que le expongan de qué forma se realizé el contrato de la linea E.E.E. a
su nombre sin su consentimiento.

Documento sin firmar que la denunciante afirma que le fue entregado por la
empresa COMPLUTEL COMUNICACIONES S.L. al objeto de ofrecerle una
compensacién econdmica a cambio de no realizar reclamaciones posteriores
contra la misma.

Carta sin fechar con referencia D.D.D. enviada por MEDINA CUADROS Y
ASOCIADOS (DEPARTAMENTO PREJUDICIAL) a la denunciante en la que se
reclama el pago de la deuda contraida con TELEFONICA DE ESPANA S.A.U de
importe 177,94 euros y se advierte de que procederdn a dar curso a sus
actuaciones si en el plazo de 7 dias la denunciante no realiza el pago. La carta
refiere el nimero E.E.E. como teléfono deudor.

Carta sin fechar con referencia C.C.C. enviada por MEDINA CUADROS Y
ASOCIADOS (DEPARTAMENTO PREJUDICIAL) a la denunciante en la que se
reclama el pago de la deuda contraida con TELEFONICA DE ESPANA S.A.U de
importe 205,15 euros y se advierte de que procederan a dar curso a sus
actuaciones si en el plazo de 7 dias la denunciante no realiza el pago. La carta
refiere el nimero E.E.E. como teléfono deudor.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos conforme al informe de actuaciones previas que se trascribe a continuacion:

La empresa TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. en su escrito de fecha de registro
13/3/2017 (namero de registro *REGISTRO.1) ha remitido la siguiente informacion
pertinente a los efectos de la investigacion:

En su escrito de respuesta a la solicitud de informacién manifiesta que el

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE :“5“’
PROTECCION 7

DE DATOQS - 3/11

e

distribuidor en el que se formalizé el contrato de la linea E.E.E. es COMPLUTEL
COMUNICACIONES S.L.

Adjunta (documento ndmero 2) una copia del Contrato de Distribucién suscrito
entre Telefonica Servicios Moviles, S.A.U y Complutel Comunicaciones, SL a
1/11/1999.

La clausula 5 del contrato, relativa a procedimientos operativos, establece, entre
otras cuestiones:

El Distribuidor presentara al cliente, en nombre de TSM, el Contrato de Abono al
Servicio die Telefonia Movil Digital, para su firma, con arreglo al modelo oficial
en vigor establecido por esta dltima Sociedad, asegurando su debida
cumplimentacion y firma.

Para proceder a la solicitud de alta a dicho Servicio de Abono, el Distribuidor
obtendra del cliente la documentacion que a continuacion se indica, respecto de
la que realizara las comprobaciones exigidas por TSM de acuerdo con las
disposiciones del presente contrato:

a) Personas fisicas:

Fotocopia del Documento Nacional de Identidad, expresion del Numero
de Identificacion Fiscal del firmante; fotocopia del Pasaporte, Tarjeta de
Residencia y Numero Personal de Identificacion de Extranjeros, si el
firmante es extranjero.

Fotocopia del Documento Nacional de Identidad, o del Pasaporte, Tarjeta
de Residencia y Numero Personal de Identificacion de Extranjeros, si es
extranjero, del titular de la cuenta bancaria de cargo, asi como la firma de
éste en la Orden de Pago Bancaria, en el caso de ser diferente persona
de la que figure como cliente.

Fotocopia del Documento Nacional de Identidad; o del Pasaporte, Tarjeta
de Residencia y Numero Personal de Identificacion de Extranjeros y
poder Notarial bastante a favor del firmante, en caso de ser distinta
persona de la que figura como cliente.

Documentos acreditativos de los datos de cobro (recibo, extracto de
banco, etc...) en los que figuren identificados el titular o titulares de la
cuenta y los 20 digitos del Cddigo de Cuenta Cliente (C.C.C.).

(..

Los Distribuidores son responsables ante TSM de la veracidad dela informacion
que se incorpore y con la que so cumplimenta el Contrato de Abono. En el
momento de la contratacion, el Distribuidor debera inexcusablemente verificar
los datos de identificacion personal del diente y, en su caso, los del firmante, con
los documentos originales.

En ningdn caso se procedera a solicitar el alta para un cliente cuyos datos y
documentacion presenten alguna duda sobre su veracidad o autenticidad.

El Distribuidor se responsabiliza de los perjuicios que pueda sufrir TSM por
fraude, siempre que la veracidad de la documentacion presentada por el cliente
y admitida por el Distribuidor hubiera debido ser comprobada de la forma antes
expresada. (...)
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El anexo VII del contrato relativa al Cédigo de Conducta y Relacion Comercial
establece, en la clausula sexta del capitulo dos que, el distribuidor estara
obligado a verificar, con los documentos originales, los datos aportados por el
cliente: identidad, datos bancarios y de cobro, asi como otros que pudiera
determinar TSM.

Adjunta (documento numero 1) una copia del contrato de la solicitud de
portabilidad de la linea E.E.E. suscrito con fecha 21/3/2014 en el que figura la
denunciante como cliente solicitante. El contrato, que referencia también la
adquisicion de un terminal, se encuentra firmado en el apartado correspondiente
al cliente y a la entidad proveedora del servicio. En el mismo figura como punto
de venta COMPLUTEL SAN FERNANDO.

En su escrito de solicitud de informacion sefiala que los datos personales de la
denunciante estuvieron incluidos en los ficheros de solvencia patrimonial y de
crédito siguientes durante el tiempo sefalado:

o ASNEF
Del 8/2/2016 al 16/2/2016 por importe de 103,36 euros.
Del 7/3/2016 al 6/6/2016 por importe de 121,36 euros.
o EXPERIAN
Del 10/2/2016 al 17/2/2016 por importe de 103,36 euros.
Del 9/3/2016 al 8/6/2016 por importe de 121,36 euros.
Con respecto a las reclamaciones presentadas por la denunciante, expone que:

La denunciante efectué una reclamacion ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad la Sociedad de la Informacién respecto
de la deuda mantenida con mi representada por el impago de facturas
correspondientes a la linea E.E.E., contratada con TME segun se ha acreditado
en el presente escrito.

Ante la citada reclamacion, mi representada efectud alegaciones mediante
escrito de fecha 2 de Junio de 2016.

Con fecha 14 de septiembre de 2016, la SETSI emite Resolucion por la que se
estima la reclamacion de la Sra. B.B.B., que al no estar conforme con la misma,
mi representada interpone recurso de reposicion con fecha 17 de octubre de
2016 en el que solicita la suspension del acto impugnado.

Al dia de la fecha no se ha notificado a mi representada la resolucion del citado
recurso, por lo que la deuda sigue vigente, habiendo sido suspendida
cautelarmente cualquier accién de recobro sobre la misma.

Adjunta (documento nimero 3) la documentacion relativa al expediente namero
A.A.A. abierto en la SETSI (incluye el recurso presentado con fecha
17/10/2016).

La empresa COMPLUTEL COMUNICACIONES S.L., en su escrito de fecha de registro
16/3/2017 (numero de registro *REGISTRO.2) ha remitido la siguiente informacion
pertinente a los efectos de la investigacion:

En su escrito de respuesta a la solicitud de informacion manifiesta que:
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o El dia 19/3/2014 la denunciante se persond con quienes dijeron ser su
nuera y nieta en un punto de venta de COMPLUTEL
COMUNICACIONES S.L. y formalizo el contrato de portabilidad del
nimero F.F.F. a TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU. Para la
formalizacion del contrato, la persona que le atendié (en adelante
trabajadoral) le solicitdo DNI (debidamente escaneado), datos bancarios,
y firma a través de tableta digital. Afiade que, puesto que la portabilidad
no tiene caracter inmediato se emplaz6 a la denunciante a recoger en el
local la tarjeta SIM y la factura en el plazo de 48 horas.

Adjunta (documento nimero 1) una copia del contrato de la linea
F.F.F. (incluye un terminal mévil) firmado a 19/3/2014 por la
denunciante.

Adjunta (documento numero 2) una copia del DNI de la
denunciante.

o EI dia 21/3/2014, ademas de emitir la factura correspondiente al
procedimiento descrito en el punto anterior, se solicita una nueva
portabilidad (nUmero E.E.E.) a nombre de la denunciante en el mismo
establecimiento. Esta nueva contratacién (gestionada por trabajadoral)
se realiza incorporando el DNI escaneado de la denunciante (requisito
imprescindible sin el cual el sistema no permite contrataciones). Afiade
gue la normativa interna de la compafiia exige que el cliente aporte el
documento de identificacion original. Para la recogida de la nueva tarjeta
SIM se emplaza nuevamente a la titular a su recogida en el plazo de 48
horas.

Adjunta (documento numero 3) una copia del contrato de fecha
21/3/2014 de la linea E.E.E. (incluye un terminal movil) en el que
consta como cliente la denunciante. Se encuentra firmado en el
recuadro correspondiente al cliente.

Adjunta (documento numero 4) una copia del DNI de la
denunciante.

Adjunta (documento numero 5) una factura de COMPLUTEL
COMUNICACIONES, S.L de fecha 21/3/2014 a nombre de la
denunciante en concepto de terminal mévil y tarjeta SIM. Consta
el nombre de la comercial trabajadoral.

o Eldia 25/3/2014 se emite la factura correspondiente a la tramitacion de la
portabilidad de la linea E.E.E. que incluye la tarjeta SIM y la financiacién
de un terminal movil.

Adjunta (documento numero 7) una factura de COMPLUTEL
COMUNICACIONES, S.L de fecha 25/3/2014 a nombre de la
denunciante en concepto de terminal movil y tarjeta SIM. Consta
el nombre de la comercial trabajadoral y referencia al teléfono
E.E.E..

o El dia 9/4/2015 se emite una nueva factura correspondiente a un canje
de puntos de la linea E.E.E. para la obtencién de un terminal movil (la
gestién fue llevada a cabo por trabajadoral). Afade que segun la
normativa interna de la entidad para realizar esta operacién no es
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necesario el escaneo del DNI del titular pero si su muestra y verificacion.

Adjunta (documento numero 8) una factura de COMPLUTEL
COMUNICACIONES, S.L de fecha 9/4/2015 a nombre de la
denunciante en concepto de terminal mévil. Consta el nombre de
la comercial trabajadoral y referencia al teléfono E.E.E..

o El dia 23/6/2015 se emite una nueva factura correspondiente a un canje
de puntos de la linea F.F.F. para la obtencion de un terminal movil.

Adjunta (documento numero 9) una factura de COMPLUTEL
COMUNICACIONES, S.L de fecha 9/4/2015 a nombre de la
denunciante en concepto de terminal movil. Consta la referencia
al teléfono F.F.F..

o El dia 23/12/2015 la denunciante se presenta en el establecimiento para
proceder a la baja de las lineas. Dado que existen compromisos de
permanencia derivados de los terminales adquiridos, la denunciante pone
de manifiesto no haber sido ella quien ha adquirido los mismos.

o Puesto que se trataba de una cuestion delicada en torno a la veracidad
de lo afirmado por la denunciante y por la trabajadora implicada
(trabajadoral), la entidad le ofrece a la denunciante sufragarle el coste de
penalizacion por permanencia.

Adjunta (documento numero 10) documento sin firmar en el que
COMPLUTEL COMUNICACIONES, S.L ofrece a la denunciante
un importe de 987,23 euros en compensacion por las
tramitaciones negligentes realizadas sin su consentimiento por
las comerciales (...). El documento refiere los canjes de puntos y
las financiaciones de terminales moviles.

o Hasta la fecha 3/3/2017 en que la AEPD le requiri6 informacion al
respecto, no habian recibido comunicacién, reclamaciéon ni denuncia
alguna de la denunciante.

Adjunta (documento numero 6) una copia de un documento titulado
NORMATIVA INTERNA DE LA EMPRESA que segun manifiesta rige en todos
sus establecimientos y debe de ser aplicada por sus trabajadores. Esta
normativa incluye la obligatoriedad del cliente de presentar documentacion
original para la contratacion de un servicio.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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El articulo 6.1 de la LOPD que dispone que “El tratamiento de los datos de
caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley
disponga otra cosa.

El apartado 2 del mismo articulo afiade que “no sera preciso el consentimiento
cuando los datos de caracter personal se recojan para el gjercicio de las funciones
propias de las Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias; cuando se
refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacién negocial, laboral o
administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento; cuando el
tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del interesado en
los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en
fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del
interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el del tercero a quien se
comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades
fundamentales del interesado”.

El tratamiento de datos de caracter personal tiene que contar con el
consentimiento del afectado o, en su defecto, debe acreditarse que los datos provienen
de fuentes accesibles al publico, que existe una Ley que ampara ese tratamiento o una
relacion contractual negocial entre el titular de los datos y el responsable del tratamiento
gue sea necesaria para el mantenimiento del contrato.

El tratamiento de los datos sin consentimiento de los afectados constituye un
limite al derecho fundamental a la proteccién de datos. Este derecho, en palabras del
Tribunal Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre (F.J. 7 primer
parrafo) “..consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos personales
que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a un tercero,
sea el Estado o un particular, o cuales puede este tercero recabar, y que también
permite el individuo saber quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo
oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre los datos
personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la proteccion
de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida, la obtencion
y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi como
SU USo 0 usos posibles, por un tercero, sea el estado o un particular (...).

Son pues elementos caracteristicos del derecho fundamental a la proteccion de
datos personales los derechos del afectado a consentir sobre la recogida y uso de sus
datos personales y a saber de los mismos.

En el presente caso concreto, el tratamiento de datos realizado por la entidad
denunciada fue llevado a cabo empleando una diligencia razonable, en base a dicho
apartado 2 del citado articulo 6 de la LOPD. En este sentido, ha de tenerse en cuenta
gue el proceso de contratacion se realizé a través de un distribuidor oficial.

En este sentido, COMPLUTEL COMUNICACIONES S.L. informé a esta Agencia
gue el dia 19/03/2014 la denunciante se persond “con quienes dijeron ser su nuera y
nieta” en un punto de venta de dicha entidad y formaliz6 el contrato de portabilidad del
namero F.F.F. a MOVISTAR. Para la formalizacion del contrato, la persona que le
atendi6é vy le solicité DNI (“debidamente escaneado”), datos bancarios, y firma a través
de tableta digital. Afiade que, puesto que la portabilidad no tiene caracter inmediato se
emplazé a la denunciante a recoger en el local la tarjeta SIM y la factura en el plazo de
48 horas.

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS -

Posteriormente, el dia 21/03/2014, ademas de emitir la factura correspondiente
al procedimiento descrito en el punto anterior, se solicita una nueva portabilidad (niUmero
E.E.E.) a nombre de la denunciante en el mismo establecimiento. Esta nueva
contratacion se realizé incorporando el DNI escaneado de la denunciante (requisito
imprescindible sin el cual el sistema no permite contrataciones). Para acreditar estos
hechos, aporté una copia del contrato de fecha 21/03/2014 de la linea E.E.E. (que
incluye un terminal movil) en el que consta como cliente la denunciante y que se
encuentra firmado en el recuadro correspondiente al cliente (con una firma muy similar a
la que se consigna en la denuncia ante esta Agencia); asi como una copia del DNI de la
denunciante y de una factura de COMPLUTEL COMUNICACIONES, S.L de esa fecha a
nombre de la denunciante en concepto de terminal movil y tarjeta SIM.

De acuerdo a estos criterios, se puede entender que MOVISTAR empled una
razonable diligencia, ya que adopto las medidas necesarias para identificar a la persona
que realizaba la contratacion.

A lo expuesto hay que afadir que la posible falsificacion de documentos o la
suplantacion de personalidad deben sustanciarse en los ambitos jurisdiccionales
pertinentes de la via penal.

En relacién con la inclusion de datos personales en ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que establece el articulo 29 de
la LOPD, en relacion al tratamiento de los datos por parte de los responsables de este
tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal obtenidos
de los registros y las fuentes accesibles al pablico establecidos al efecto o procedentes
de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actue
por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto de los
que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias
desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les
informara de su derecho a recabar informacion de la totalidad de ellos, en los términos
establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas durante
los dltimos seis meses y el nombre y direccion de la persona o entidad a quien se hayan
revelado los datos,

4. Solo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

A la vista de este precepto, en especial su apartado 2, la LOPD habilita a que,
sin consentimiento del deudor, el acreedor pueda facilitar los datos a ficheros comunes
de solvencia patrimonial y crédito, siempre y cuando reldna los requisitos establecidos
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en el articulo 38 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante RLOPD), que establece:

“1. Solo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter personal
que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econdémica del afectado, siempre
que concurran los siguientes requisitos:

a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...)

b) Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de
procederse al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto
si aquélla fuera de vencimiento periédico.

c) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.

(..)

3. El acreedor o quien actie por su cuenta o interés estara obligado a conservar
a disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el articulo
siguiente”.

Los hechos anteriormente relatados en consecuencia no son contrarios al
principio de calidad del dato consagrado en el articulo 4.3 de la LOPD, en relacién con el
articulo 29 de la misma norma, y en relacién también con los articulos 38.1.a) y 43 del
RLOPD, toda vez que la entidad denunciada mantuvo de forma correcta los datos de la
persona denunciante en sus propios ficheros en el sentido descrito, por lo que dicha
inscripcion respondia a su situacion de entonces (“actual”) cumpliendo con los requisitos
establecidos en la normativa precitada sobre proteccidén de datos de caracter personal.

v

En consecuencia, es obligado aplicar al presente caso concreto el principio de
presuncion de inocencia, pues se ha de tener en cuenta que al Derecho Administrativo
Sancionador, por su especialidad, le son de aplicaciéon, con alguna matizacién pero sin
excepciones, los principios inspiradores del orden penal, resultando clara la plena
virtualidad de este principio de presuncién de inocencia.

En tal sentido, el Tribunal Constitucional, en Sentencia 76/1990, considera que el
derecho a la presuncién de inocencia comporta “que la sancién esté basada en actos o
medios probatorios de cargo o incriminadores de la conducta reprochada; que la carga
de la prueba corresponda a quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar su propia
inocencia; y que cualquier insuficiencia en el resultado de las pruebas practicadas,
libremente valorado por el érgano sancionador, debe traducirse en un pronunciamiento
absolutorio”.

De acuerdo con este planteamiento, hay que tener en cuenta que soélo podran
ser sancionados por hechos constitutivos de infracciébn administrativa las personas
fisicas y juridicas que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

Asimismo, se debe tener en cuenta, en relacién con ese principio de presuncion
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de inocencia, que articulo 53.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, recoge este principio, al decir
gue los interesados en un procedimiento administrativo de naturaleza sancionadora
tienen derecha a: “A la presuncién de no existencia de responsabilidad administrativa
mientras no se demuestre lo contrario”.

En definitiva, la aplicacion del principio de presuncion de inocencia impide
imputar una infraccion administrativa cuando no se haya obtenido y comprobado la
existencia de una prueba de cargo acreditativa de los hechos que motivan esta
imputacion.

Por dltimo, en relacion también con diligencia desplegada por la entidad y
respecto a las reclamaciones presentadas por el denunciante la entidad denunciada
infform6 a la SETSI en escrito de fecha 02/06/2016 los extremos expuestos
anteriormente en relacion con la contratacioén del nimero E.E.E..

No obstante, en el fichero ASNEF se produjo la baja el 06/06/2016 y en el fichero
BADEXCUG el 08/06/2016.

El articulo 126.1, apartado segundo, del RLOPD establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacién de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos dictara resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en
su caso.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a TELEFONICA MOVILES ESPANA,
S.A.U., a COMPLUTEL COMUNICACIONES, S.L. y a D2 B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComulUn de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
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el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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