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Expediente N°: E/00961/2013

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante ZONA FUENCARRAL S.L en virtud de denuncia presentada por la POLICIA
MUNICIPAL DE MADRID y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: cCon fecha 18 de febrero de 2014 el Director de esta Agencia dicta la
resolucién R/00336/2014 relativa al apercibimiento de referencia A/00266/2013, en
relacion a la instalacién de un sistema de videovigilancia en el establecimiento con
denominacion comercial RESTAURANTE LATERAL sito en (Cl............ 1) de MADRID
cuyo titular es la mercantil ZONA FUENCARRAL S.L. (en adelante el denunciado).

En dicha Resolucién se insta al denunciado a que “o bien retire la camara de
videovigilancia instalada en el establecimiento y que se encuentra dirigida a la terraza
en la via publica, o bien la reoriente de tal manera que solo se capten imagenes del
espacio privado que se pretende videovigilar”.

Con fecha 10 de marzo de 2014 tiene entrada en esta Agencia escrito de
referencia 098358/2014 remitido por la mercantil denunciada, mediante el cual ésta
informa: “... que se ha reorientado la camara, sin que en la actualidad grabe imagenes
desproporcionadas. Adjunta las imagenes captadas por la citada camara con
anterioridad al inicio del expediente y posteriormente una vez reorientado el dispositivo”.
Del andlisis de la documentacién aportada no se observa el cumplimiento de las
medidas requeridas en la citada Resolucion.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizaciébn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. Con fecha 26 de marzo de 2014 se solicita al titular del sistema
informacion que acredite el cumplimiento de las medidas requeridas en
la resolucién R/00336/2014.

Teniendo entrada en esta Agencia escrito de fecha 4 de abril de 2014, en el que D.
A.A.A., en representacion de la mercantil denunciada, manifiesta:

Se ha reorientado nuevamente la cAmara de seguridad, de forma
que la captura de imagenes sea utilizada Unicamente para el
control de entrada y salida del local con objeto de aportar
seguridad tanto al establecimiento como a los clientes.

Se acomparfan fotogramas de las siguientes imagenes captadas por la citada camara
(identificada en el monitor del sistema como “terraza”):

o Imagen captada con fecha 25/02/2014, antes del inicio del
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expediente (Doc.3).

o Imagen captada con fecha 04/03/2014, después de la
resolucion dictada por esta Agencia con fecha 18 de
febrero de 2014 (Doc.4).

o Imagen captada con fecha 04/04/2014, una vez
reorientada nuevamente la camara (Doc.5).

2. Con fecha 29 de mayo de 2014, previa diligencia telefénica de
inspeccién, se solicita al responsable del sistema documentacion
grafica complementaria y acreditativa del cumplimiento de medidas
requeridas en la resolucién R/00336/2014, teniendo entrada en esta
Agencia escritos de fechas 5 y 24 de junio de 2014 en los que el
representante de la entidad denunciada manifiesta:

Se ha procedido a la retirada del sistema.

Se adjunta en soporte CD reportaje fotografico acreditativo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En primer lugar procede situar la materia de videovigilancia en su contexto
normativo. Asi el articulo 1 de la LOPD dispone: “La presente Ley Organica tiene por
objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales,
las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y familiar”

En cuanto al ambito de aplicacion de la LOPD, el articulo 2.1 de la misma sefiala:
“La presente Ley Organica sera de aplicacion a los datos de caracter personal
registrados en soporte fisico que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y privado”,
definiéndose el concepto de dato de caracter personal en el apartado a) del articulo 3 de
la LOPD, como “Cualquier informacidn concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables”.

El articulo 3 de la LOPD define en su letra c) el tratamiento de datos como
aguellas “operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que
permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracién, modificacion, bloqueo y
cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias”.

El articulo 5.1. f) del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
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de proteccion de datos de caracter personal, define datos de caracter personal como:
“Cualquier informaciéon numérica, alfabética, grafica, fotogréfica, acustica o de cualquier
otro tipo, concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”.

En este mismo sentido se pronuncia el articulo 2.a) de la Directiva 95/46/CE del
Parlamento y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la Proteccion de las
Personas Fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, segun el cual, a efectos de dicha Directiva, se entiende por
dato personal “toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable; se
considerara identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un numero de identificacion o uno o varios
elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
economica, cultural o social”. Asimismo, el Considerando 26 de esta Directiva se refiere
a esta cuestion sefialando que, para determinar si una persona es identificable, hay que
considerar el conjunto de los medios que puedan ser razonablemente utilizados por el
responsable del tratamiento o por cualquier otra persona para identificar a aquélla.

La Exposicion de Motivos de la Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre, de esta
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, relativa al tratamiento de los datos con fines
de videovigilancia sefala que: “La seguridad y la vigilancia, elementos presentes en la
sociedad actual, no son incompatibles con el derecho fundamental a la proteccion de la
imagen como dato personal, lo que en consecuencia exige respetar la normativa
existente en materia de proteccion de datos, para de esta manera mantener la confianza
de la ciudadania en el sistema democratico”. Sigue sefalando: “Las imagenes se
consideran un dato de caracter personal, en virtud de los establecido en el articulo 3 de
la Ley Orgéanica 15/1999...".

La garantia del derecho a la proteccién de datos, conferida por la normativa de
referencia, requiere que exista una actuacién que constituya un tratamiento de datos
personales en el sentido expresado. En otro caso las mencionadas disposiciones no
seran de aplicacion.

Por su parte, la citada Instruccién 1/2006, dispone en su articulo 1.1 lo siguiente:

“1. La presente Instruccion se aplica al tratamiento de datos personales de
imagenes de personas fisicas identificadas o identificables, con fines de vigilancia a
través de sistemas de camaras y videocamaras.

El tratamiento objeto de esta Instruccion comprende la grabacion, captacion,
transmision, conservacion, y almacenamiento de imagenes, incluida su reproduccion o
emision en tiempo real, asi como el tratamiento que resulte de los datos personales
relacionados con aquéllas.

Se considerara identificable una persona cuando su identidad pueda determinarse
mediante los tratamientos a los que se refiere la presente instruccién, sin que ello
requiera plazos o actividades desproporcionados.

Las referencias contenidas en esta Instruccion a videocamaras y camaras se
entenderan hechas también a cualquier medio técnico analogo y, en general, a cualquier
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sistema que permita los tratamientos previstos en la misma.”

La Instruccion 1/2006 en su articulo 2 establece lo siguiente:

“1. Solo sera posible el tratamiento de los datos objeto de la presente instruccion,
cuando se encuentre amparado por lo dispuesto en el articulo 6.1 y 2 y el articulo 11.1
y 2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior la instalacién de camaras
y videocamaras debera respetar en todo caso los requisitos exigidos por la legislacion
vigente en la materia.”

De lo anteriormente expuesto se desprende que el concepto de dato personal,
segun la definicion de la LOPD, requiere la concurrencia de un doble elemento: por una
parte, la existencia de una informacion o dato y, por otra, que dicho dato pueda
vincularse a una persona fisica identificada o identificable, por lo que la imagen de una
persona fisica identificada o identificable constituye un dato de caracter personal.

De acuerdo con los preceptos transcritos, la camara reproduce la imagen de los
afectados por este tipo de tratamientos y, a efectos de la LOPD, la imagen de una
persona constituye un dato de caracter personal, toda vez que la informacién que capta
concierne a personas que las hacen identificadas o identificables y suministra
informacién sobre la imagen personal de éstas, el lugar de su captacion y la actividad
desarrollada por el individuo al que la imagen se refiere.

El presente expediente se apertura para acreditar el cumplimiento por parte de la
entidad ZONA FUENCARRAL S.L., del requerimiento realizado por el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en el procedimiento de apercibimiento de
referencia A/00266/2013, de fecha de 18 de febrero de 2014, relativo al cumplimiento de
lo previsto en el articulo 6 de la LOPD, respecto al sistema de videovigilancia instalado
en el establecimiento con denominacion comercial “RESTAURANTE LATERAL”.

El articulo 6 de la LOPD exige el consentimiento de los afectados para el
tratamiento de sus datos personales salvo que la Ley determine otra cosa o cuando
concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado 2 del citado articulo 6.

En todo caso, el tratamiento de las imagenes debera cumplir los restantes
requisitos exigibles en materia de proteccion de datos de Caracter Personal, recogidos
en la Ley Orgénica y, en particular, en la instruccion 1/2006 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Asi, el articulo 3 de la citada instruccién, recoge el deber de
informar a los interesados, tanto a través de la colocacion de carteles informativos como
mediante la puesta a disposicion de aquéllos de impresos en que se detalle la
informacion; el articulo 4 recoge que las imagenes que se capten seran las necesarias y
no excesivas para la finalidad perseguida; el articulo 7 obliga a notificar de la existencia
de los ficheros a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y el articulo 8 obliga a
implantar de medidas de seguridad.
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En el presente caso, el denunciado ha procedido a la retirada de las camaras,
segln se acredita en reportaje fotografico aportado al respecto, por lo que se da por
cumplido el requerimiento realizado en el procedimiento de Apercibimiento
A/00266/2013, procediéndose al archivo del presente expediente.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a ZONA FUENCARRAL S.L.
y a POLICIA MUNICIPAL DE MADRID.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdudblicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad publica, de acuerdo con el
articulo 44.1 de la citada LJCA, s6lo podra interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional
cuarta de la LICA, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos
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