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ESPANOLA DE
PROTECCION

DATOS 1/6

Expediente N°: E/00994/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos ante
la entidad ENDESA ENERGIA, S.A.U. en virtud de denuncia presentada por A.A.A. y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 24/01/2018, tuvo entrada en esta Agencia escrito ’de D. A.A.A.
(en lo sucesivo el denunciante), en el que denuncia a ENDESA ENERGIA, S.A.U. (en
lo sucesivo ENDESA), en la que manifiesta los siguientes hechos:

1.

Que tenia contratado con ENDESA el suministro de energia eléctrica de su
vivienda en su domicilio familiar sito en (C/...1)(BARCELONA), contrato por el
cual se le venian emitiendo facturas, domiciliadas en su entidad bancaria.

Que con fecha 10/11/2016 realizé por via telefénica un cambio de tarifa y se
acogio a la tarifa DHA 2.1.

Que con fechas 26/11/2016 y 01/01/2017 recibié dos cargos en su cuenta sin
obtener las facturas correspondientes (importes 252,21€ y 106,61€,
respectivamente).

Que con fechas 16/12/2016 y 14/02/2017 ENDESA gener6 dos facturas por
consumo de energia eléctrica de su domicilio particular pero a nombre de la
empresa KA RECOVERING SERVICES S.L.(en lo sucesivo KA RECOVERING
SERVICES), a la direccion postal de esta empresa y los cargos se realizaron
contra una cuenta bancaria titularidad de la empresa. Se da la circunstancia de
gue el denunciante es consejero de dicha sociedad

Que con fecha 15/03/2017 reclam6 a ENDESA el retorno a la situacion original
anterior al cambio de tarifa (es decir, la titularidad del contrato a su nombre).
Existe acuse de recibo con fecha 17/03/2017.

Que con fechas 23/03/2017 y 24/03/2017 recibe contestacion de ENDESA, la
cual se ratifica en la titularidad del contrato a nombre de la empresa. El
denunciante llama la atencion sobre el hecho de que la respuesta va dirigida a
nombre de su esposa, B.B.B. (en lo sucesivo XXX) y a la direccion de su
domicilio particular, cuando la reclamacion fue presentada a nombre del
denunciante y desde su despacho profesional.

Que con fecha 24/04/2017 recibe un cargo en su cuenta bancaria relativa al
consumo de energia eléctrica, pero aun a nombre de KA RECOVERING
SERVICES. Adicionalmente, ha recibido en su domicilio particular
comunicaciones publicitarias dirigidas a dicha empresa.

Que con fecha 31/07/2017 (aporta acuse de recibo de 02/08/2017) hizo una
segunda reclamacion a ENDESA, pero nunca fue atendida.

Que el 23/11/2017 recibié un nuevo cargo por suministro de luz, de importe
341,32€, a su nombre pero en una cuenta bancaria de su titularidad,
correspondiente a otra entidad, Caixa d’Advocats-Bantierra, con la que no
opera practicamente, y cuyo uso nunca autoriz6 a ENDESA para domiciliar sus
recibos.
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10. Que con fecha 27/11/2017 (aporta acuse de recibo de 28/11/2017) curs6 una
tercera reclamacion a ENDESA, que tampoco fue atendida. Sin embargo,
ENDESA si que se puso en contacto con él para reclamar el pago del anterior
recibo, que fue devuelto por encontrarse dicha cuenta en saldo minimo.

11. Que con fecha 27/12/2017 volvié a recibir un cargo, de importe 301,92€, en la
cuenta bancaria no autorizada por él. Dicho cargo le ha provocado un
descubierto en la cuenta, perjudicando su reputacion.

12. Que con fecha 03/01/2018 (acuse de recibo del mismo dia) hizo una cuarta y
tltima reclamacion a la empresa, de la que tampoco le consta respuesta.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccién
de Datos procedié a la realizaciébn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

La empresa ENDESA en su escrito de fecha de registro 26/03/2018 ha remitido la
siguiente informacién pertinente a los efectos de la investigacion:

Grabacion del cambio de titularidad del contrato del denunciante a nombre de
la empresa KA RECOVERING SERVICE. Se escucha a un hombre solicitar un
cambio de titularidad de un contrato a su nombre por el de una empresa. Se
identifica con su nombre, el denunciante. Indica el CIF del nuevo titular,
***C|F.1. La empresa no estaba dada de alta en sus sistemas, segun indica la
operadora. Esta la incorpora en el momento de la conversacion, con el referido
CIF y nombre KA RECOVERING SERVICES, que le facilita el llamante. La
operadora vuelve a preguntar su nombre al interlocutor, y vuelve a contestar el
denunciante (no menciona su segundo nombre); vuelve a confirmar su DNI. Da
un teléfono de contacto: ***TELF.1, y direccibn de correo electrénico
*»**EMAIL.1. Acto seguido el interlocutor cambia el teléfono mévil por un fijo:
*»**TELF.2. Proporciona una direccion fiscal para la empresa: (C/...2). Ofrece el
IBAN de la cuenta para domiciliar el contrato, que comienza por ***IBAN.1.
Pide que las facturas del contrato se envien a la direccién fiscal de la empresa.
La operadora le indica que le va a enviar el mandato para la orden de
domiciliacion del IBAN por via postal. En la dltima parte, donde se confirman
los datos proporcionados, se indica que la fecha de la grabacién es 24/11/2016.
El nimero de contrato que se ha modificado es el de **CONTR.1 con
suministro en (C/...1).

o El nimero de teléfono fijo que proporciona, ***TELF.2, figura en los
datos que ofrece el servicio Axesor asociados a la empresa KA
RECOVERING SERVICES.

Grabacion del cambio de tarifa asociado al contrato. Se escucha a una mujer
afirmando ser la esposa del denunciante e identificAndose como XXX. Da los
datos de nombre, apellidos y DNI del denunciante para identificar el contrato,
asi como el domicilio (C/...1) Afirma que tienen ahora la tarifa 2.1-A y desean
cambiar a la 2.1. DHA. Da un teléfono de contacto: ***TELF.3. En la ultima
parte, donde se confirman los datos proporcionados, se indica que la fecha de
la grabacion es 09/11/2016. El nimero de contrato que se ha modificado es el
de **CONTR.1 con suministro en (C/...1).
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o El teléfono de contacto aparece en el pie de firma de un correo
electronico aportado por el denunciante como perteneciente al
despacho SOL MUNTANOLA ABOGADOS.

o ENDESA aporta una grabacion adicional de una llamada de XXX acerca
de una consulta sobre la periodicidad de la facturacibn. En este
contacto se le da de alta como autorizada en el contrato. Segun el
escrito de alegaciones, esta grabacion data de Marzo de 2016.

Afirman que la cuenta bancaria de IBAN que comienza por **IBAN.2... ho ha
estado en ningun caso asociada al denunciante. segun se puede leer en una
impresién de pantalla de un contacto con el cliente con fecha 12/12/2017
registrado en sus sistemas, el contrato **CONTR.2 les aparecia domiciliado
en la cuenta de **IBAN.3..., mientras que el reclamante aporta cargo bancario
en la cuenta de cédigo empezando con **COD.1... En sus sistemas apuntan
gue se trata de un redireccionamiento interno de la entidad bancaria. Hablan
con el denunciante para que les confirme una cuenta corriente correcta donde
domiciliar el contrato afectado, pero éste les indica de malas maneras e
insultos que no les va a confirmar ningln dato ni quiere atenderles al entender
gue el problema para cobrar lo tiene ENDESA y es quien debe solucionarlo.
ENDESA le informa al cliente de que no pueden continuar con la gestidon si no
esta dispuesto a atenderles. Con esto cierran la reclamacion.

o En la impresion de pantalla de las cuentas bancarias asociadas al
denunciante en sus sistemas, se observan dos cuentas: una de cddigo
***COD.2... y otra de cbdigo **COD.3...

0 Segln se puede consultar en Internet, la entidad ***COD.2 (CAIXA
DELS ADVOCATS-CAJA DE LOS ABOGADOS, S.C.C.) fue fusionada
en la **COD.4 (CAJA R. ARAGONESA Y DE LOS PIRINEOS, S.C.C.-
MULTICAJA), que a su vez terminé fusionada en la **COD.1 (CAJA
RURAL DE ARAGON SOC. COOP. DE CREDITO - BANTIERRA). De
esto se puede deducir que las dos cuentas bancarias estarian
controladas por la misma entidad, y que podria ser cierta la justificacion
de ENDESA en relacién al redireccionamiento interno entre cuentas.

Respecto a la atencion de las reclamaciones: en los sistemas de ENDESA se
comprueba que las cuatro reclamaciones remitidas por el denunciante tienen
asociado un cédigo interno (**RECLAMACION.1, **RECLAMACION.2,
**RECLAMACION.3 y **RECLAMACION.4), y salvo la ultima, cada una de
ellas pasé por un procedimiento de tramitacion.

o La primera reclamacion concluyé con un analisis del contrato y la
ratificacion de la correccion de la titularidad. Enviaron dos cartas de
respuesta (aportadas por el denunciante en la denuncia).

o La segunda reclamacion concluyé con la correccion de la titularidad del
contrato, el cual vuelve a estar a nombre del denunciante, y la
modificacién de 7 facturas (secuenciales 12, 27, 31, 46, 50, 65 y 71).
Enviaron una carta de respuesta, fechada a 25/10/2017 donde le
informan de que, tras analizar su reclamacion de fecha 02/08/2017 han
confirmado la existencia de un error en la titularidad de su contrato y
han procedido a realizar las modificaciones pertinentes.
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o Latercera reclamacién concluy6 con el intento por parte de ENDESA de
ponerse en contacto con el denunciante para que le facilitase una
cuenta corriente valida, intento que fue rechazado por el propio cliente.

o La cuarta fue abierta en los sistemas, pero no consta detalle de su
tramitacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|
Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

]
El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos dictaréa resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso.”

1]
El articulo 6.1 y 2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD), el cual dispone que:

"1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa”.

“2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en
el ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para
su mantenimiento o cumplimiento; cuando el tratamiento de los datos tenga por
finalidad proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7,
apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al
publico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo
perseguido por el responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen
los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del
interesado”.

v
En el presente caso, el afectado denuncia a ENDESA por cambiar sin su
consentimiento ni autorizacion la titularidad del contrato de suministro de energia
eléctrica de su domicilio particular a la empresa KA RECOVERING SERVICES asi
como los datos de domiciliacién bancaria, girando las facturas al domicilio de la
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empresa, con lo que todos los datos personales contenidos en dichas facturas
pudieron ser revelados sin su consentimiento al personal de dicha empresa.

Hay que sefalar que ENDESA ha aportado grabacién relativa al cambio de
titularidad del contrato de suministro de energia eléctrica a nombre de la empresa KA
RECOVERING SERVICES, llevado a cabo por una persona que se identifica con el
nombre y apellidos del denunciante.

Asimismo, existe grabacion del cambio de tarifa realizado por la esposa del
denunciante y otra grabacion donde se le da de alta como autorizada en el contrato; el
denunciante tampoco parece tener conocimiento de que el cambio de tarifa lo haya
efectuado su mujer. Esto explicaria que ENDESA dispusiera de los datos personales
de la esposa del denunciante asociados al citado contacto; esto justificaria que
ENDESA dispusiera de los datos de su esposa

Por dltimo, en cuanto a la cuenta bancaria que el denunciante califica como no
operativa de su titularidad no se encuentra en los sistemas de ENDESA, aunque si
gue existe una que posiblemente es la que se ha utilizado y que el propio banco ha
podido redireccionar internamente a la cuenta que el cliente menciona que tiene
inoperativa y que es consecuencia del proceso de fusion de distintas cajas de ahorro.

En este orden de ideas debe tenerse en cuenta que en el ambito administrativo
sancionador son de aplicacién, con alguna matizacion pero sin excepciones, los
principios inspiradores del orden penal, teniendo plena virtualidad el principio de
presuncion de inocencia, que debe regir sin excepciones en el ordenamiento
sancionador y ha de ser respetado en la imposicion de cualesquiera sanciones. Esto,
porque el ejercicio del ius puniendi, en sus diversas manifestaciones, esta
condicionado al juego de la prueba y a un procedimiento contradictorio en el que
puedan defenderse las propias posiciones.

En tal sentido el Tribunal Constitucional, en Sentencia 76/1990, considera que
el derecho a la presuncion de inocencia comporta “que la sancion esté basada en
actos o medios probatorios de cargo o incriminadores de la conducta reprochada; que
la carga de la prueba corresponda a quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar
Su propia inocencia; y que cualquier insuficiencia en el resultado de las pruebas
practicadas, libremente valorado por el érgano sancionador, debe traducirse en un
pronunciamiento absolutorio”.

Como ha precisado el Tribunal Supremo en STS de 26 de octubre de 1998 la
vigencia del principio de presuncion de inocencia “no se opone a que la conviccién
judicial en un proceso pueda formarse sobre la base de una prueba indiciaria, pero
para que esta prueba pueda desvirtuar dicha presuncion debe satisfacer las siguientes
exigencias constitucionales: los indicios han de estar plenamente probados — no
puede tratarse de meras sospechas — y tiene que explicitar el razonamiento en virtud
del cual, partiendo de los indicios probados, ha llegado a la conclusion de que el
imputado realizé la conducta infractora, pues, de otro modo, ni la subsuncién estaria
fundada en Derecho ni habria manera de determinar si el proceso deductivo es
arbitrario, irracional o absurdo, es decir, si se ha vulnerado el derecho a la presuncion
de inocencia al estimar que la actividad probatoria pueda entenderse de cargo.”

A la luz de lo expuesto se concluye que el principio de presuncion de inocencia
impide imputar una infraccién administrativa cuando no se haya obtenido y constatado
una prueba de cargo que acredite los hechos que motivan la imputacién o la
intervencion del presunto infractor. Trasladando los razonamientos precedentes al
supuesto que nos ocupa, habida cuenta de que no se ha podido acreditar que la
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conducta de ENDESA pudiera ser constitutiva de una infraccion de la LOPD,
corresponde acordar el archivo de las actuaciones de investigacién practicadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a ENDESA ENERGIA, S.A.U.y A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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