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Expediente N°: E/01064/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
diversas entidades, en virtud de denuncia presentada por Don A.A.A. y teniendo
como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 08/01/2018 tiene entrada un escrito de Don A.A.A., (en lo
sucesivo el denunciado), en el que manifiesta los siguientes hechos: “El 19/02/2010
Vodafone Espafia SAU informé (doc. 1) que, mis datos personales habian sido
excluidos de los envios de informacion comercial de dicha empresa, asi como de las
promociones comerciales basadas en el tratamiento de mis datos de trafico y
facturacion y de posibles cesiones a empresas del Grupo Vodafone. No obstante,
desde el 21/12/2017 me estan llamando de manera constante desde varios numeros
de teléfono comerciales del Grupo Vodafone.” .

El denunciante sefala que habia sido cliente de la entidad que le realiza las llamadas
comerciales, afirmando también que la linea receptora de las llamadas es F.F.F., asi
como que las llamadas se produjeron desde las siguientes lineas llamantes en las
fechas que a continuacién se indican:

> C.C.C.: Llamada entrante el 21/12/2017 a las 16:49

> B.B.B.: Llamadas entrantes el 21/12/2017 a las 20:03 y el
22/12/2017 a las 20:02.

> E.E.E.: Llamadas entrantes el 26/12/2017 a las 14:25, el
27/12/2017 a las 15:28, el 28/12/2017 a las 16:18 y el 29/12/2017 a las 20:50.

> D.D.D.: Llamada entrante el 29/12/2017 a las 17:19.

Finalmente, indica que la linea receptora estd inscrita en el Servicio de Lista
Robinson, lo que acredita adjuntando copia de correo electrénico remitido por dicho
Servicio con fecha 21/12/2017 confirmandole el alta en el mismo del nimero de
teléfono mévil F.F.F. con esa misma fecha para exclusion publicitaria.

También aporta, copia de la siguiente documentacion:

- Factura emitida a su nombre por R CABLE Y TELECOMUNICACIONES
GALICIA, S.A.U. con fecha 22/12/2017, correspondiente al periodo
22/11/2017 al 21/12/2017 con el consumo, entre otras, de la linea de
teléfono movil en la que sefiala se recibieron las llamadas comerciales no
deseadas.

- Escrito del denunciante de fecha 02/02/2010  enviado por Burofax a
VODAFONE ESPANA, SAU ejerciendo su derecho de oposicién al uso de
sus datos con fines de publicidad y prospeccion comercial y solicitando la
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baja de los mismos. Dicho escrito consta como recibido por dicha entidad
con fecha 03/02/2010.

- Escrito de contestacion de fecha 19/02/2010 de VODAFONE ESPANA,
SAU a la solicitud anterior del denunciante, en el que le informa que
(...)sus datos han sido excluidos de los envios de informacion comercial
desde esta entidad asi como de las promociones comerciales basadas en
el tratamiento de sus datos de tréfico y facturacion y de posibles cesiones a
empresas del Grupo Vodafone.”

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccion
de Datos procedié a la realizacién de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. Solicitada informacion a ORANGE ESPAGNE, S.A.U. (ORANGE, en lo
sucesivo), mediante escrito de fecha de entrada 22/03/2018 informa que las
lineas llamantes respecto de las que ha sido preguntada no les corresponden
como operador de telecomunicaciones, sino que pertenecen a la entidad
XFERA MOVILES, S.A.U., segun informacion de la CNMC.

2. Solicitada informaciéon a XFERA MOVILES, S.A.U., mediante escrito de fecha
16/03/2018 informa que las lineas llamantes pertenecen a TELECONTACT,
S.L.

3. Solicitada informacion a R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA,
S.A.U., mediante escrito de fecha de entrada 06/04/2018 indica que la linea
receptora pertenece al denunciante en las fechas solicitadas. Igualmente,
confirma la existencia de las llamadas que se denuncian como entrantes entre
el 21/12/2017 29/12/2017 en lalinea F.F.F..

4. Solicitada informaciéon a TELECONTAC, S.L. mediante escrito de fecha de
entrada 24/04/2018 informa que las lineas llamantes han sido cedidas a la
entidad POWER SALES CALL, S.L.

5. Solicita informacion a POWER SALES CALL, S.L., mediante escrito de fecha
de entrada 21/06/2018, manifiesta, entre otras cuestiones, lo siguiente:

a. Se trataba de una campafia para Vodafone a través de su partner HUARIS CALL
CENTER, S.L.. Esta empresa, en adelante HUARIS CC, no les facilitd un listado
de teléfonos, procediendo los utilizados de listados autogenerados de
numeraciones. En las fechas de las llamadas el numero F.FF. no constaba
registrado en su lista negra de exclusion ni figuraba en el Listado Robinson.

a. Las llamadas telefénicas de esa campafia se realizaron desde la numeracién que
tenian asignada en el marco de una “fase piloto” que duré desde las fechas de
1/10/2017 y 31/12/2017 de la ejecuciéon de un contrato, cuyo objeto, segin su
clausula primera, es la prestacion por parte de HUARIS CC de los servicios
descritos en el contrato, aunque en el contrato aportado no consta definicion de
los servicios, sino anexos con condiciones econdémicas.

b. Manifiestan que HUARIS prestaba un servicio de telemarketing a VODAFONE
ONO, aportan anexo de precios unitarios del citado servicio.
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Reconocen la realizacién de las llamadas comerciales denunciadas, que realizaron
como prestadores de servicios de HUARIS CC. Adjuntan tabla con detalle del
namero de origen, numero de destino, fecha, hora y duracion de las llamadas.

6. Mediante escrito de fecha 06/07/2018 se solicitd informacion a HUARIS CC,
respecto del contrato con VODAFONE ONO SAU, en cuya ejecucion HUARIS
CC encomendo el servicio de telemarketing a POWER SALES CALL.

Mediante escrito de fecha de entrada 9/07/2018 HUARIS informo, de lo
siguiente:

“En este servicio Huaris CC no facilita ni el software de gestion de registros ni
la BBDD, ambos son gestionados directamente por Power Sales Call (PSC).
Dentro de nuestro acuerdo comercial se facilitan por parte de Vodafone una
serie de aplicaciones (...) y cuya gestion se realizaba directamente desde
Power Sales Call (PSC) (...) en este proyecto no aportamos ni tecnologia ni
bbdd, tan solo el acuerdo comercial con Vodafone.”

Aporta copia de contrato de agencia de servicios con VODAFONE ONO,
S.A.U. (VDF ONO, en adelante) de fecha 09/10/2017, en cuya clausula 1
consta que “EL AGENTE se obliga frente a VFN ONO a promover y concluir
con terceros, por cuenta de ésta y en su nombre, contratos de prestacion de
servicios de telecomunicaciones.”.

En la clausula 1.2 se indica que (...) La Zona de Venta en la que el AGENTE
podra realizar la oferta y promocion de los servicios vendra constituida por el
area o distritos de poblacion que indique Vodafone Ono durante la vigencia del
presente contrato.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO
[

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.3) de la Ley 9/2014, de 9
de mayo, General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGT), la competencia para
resolver el presente Procedimiento corresponde a la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

La mencionada Ley 9/2014, de 9 de mayo, dedica el Capitulo V del Titulo Ill a
los “Derechos de los usuarios finales” y les otorga, entre otros, el derecho a oponerse
a las llamadas no deseadas con fines publicitarios o comerciales. Asi, el articulo 48 de
la LGT, bajo la rubrica “Derecho a la proteccion de datos personales y la privacidad en
relacién con las comunicaciones no solicitadas”, dispone, en su apartado 1.b):

“1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion
con las comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones electrénicas tendran los siguientes derechos: (...)

b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion
comercial que se efectien mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra
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anterior y a ser informado de este derecho.” (El subrayado es de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos)

La infraccion del articulo 48.1.b) de la LGT se encuentra tipificada en los
articulos 77.37 y 78.11, respectivamente, como infraccion grave y leve.

La normativa de proteccion de datos contempla dos vias para que los
particulares puedan oponerse al tratamiento de sus datos con fines publicitarios: a)
dirigiendo una solicitud a la persona fisica o juridica que utiliza los datos con fines
publicitarios, o b) registrando los datos que no se desea que sean utilizados con tal
finalidad en un fichero de exclusion publicitaria.

La primera de las modalidades se contempla en el articulo 30.4 de LOPD que
dispone: “Los interesados tendran derecho a oponerse, previa peticion y sin gastos, al
tratamiento de los datos que les conciernan, en cuyo caso seran dados de baja del
tratamiento, cancelandose las informaciones que sobre ellos figuren en aquél, a su
simple solicitud”.

En cuanto a la segunda modalidad, el articulo 49 del Reglamento de desarrollo
de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, (RLOPD)
prevé la creaciéon de ficheros comunes de exclusién publicitaria de caracter general o
sectorial en los que se podran registrar las personas que no deseen recibir
comunicaciones comerciales, precepto que dispone: “Sera posible la creacion de
ficheros comunes, de caracter general o sectorial, en los que sean objeto de
tratamiento los datos de caracter personal que resulten necesarios para evitar el envio
de comunicaciones comerciales a los interesados que manifiesten su negativa u
oposicion a recibir publicidad.

A tal efecto, los citados ficheros podran contener los minimos datos
imprescindibles para identificar al afectado”.

El efecto juridico que deriva de que el afectado incluya sus datos en un fichero
de exclusion publicitaria lo recoge el apartado 4 del articulo 49 conforme al cual
“Quienes pretendan efectuar un tratamiento relacionado con actividades de publicidad
0 prospeccion comercial deberan previamente consultar los ficheros comunes que
pudieran afectar a su actuacion, a fin de evitar que sean objeto de tratamiento los
datos de los afectados que hubieran manifestado su oposicién o negativa a ese
tratamiento”

A dia de hoy solo existe un fichero comdn de exclusion publicitaria creado al
amparo del articulo 49.1 del RLPOD: el Fichero “Servicio de Listas Robinson” de
Asociacion Espafiola de Economia Digital (en adelante, ADIGITAL).

En este supuesto, a través de la documentacion obrante en el procedimiento, ,
ha quedado acreditado que, con anterioridad a la recepcion por el denunciante en
diciembre de 2017 de las llamadas denunciadas en su linea de teléfono mévil F.F.F.,
el afectado habia comunicado a VODAFONE ESPANA, S.A.U., entidad de la que
indica fue cliente, su oposicion al uso de sus datos con fines de publicidad y
prospeccion comercial. Asimismo, esta probado que dicha operadora le confirmd, con
fecha 19 de febrero de 2010, que sus datos habian sido excluidos de los envios de
informacién comercial desde esa entidad asi como de las promociones comerciales
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basadas en el tratamiento de sus datos de tréfico y facturacion y de posibles cesiones
a empresas del Grupo Vodafone.

No obstante lo cual, el denunciante ha indicado que el periodo comprendido
entre el 21 vy el 29 de diciembre de 2017 recibi6 en la mencionada linea de
teléfono mévil de su titularidad un total de ocho Illamadas comerciales del Grupo
Vodafone efectuadas desde cuatro numeros de teléfono que sefala, motivo por el
cual denuncia a VODAFONE ESPANA, S.A.U.

Asimismo, a través de las actuaciones de investigacion practicadas la entidad
R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.U., operador del numero de
teléfono receptor de las llamadas estudiadas, ha confirmado la recepcion de las
mismas en la linea titularidad del denunciante en las fechas sefialadas en el Hecho
Primero de esta resolucion. También se ha comprobado que dichas llamadas
comerciales  fueron llevadas a cabo por POWER SALES CALL, S.L. como
prestador de servicios de la sociedad HUARIS CALL CENTER, S.L., empresa ésta a
la que VODAFONE ONO, S.A.U. habia encomendado, en calidad de agente,
promocionar los productos y servicios de esta compafia de telecomunicaciones.

Es decir, las llamadas comerciales denunciadas se realizaron por cuenta y en
beneficio de VODAFONE ONO, SAU, entidad ante la que el denunciante no ha
acreditado haber ejercitado con anterioridad a la recepcién de las llamadas su
derecho de oposicion al tratamiento de sus datos personales con fines publicitarios.
Asi, la documentacién aportada por el denunciante Unicamente prueba que solicité la
baja de este tipo de tratamientos ante VODAFONE ESPANA, S.A.U., entidad que, en
este supuesto, no esta relacionada con la realizacion de las llamadas comerciales
analizadas.

Por otra parte, en el analisis de los hechos debe tenerse en cuenta la fecha
en que el denunciante inscribié en el “Servicio de Listas Robinson” de ADIGITAL la
linea de teléfono movil en la que recibioé las llamadas comerciales denunciadas. En la
pagina web de dicho Servicio se advierte que la inscripcion en el “Servicio Lista
Robinson” sera efectiva en el plazo de tres meses desde el dia siguiente a dicha a la
misma. Por lo que, constando en las actuaciones practicadas que el denunciante
registrd la resefiada linea de teléfono movil en el mencionado fichero comin de
exclusion  publicitaria el dia 21/12/2017, dicha inscripcion no era efectiva hasta
pasados tres meses desde el dia siguiente a dicha alta, situacion que se produce en
este caso en que las llamadas comerciales se llevaron a cabo en el mismo mes del
registro de la linea en el “Servicio Lista Robinson” de ADIGITAL.

En consecuencia, debe procederse al archivo de las actuaciones practicadas
al no quedar probado que el denunciante se haya opuesto a recibir llamadas
comerciales no deseadas ante VODAFONE ONO, SAU, alo que se suma que en las
fechas en gue se realizaron dichas acciones publicitarias la inscripcién de la linea
receptora en el mencionado “Servicio Lista Robinson” de ADIGITAL no era efectiva,
de acuerdo con lo informado por la entidad responsable del fichero de Lista
Robinson en su pagina web.

Igualmente, ha quedado enervado que la realizacion de estas llamadas se
realizase mediando una cesion del nimero de linea del denunciante por parte de
VODAFONE ESPANA, SAU a VODAFONE ONO, SAU para su uso en acciones de
telemarketing.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resoluciéon a Don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucién o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



