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Expediente N°: E/01079/2013
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante el AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA en virtud de denuncia presentada por D.2
A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 8 de enero de 2013, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.2
A.A.A. (en adelante la denunciante), en el que denuncia al Ayuntamiento de Zaragoza
“el hecho de que el Alcalde tenga acceso o filtracion del impreso oficial de declaracion
de fallecimiento y el familiar que lo realiza, lo considera una vulneracion de su privacidad
y una violacién de la Ley de Proteccion de Datos”, por haber recibido una carta del
Alcalde del Ayuntamiento de Zaragoza dirigida a su nombre y domicilio postal, de fecha
18 de diciembre de 2012, en la que consta lo siguiente:

“Estimada D2 A.A.A., Permitame que le haga llegar a usted y a toda su familia
mis mas sinceras condolencias por el fallecimiento de su madre D? B.B.B.. Reciba en
estos momentos de dolor todo mi afecto y consuelo”.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

El Ayuntamiento de Zaragoza ha comunicado a la Inspeccion de Datos, con fecha de 28
de agosto de 2013, en relacién con la carta remitida a la denunciante lo siguiente:

Los datos de las personas fallecidas no estan sujetas al amparo de la Ley
Organica 15/1999 ni a sus reglamentos de desarrollo, si bien la AEPD admite
gue los familiares ejerciten el derecho de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion de los datos de las personas fallecidas.

Por todo ello, se exige a las empresas funerarias la obligatoriedad de solicitar a
los familiares de los fallecidos la autorizacion para la difusion de datos de
caracter personal, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
1729/2007, por lo que, los impresos contienen la prevision de autorizar la
difusion de los datos y el duelo.

Los datos personales de los familiares en los que actian como
manifestantes/declarantes del fallecimiento y por tanto solicitantes de la
prestacion de diversos servicios municipales por su condicion de interesados se
regulan en el Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas.

Dada su condicion de interesados los propios impresos municipales contienen la
posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion.

La denunciante solicitdé diversos servicios funerarios en relacion con el
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fallecimiento de su madre como servicio de camara frigorifica, sala de velatorio y
ceremonia en capilla. Los servicios son demandados a la empresa
concesionaria SERFUTOSA a peticion de la empresa funeraria MONCAYO, S.A.
gue actla ante este Ayuntamiento en representacion de la familia. Segun
informacion facilitada por la empresa concesionaria y la empresa funeraria, en
este supuesto, no se prohibié la difusion de datos por lo que fueron Incluidos en
los servidos de duelo de la pagina web y se encargd a la empresa funeraria la
publicacion de esquela en prensa local.

Afaden que la denunciante fue la manifestante/declarante del fallecimiento y el
domicilio por ella indicado a los efectos de notificaciones es al que se dirigen las
gestiones y notificaciones en relacion con el fallecimiento.

En el documento aportado Contratacion y Patrimonio Cementerio del
Ayuntamiento de Zaragoza consta como manifestante la denunciante (nombre,
apellidos y domicilio postal) y su firma, si bien no figuran las clausulas relativas a
la Ley Organica 15/1999 ni la finalidad de la recogida de los datos personales,
que podrian detallarse en el reverso del mismo.

Los datos facilitados a peticion de la Alcaldia para la emisién de carta de
condolencias se extraen de la declaracion anteriormente citada. Dado que se
esta desarrollando una aplicacion informatica para la gestién integral del
cementerio (GTCEM), una vez puesta en marcha, la misma, se procedera a la
tramitacion de la inscripcién de los ficheros en la AEPD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

La LOPD en su art. 3, define:

“c) Tratamiento de datos: Operaciones y procedimientos técnicos de caracter
automatizado o no, que permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion,
modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de
comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias”

El articulo 6 regula el principio del “consentimiento” del interesado para el
tratamiento de sus datos, que dispone lo siguiente:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa.

2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de
caracter personal se recojan para el ejercicio de las funciones
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propias de las Administraciones Publicas en el ambito de sus
competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacidén negocial, laboral o administrativa y
sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento; cuando el
tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés
vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6,
de la presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes
accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la
satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable
del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos,
siempre que no se vulneren los derechos 'y libertades
fundamentales del interesado.”

De acuerdo a lo establecido por la LOPD, como hemos visto en el punto anterior,
el consentimiento se erige como una de las piedras angulares del principio de proteccién
de los datos de caracter personal. Asi, el tratamiento de los datos del particular por parte
de un tercero, en principio, s6lo se puede llevar a cabo en el caso de que el titular de los
mismos autorice dicho tratamiento, estableciéndose la posibilidad de que dicha
autorizacion sea revocada en cualquier momento. Sin embargo, a lo largo de la LOPD
se prevén determinados casos en los que el tratamiento de los datos de un particular no
requiere del consentimiento que es exigido como regla general. Un ejemplo de dicho
caso se da cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las
funciones propias de las Administraciones Publicas en el &mbito de sus competencias.

La conducta del Ayuntamiento de Zaragoza podria constituir una infracciéon al
trascrito articulo 6 al haber tratado los datos personales de la denunciante como, el
nombre, apellidos y direccion particular, en la carta enviada por el Alcalde dando las
condolencia por la muerte de su madre “Estimada D2 A.A.A., Permitame que le haga
llegar a usted y a toda su familia mis mas sinceras condolencias por el fallecimiento de
su madre D2 B.B.B.. Reciba en estos momentos de dolor todo mi afecto y consuelo”.

La LOPD en su articulo 40 reconoce a la AEPD la “ potestad inspectora” y en su
apartado 1, recoge: “ Las autoridades de control podran inspeccionar...” El Reglamento
1720/2007 de 21/12, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD en
su articulo 122 prevé:” 1...., se podran realizar actuaciones previas con objeto de
determinar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciacion...” y el R. D.
1398/1993, de 4/08, del Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad
Sancionadora en su articulo 12 dispone lo siguiente: “ Con anterioridad a la iniciacion
del procedimiento, se podran realizar actuaciones previas de investigacion..”

De acuerdo con la normativa citada corresponde al Director de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos determinar si, a la vista de la denuncia formulada y de
los elementos aportados en justificacién de la misma, concurre causa justificativa que
lleve a la realizacion de actuaciones previas de inspeccion, de suerte que en el presente
caso, se realizaron dichas actuaciones previas con el resultado expuesto en el Hecho
Segundo de la presente resolucion.

El caso analizado, lleva a valorar si la conducta del Ayuntamiento de Zaragoza
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tiene encaje en algunos de los supuestos exceptuados de obtener el “consentimiento”
del afectado, ya que de lo contrario supondria un tratamiento indebido de los datos de la
denunciante, valoracion que conlleva la contraposicion de los hechos denunciados con
las alegaciones del Ayuntamiento en la inspecciéon documental.

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Direccion de Organizacion
Municipal, Eficiencia Administrativa y Relaciones con los Ciudadanos, informa que las
empresas funerarias - a efectos de que los familiares de los fallecidos puedan ejercitar
los derechos de acceso, rectificacién cancelacion u oposiciéon - exigen la obligatoriedad
de solicitar a los familiares la autorizacion para la difusion y por dicha razén los impresos
contienen la prevision de autorizar la difusion de los datos y del duelo.

De la documentacién obrante al expediente esta acreditado que la denunciante
solicitd diversos servicios funerarios en relacion con el fallecimiento de su madre como:
el servicio de camara frigorifica, una sala de velatorio, una ceremonia en capilla y el
servicio de inhumacién en nicho, siendo demandados a la empresa concesionaria
SERFUTOSA a peticion de la empresa funeraria MONCAYO, S.A. que actla ante este
Ayuntamiento en representacion de la familia y no prohibié la difusion de los datos, por
lo que, la empresa concesionaria incluy6 los servidos de duelo de la pagina web y se
encarg6 a la empresa funeraria la publicacion de esquela en prensa local.

Por otra parte, esta acreditado que la denunciante fue declarante del
fallecimiento y el domicilio por ella indicado a los efectos de notificaciones es al que se
dirigen las gestiones y natificaciones en relacion con el fallecimiento, segin consta en el
documento aportado Contratacion y Patrimonio Cementerio del Ayuntamiento de
Zaragoza que recoge a la denunciante con el nombre, apellidos y domicilio postal y su
firma.

El Ayuntamiento respecto a la carta con las condolencias informa que extrajeron
los datos de la denunciante del documento del Contratacion y Patrimonio Cementerio del
Ayuntamiento y que se esta desarrollando una aplicacion informatica para la gestion
integral del cementerio (GTCEM) y que una vez puesta en marcha, se procedera a la
tramitacion de la inscripcion de los ficheros en la AEPD.

Asi las cosas, la denunciante y su familia al solicitar una serie de servicios
relacionados con la defuncion de su madre a la empresa concesionaria del
Ayuntamiento como la insercién en los medios de comunicacién de una “esquela” lleva
a cabo una conducta voluntaria que favorece el “tratamiento” (publicidad) de los datos
familiares en detrimento de los derechos a la intimidad y a la proteccién de datos de
caracter personal, recordando lo establecido por el Tribunal Constitucional en sentencias
como la STC 186/2000, de 10 de julio, donde nos dice "el derecho a la intimidad no es
absoluto, como no lo es ninguno de los derechos fundamentales, pudiendo ceder ante
intereses constitucionalmente relevantes, siempre que el recorte que aquél haya de
experimentar se revele como necesario para lograr el fin legitimo previsto,
proporcionado para alcanzarlo y, en todo caso, sea respetuoso con el contenido
esencial del derecho”.

El hecho de que el Ayuntamiento muestre las condolencias tras actuaciones
previas de la familia tendentes a hacer publico el fallecimiento no supone infraccion en
materia de proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
‘ ESPANOLA DE :“5“’
PROTECCION 7
DE DATOS 515

e

Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a VICEALCALDIA AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA Yy a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento = Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad publica, de acuerdo con el
articulo 44.1 de la citada LICA, sdlo podra interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional
cuarta de la LICA, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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