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Expediente N°: E/01108/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

Examinado el escrito presentado por MEDICAL SYSTEM V&S relativo a la
ejecucion del requerimiento de la resolucion de referencia R/00265/2015 dictada por la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el procedimiento de
apercibimiento A/00245/2014, seguido en su contra, y en virtud de los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramitd el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00245/2014, a instancia de D2. A.A.A.,
con Resoluciéon del Director de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos por
infraccion del articulo 6.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de los Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD). Dicho procedimiento concluy6
mediante resolucién R/00265/2015, de fecha 27 de febrero de 2015 por la que se
resolvia “REQUERIR a la entidad MEDICAL SYSTEM V&S de acuerdo con lo
establecido en el apartado 6 del articulo 45 de la Ley 15/1999 para que en el plazo de
un mes desde este acto de notificacion:

2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 6.1 de la LOPD. En concreto se insta al
denunciado a que adopte las medidas pertinentes para asegurarse de disponer del
consentimiento inequivoco de los afectados para el tratamiento de sus datos
personales o bien para asegurarse de que sus datos de caracter personal figuran
en fuentes accesibles al publico.

2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento de
lo requerido, aportando acreditacion de las medidas aportadas al respecto y
aquellos documentos en los que se ponga de manifiesto el cumplimiento de lo
requerido en el apartado anterior.”

Con objeto de realizar el seguimiento de las medidas a adoptar el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos inst6 a la Subdireccién General de Inspeccion
de Datos la apertura del expediente de actuaciones previas de referencia E/01108/2015.

SEGUNDO: Con motivo de lo instado en la resolucién, el denunciado remitié a
esta Agencia con fecha de entrada 7 de julio de 2015, escrito en el que informaba a esta
Agencia en los siguientes términos:

“A raiz de los hechos acontecidos, y para evitar incurrir una segunda vez en el
mismo error, hemos solicitado presupuesto a diferentes empresas que se dedican a
implantar sistemas de grabacion de llamadas para disponer una prueba del
consentimiento del afectado para el tratamiento de sus datos cuando se fija la fecha de
visita el comercial con la persona que esta interesada en nuestros productos. Aunque
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estamos en fase evaluacién de propuestas, y todavia no se ha implantado ningdn
sistema concreto, la base de funcionamiento es la misma en todas, que consiste en
realizar una llamada y exponer los motivos de ésta solicitando que le visite un comercial
para ampliar la informacioén de los productos que Medical System comercializa. En el
caso que el afectado esté interesado en recibir una visita de nuestro comercial, se le
informara que la llamada sera grabada y se le expondran sus derechos sobre los datos
recogidos en ésta.”

Con fecha de entrada en el Registro de esta Agencia de 5 de octubre de 2015, la
entidad denunciada present6 un escrito en el que expone: que en respuesta al
apercibimiento en el que se les solicita prueba de las medidas adoptadas para disponer
de constancia del consentimiento informado, adjuntan factura de la instalacién del
sistema de grabacion de llamadas que se realiza para asi obtener prueba del
consentimiento. Aportan la factura de una empresa de soluciones digitales de
telecomunicacion de fecha 22 de septiembre de 2015.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la LOPD.

El articulo 6 de la LOPD exige el consentimiento de los afectados para el
tratamiento de sus datos personales salvo que la Ley determine otra cosa o cuando
concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado 2 del citado articulo 6.

En todo caso, el tratamiento de las imagenes debera cumplir los restantes
requisitos exigibles en materia de proteccion de datos de Caracter Personal, recogidos
en la Ley Organica y, en particular, en la instruccion 1/2006 de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Asi, el articulo 3 de la citada instruccion, recoge el deber de
informar a los interesados, tanto a través de la colocacion de carteles informativos como
mediante la puesta a disposicion de aquéllos de impresos en que se detalle la
informacion; el articulo 4 recoge que las imagenes que se capten seran las necesarias y
no excesivas para la finalidad perseguida; el articulo 7 obliga a notificar de la existencia
de los ficheros a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y el articulo 8 obliga a
implantar de medidas de seguridad.
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En supuesto presente, del examen de las medidas adoptadas por la entidad
MEDICAL SYSTEM V&S, se constata que se han adoptado las medidas de orden
interno adecuadas para la correccion de la infraccion declarada en el procedimiento de
referencia, que impidan que en el futuro pueda producirse una nueva infraccién del
articulo 6.1 de la LOPD.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a MEDICAL SYSTEM V&S, y a D3 A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (en lo
sucesivo LIJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad publica, de acuerdo con el
articulo 44.1 de la citada LICA, sdlo podra interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional
cuarta de la LICA, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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