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Procedimiento N°: E/01166/2019

940-0419

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: La reclamacion interpuesta por D. A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 9 de diciembre de 2018 en la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos. La reclamacion se dirige contra Dia. B.B.B. y D. C.C.C., (en adelante, el
reclamado).

Por los siguientes hechos segin manifestaciones del reclamante: Adjunta
fotografias adicionales a las ya presentadas en reclamacion de fecha 17 de agosto de
2017.

Que segun el reclamante tuvieron lugar a fecha de: en el momento de la
denuncia.

Y, entre otra, aporta la siguiente documentacion:
e Reportaje fotografico de colocacion de las camaras.
Los antecedentes que constan son los siguientes:

Con fecha de 17 de agosto de 2017 se recibe en esta Agencia, con niumero de registro
270215/2017, reclamacion procedente del reclamante indicando que se han instalado
camaras de videovigilancia en la fachada de una vivienda situada en ***DIRECCION.1,
enfocando a la via publica. Aporta reportaje fotografico. Esta reclamacién dio origen al
expediente A/00329/2017 con resolucion de apercibimiento.

Con fecha 5 de octubre de 2017 se envi0 a los reclamados mediante correo postal
escrito de audiencia previa al apercibimiento siendo devuelta por desconocidos.

Con fecha de natificacion de 13 de octubre de 2017 se informa al reclamante de que la
su reclamacion ha dado lugar a la incoacién del expediente de apercibimiento
A/00329/2017 seguido contra la parte denunciada.

Con fecha de 18 de octubre de 2017 se publicé en el Boletin Oficial del Estado dicha
comunicacion de audiencia previa.

Con fecha 3 de enero de 2018 se envia por correo postal a los reclamados resolucién
de apercibimiento para que, o bien retire las camaras instaladas en la finca, o bien las
reoriente, de tal manera que no se capten imagenes desproporcionadas de la via
publica ni de las viviendas de la zona. Se devuelven por desconocidos.

Con fecha 17 de enero de 2018 se publica en el Boletin oficial del Estado la referida
resolucion.
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Con fecha 20 de mayo de 2018 se recibe en esta Agencia, con nimero de registro
167647/2018, escrito presentado por el reclamante solicitando informacion en relacién
con la denuncia presentada el 17 de agosto de 2017, preguntando cémo ha finalizado,
ya gue al reclamante no se le ha comunicado, y no se le ha dado respuesta a las
consultas que planteaba en dicha denuncia.

Con fecha 20 de mayo de 2018 se recibe en esta Agencia, con nimero de registro
167650/2018, nuevo escrito procedente del reclamante solicitando informacion sobre
la resolucién de apercibimiento, las medidas adoptadas, copia del expediente, y en su
caso, escrito de apercibimiento, ya que las camaras seguian en el mismo lugar.

Con fecha 11 de julio de 2018 se recibe en esta Agencia, con nimero de registro
184701/2018, nuevo escrito procedente del reclamante solicitando nuevamente
informacién sobre la resolucion de apercibimiento, las medidas adoptadas, copia del
expediente, y en su caso, escrito de apercibimiento, ya que las cAmaras seguian en el
mismo lugar.

Con fecha 10 de diciembre de 2018 se recibe en esta Agencia, con nimero de registro
209256/2018, nuevo escrito del reclamante informando que transcurrido el plazo de un
mes para que se cumplieran las medidas recogidas en la resolucion de apercibimiento,
las camaras siguen en el mismo lugar. Aporta fotografias actualizadas.

Con fecha 9 de mayo de 2019 se recibe en esta Agencia, con numero de registro
023520/2019, nuevo escrito procedente del reclamante solicitando contestacién al
escrito presentado el 10 de diciembre de 2019.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), con numero de referencia E/00017/2019, se dio traslado de
dicha reclamacion al reclamado, para que procediese a su andlisis e informase a esta
Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los
requisitos previstos en la normativa de protecciéon de datos.

TERCERO: Con fecha 11 de enero de 2019, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordd admitir a trdmite la reclamacion presentada por el
reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

e Dado que no habian podido notificarse los escritos de esta Agencia a los
reclamados, con fecha de 23 de julio de 2019 se envid requerimiento de
informacién al reclamante sobre el domicilio y titulares de las personas
reclamadas y estado de las cAmaras de videovigilancia resultando devuelta por
ausente en reparto y no haber sido recogida en la oficina de correos.

e Con fecha de 2 de septiembre de 2019 se recibe en el area de Atencion al
Ciudadano una peticion del reclamante de nuevo envio de la notificacion
debido a que, por causas que no especifica, no ha podido recogerla de la
oficina de correos.

Se graba diligencia con el intercambio interno de correos.
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e Se reiterd la solicitud de informacién con fecha 2 de septiembre de 2019
resultando esta vez devuelta por desconocido.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

En el presente caso, se ha recibido en esta Agencia la reclamacion presentada
por el reclamante contra el reclamado por una presunta vulneracion de lo sefialado en
el articulo 6 del RGPD, en relacion con la licitud del tratamiento.

De conformidad con la normativa expuesta la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos procedié a la realizacién de actuaciones previas de investigacion
para el esclarecimiento de los hechos objeto de la reclamacion.

Como resultado de las investigaciones realizadas por la Agencia, resulta que
no han podido notificarse los escritos de esta Agencia a los reclamados, con fecha de
23 de julio de 2019 se envié requerimiento de informacién al reclamante sobre el
domicilio y titulares de las personas reclamadas y estado de las camaras de
videovigilancia resultando devuelta por ausente en reparto y no haber sido recogida en
la oficina de correos.

Con fecha de 2 de septiembre de 2019 se recibe en el area de Atencién al
Ciudadano una peticién del reclamante de nuevo envio de la notificacion debido a que,
por causas que no especifica, no ha podido recogerla de la oficina de correos.

Se graba diligencia con el intercambio interno de correos.

Se reiterd la solicitud de informacién con fecha 2 de septiembre de 2019
resultando esta vez devuelta por desconocido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que
se le asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y
promover la sensibilizacion de los responsables y los encargados del tratamiento
acerca de las obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de estas.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



4/5

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ejercer
los poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que
figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten
cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacibn de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control
gue lo solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan
designado un delegado de proteccién de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a
éste la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad
de abrir un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo
55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6érgano competente con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

\Y%

La LOPDGDD, en su articulo 67 indica:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccion 2.2 del Capitulo | del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciaciéon cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacioén que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica”.

Todas las actuaciones se han realizado en cumplimiento de lo establecido
legalmente, y con la finalidad de determinar, con la mayor precision posible, las
circunstancias relevantes que pudieran concurrir en el caso, resultando infructuosa la
investigacion. De ahi que no se den las condiciones para iniciar un procedimiento
sancionador por infraccion de la LOPDGDD, ni continuar las actuaciones
investigadoras.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



5/5

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
1. NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante.

Contra esta resolucidon, que pone fin a la via administrativa segun lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segln lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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