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Expediente N°: E/01280/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en
virtud de denuncia presentada por C.C.C. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En fecha de 28/01/2018 tiene entrada en esta Agencia, un escrito de
C.C.C. (en lo sucesivo la denunciante) en el que denuncia que en la pagina web
www.ropitasdepepon.com se incumple la legalidad en lo referente a los textos legales
de la LOPD referido a la informacion acerca del tratamiento de datos que se realiza.
No informa del responsable del fichero ni del ejercicio de los derechos de acceso
rectificacion, cancelacién y oposicién.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccién General de Inspeccién
de Datos procedid a la realizacién de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. En fecha de 28/01/2018 se accede al sitio web denunciado y se verifica que se
utiliza un formulario de recogida de datos personales y en el apartado de la pagina
web dedicado a la politica de privacidad, consta sin completar la informacién relativa a
la identificaciébn de la entidad responsable apareciendo el texto NOMBRE DE
EMPRESA.

1.1 La unica informacion de contacto es Teléfono F.F.F. (Mélaga) y la direccion de
correo info@ropitasdepepon.com.

1.2 En el pie de la pagina web consta “Comercio desarrollado con Linkasoft
LeKommerce”

2. En fecha de 9/03/2018 se verifica que el dominio www.ropitasdepepon.com figura
inscrito a nombre de la entidad LINKASOFT SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U.
(LINKASOFT en adelante)

2.1 Se verifica que el numero de teléfono que aparece en la web como contacto
es explotado por el operador VODAFONE ESPANA, S.A., que informa de que
corresponde a su titularidad a D.D.D. con DNI E.E.E..

3. Solicitada informacién a LINKASOFT manifiesta que inscribieron el dominio objeto
de denuncia en ejecucién de la prestacién de un servicio a B.B.B. con DNI H.H.H.,
con domicilio en C/ A.A.A. y con numero de teléfono G.G.G..

3.1 En fecha de 9/03/2018 se solicita informaciéon B.B.B. mediante escrito dirigido
a la direccién que proporcioné LINKASOFT siendo devuelta la notificacién por el
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servicio de correos con el resultado de “ausente en reparto” en fecha de
28/03/2018. Se intentd el contacto telefénico mediante llamada, tanto al namero
gue aparece en la web como contacto, como el que proporciono LINKASOFT sin
poder establecer comunicacion.

4. En fecha de 15/03/2018 se verifica que la titularidad del dominio objeto de denuncia
ha cambiado respecto de la comprobacion realizada en fecha 9/03/2018 y que figura a
nombre de B.B.B..

5. En fecha de 15/03/2018 se verifica que la pagina web objeto de denuncia no permite
Su acceso.

5.1 En fecha de 02/04/2018 se repite el intento de acceso con el mismo resultado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En el presente caso se denunciaba la comision de la infraccion del articulo 5
de la LOPD que sefiala que 1. Los interesados a los que se soliciten datos personales
deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal,
de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caréacter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que
les sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencién de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccién del responsable del tratamiento o, en su caso,
de su representante.”

Durante las actuaciones previas de inspeccion se verifico la existencia de un
procedimiento de recogida de datos personales por parte de los responsables de la
pagina web objeto de denuncia, que no informaban en los términos previstos en el
precepto arriba transcrito.
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Conducta gue encuentra su tipificacion como infraccion leve en el articulo 44.2
c) de dicha norma, que considera como tal “El incumplimiento del deber de
informacion al afectado acerca del tratamiento de sus datos de caracter personal
cuando los datos sean recabados del propio interesado*

El articulo 45.6 de la LOPD, dispone lo siguiente: “Excepcionalmente el
o6rgano sancionador podra, previa audiencia de los interesados y atendida la
naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de los criterios establecidos en
el apartado anterior, no acordar la apertura del procedimiento sancionador, y en su
lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de que, en el plazo que el 6rgano
sancionador determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras que en cada
caso resultasen pertinentes, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

a) que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme
a lo dispuesto en esta Ley.

b) que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con
anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano
sancionador hubiera determinado procedera la apertura del correspondiente
procedimiento sancionador por dicho incumplimiento”.

En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en las letras a) y b) del
citado apartado 6 del articulo 45 de la LOPD.

Ahora bien, se considera necesario subrayar que la Audiencia Nacional, en su
Sentencia de 29 de noviembre de 2013, (Rec. 455/2011), Fundamento de Derecho
Sexto, a propésito de la naturaleza juridica de la figura del apercibimiento prevista en
el art. 45.6 de la LOPD, advierte que “no constituye una sancion” y que se trata de
“medidas correctoras de cesacion de la actividad constitutiva de la infracciéon” que
sustituyen a la sancion. La Sentencia entiende que el articulo 45.6 de la LOPD
confiere a la AEPD una “potestad” diferente de la sancionadora cuyo ejercicio se
condiciona a la concurrencia de las especiales circunstancias descritas en el precepto.

En congruencia con la naturaleza atribuida al apercibimiento -como una
alternativa a la sancion cuando, atendidas las circunstancias del caso, el sujeto de la
infraccion no es merecedor de aquella- cuyo objeto es la imposicion de medidas
correctoras, la SAN citada concluye que cuando las medidas correctoras pertinentes
ya hubieran sido adoptadas, lo procedente en Derecho sera acordar el Archivo de las
actuaciones.

En el presente caso y teniendo en cuenta las circunstancias del mismo, este
organismo esta facultado para, en lugar de iniciar la apertura de un procedimiento
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sancionador, apercibir al denunciado a fin de que adopte las oportunas medidas
correctoras.

Sin embargo, en base a los principios de intervencibn minima vy
proporcionalidad que informan la capacidad de actuacién de esta Agencia y teniendo
en cuenta que no es posible apercibir al denunciado, ya que las medidas correctoras a
requerir no tendrian una finalidad efectiva pues no es posible el acceso a la pagina
web, en armonia con el pronunciamiento de la Audiencia Nacional recogido en la SAN
de 29/11/2013 (Rec. 455/2011) debe acordarse el archivo de las actuaciones de
investigacion practicadas.

v

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos dictara resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a B.B.B.y C.C.C..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucién se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicaciéon se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
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recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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