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Expediente N°: E/01309/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

Examinado el escrito presentado por D. A.A.A. (DEADPLAYERS) relativo a
la ejecucion del requerimiento de la resolucion de referencia R/00412/2015 dictada por
el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el procedimiento de
apercibimiento A/00313/2014, seguido en su contra, y en virtud de los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramitd el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00313/2014, a instancia de D. B.B.B.,
con Resolucion del Director de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos por
infraccién del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de los Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD). Dicho procedimiento concluy6
mediante resolucion R/00412/2015, de fecha 13 de marzo de 2015 por la que se
resolvia <<...REQUERIR a D. A.A.A. (DEADPLAYERS) de acuerdo con lo establecido
en el apartado 6 del articulo 45 de la Ley 15/1999 para que en el plazo de un mes desde
este acto de notificacion:

2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 5 de la LOPD. En concreto se insta al
denunciado a que modifique la clausula de privacidad de la pagina web, incorporando la
informacion sobre el responsable del fichero y las finalidades para la que se recogen
datos de sus clientes.

2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento
de lo requerido, aportando la politica de privacidad publicada en la web en la que se
recoja las modificaciones recogidas en el punto anterior, asi como aquellos documentos
en los que se ponga de manifiesto el cumplimiento de lo requerido en el apartado
anterior.

Se le advierte que en caso de no atender el citado requerimiento, para cuya
comprobacion se abre el expediente de investigacion E/1309/2015, podria incurrir en
una infraccion del articulo 37.1.f) de la LOPD, que sefiala que “son funciones de la
Agencia de Proteccion de Datos: f) Requerir a los responsables y los encargados de los
tratamientos, previa audiencia de éstos, la adopcion de las medidas necesarias para la
adecuacion del tratamiento de datos a las disposiciones de esta Ley y, en su caso,
ordenar la cesacién de los tratamientos y la cancelacion de los ficheros, cuando no se
ajuste a sus disposiciones.”, tipificada como grave en el articulo 44.3.i) de dicha norma,
que considera como tal, “No atender los requerimientos o apercibimientos de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos o no proporcionar a aquélla cuantos documentos e
informaciones sean solicitados por la misma“, pudiendo ser sancionada con multa de
40.001 € a 300.000 €, de acuerdo con el articulo 45.2 de la citada Ley Orgénica...>>

Con objeto de realizar el seguimiento de las medidas a adoptar el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos insto a la Subdireccién General de Inspeccién
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de Datos la apertura del expediente de actuaciones previas de referencia E/01309/2015.

SEGUNDO: Con motivo de lo instado en la resolucién, el denunciado remitié por correo
electronico a esta Agencia con fechas 25 de marzo y 1 de abril de 2015, escritos en los
gue informaba a esta Agencia en los siguientes términos:

<<...He afiadido el siguiente parrafo a mi “Politica de privacidad” con direccion
http:.//www.deadplayers......:

En cumplimiento de lo previsto por el articulo 5 de la LOPD, se informa que los
datos de caracter personal que se recaban directamente del usuario a través de los
distintos recursos disponibles en el portal (al realizar una compra en la tienda), seran
tratados de forma confidencial y quedaran incorporados a los respectivos ficheros de los
que es responsable A.A.A. con domicilio fiscal en (C/............ 1), Castellén (Centro de
negocios OFIESPAI); con la unica finalidad de cumplir con la normativa fiscal...>>

<<...Respecto afadir una opcién (un "checkbox") aceptando que han leido la
politica de privacidad, quedaria asi:

-"Estoy de acuerdo con los términos v condiciones de esta compra y he leido la politica
de privacidad.”

-Captura de pantalla con el "checkbox": http://...............
-Previamente hace falta registrarse (Solo usuario, email y contrasefia), la URL de la

tienda es:
* http://deadplayers......... >>

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion

de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la LOPD.

El articulo 5 de la LOPD, establece:
“Art. 5 Derecho de informacion en la recogida de datos.

1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de
la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
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sean planteadas.

¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la.
Unién Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol,
debera designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de transito, un_
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento.

2. Cuando se utilicen cuestionarios U otros impresos para la recogida, figuraran
en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el _

apartado anterior.”

La obligacién que impone el art. 5 es por tanto la de informar al afectado en la
recogida de datos, pues solo asi queda garantizado el derecho del afectado a tener una
apropiada informacion y a consentir o no el tratamiento, en funcion de aquella.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el art. 5 transcrito, la entidad denunciada
debe dar a sus clientes la informacién prevista en el art. 5.1 de la LOPD, y debe
suministrarse a los clientes previamente a la solicitud de sus datos personales, y debera
Ser expresa, precisa e inequivoca.

La ley ha querido imponer una formalidad especifica en la recogida de datos a
través de cuestionarios u otros impresos que garantice el derecho a la informacion de
los afectados. A tal efecto, impone la obligacion de que la informacion figure en los
propios cuestionarios e impresos y la refuerza exigiendo que conste de forma
claramente legible.

El art. 15 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el reglamento de desarrollo de la LOPD establece: “Si el responsable del tratamiento
solicitase el consentimiento del afectado durante el proceso de formacién de un contrato
para finalidades que no guarden relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o
control de la relaciéon contractual, debera permitir al afectado que manifieste
expresamente su negativa al tratamiento o comunicacion de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado la
marcacion de una casilla claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el
documento que se le entregue para la celebracion del contrato o se establezca un
procedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al tratamiento.”

En este caso, de acuerdo con legislacion sefialada, es necesario que se ofrezca

a los usuarios la posibilidad de mostrar la negativa al envio de esta publicidad en el
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momento en que se efectla la contratacion, y la manera en que se puede mostrar esta
negativa es habilitando una casilla en la que se pueda marcar dicha negativa, 0
habilitando un enlace para que en el momento de la contratacion se pueda marcar dicha
negativa.

En este mismo sentido se pronuncia la sentencia de la Audiencia Nacional, Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, recurso 400/2011, de fecha 30 de
enero de 2013, al sefalar la misma en su Fundamento Sexto que: “no basta con
informar (...) de la posibilidad de recibir publicidad, sino que hay que informar y dar la
posibilidad de que el afectado pueda mostrar su negativa al tratamiento de sus datos
con dicha finalidad, como asi lo exige el art. 15 del RD 1720/2007, en relacién con el
deber de informacién en la recogida de datos regulado en el citado art. 5.1 LOPD.

Y en el caso de autos no se ha informado y dado la posibilidad al afectado de
mostrar su negativa al tratamiento de sus datos personales con esos fines que no
guardan relacion directa con la relacion contractual, ni en el momento de realizar el
pedido telefénicamente, ni tampoco cuando se recibe el pedido en el domicilio en el
talon de venta que tiene que ser firmado por el destinatario de la mercancia, como asi
hizo el denunciante.”

Asimismo, para el caso de envio de comunicaciones amparadas por la LSSI, el
art. 21 de la misma establece: 1. Queda prohibido el envio de comunicaciones
publicitarias 0 promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los
datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares
a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en
cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusiéon de una direccion de correo
electrénico u otra direccion electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.”

1]
En el supuesto presente, del examen de las medidas adoptadas por D. A.A.A.
(DEADPLAYERS), se constata que la politica de privacidad de su pagina web redne los

requisitos anteriormente descritos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
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Por el Director de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucién a D. A.A.A. (DEADPLAYERS) y a D.
B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (en lo
sucesivo LJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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