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Expediente N°: E/01495/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante las entidades AVENTEL, S.L., y LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A., en
virtud de la denuncia presentada por A.A.A. y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 25/11/2013 tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) un escrito de A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) en el que
manifestaba estar recibiendo llamadas telefénicas en su movil (***TEL.1) desde el
namero ***TEL.2, cuyo titular parecia ser AVENTEL, S.L.,(en lo sucesivo, AVENTEL o la
denunciada) sin que hubiera otorgado a la citada entidad su consentimiento para el
tratamiento de sus datos (su nimero de teléfono).

El Director de la AEPD, en virtud de resoluciéon de 06/02/2014, en el marco del
expediente E/00563/2014, acordd archivar la denuncia formulada y no incoar
actuaciones inspectoras toda vez que el denunciante no habia acreditado haber ejercido
ante AVENTEL, S.L., el derecho de oposicion al tratamiento de su nimero de teléfono ni
gue ese dato hubiera sido objeto de inclusion en el fichero de exclusion publicitaria
LISTA ROBINSON.

La resolucion de archivo fue recurrida en reposicion (RR/00179/2014) aportando
el recurrente en ese tramite los documentos que acreditaban que su nimero de movil
figuraba incluido en el Servicio Lista Robinson antes de que se hicieran las llamadas
sobre las que versa su denuncia, por lo que el Director de la AEPD dicté resolucion el
17/03/2014 estimando el recurso de reposicién y acordando abrir actuaciones de
investigacion en el marco del E/01495/2014 a fin de determinar si los hechos
denunciados vulneraban la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

SEGUNDO: En cumplimiento de lo ordenado por el Director de la AEPD en la resolucion
que estim6 el RR/00179/2014, la Subdireccion General de Inspeccion de Datos realizé
actuaciones encaminadas al esclarecimiento de los hechos teniendo conocimiento de
los siguientes extremos que constan en el Informe de Actuaciones Previas de
Inspeccién que se reproduce:

<< ANTECEDENTES

Ha tenido entrada en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), con fecha de
25 de noviembre de 2013, escrito de A.A.A., en el que manifiesta que en los dltimos
dias recibe llamadas en su teléfono moévil ***TEL.1 desde el n° **TEL.2, que parece ser
el titular AVENTEL, S.L. y que no ha manifestado su consentimiento para el tratamiento
del dato de caracter personal del teléfono.
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Aporta impresion de un registro de llamadas en el que consta que se han recibido
llamadas del n° ***TEL.2, el dia 22 de noviembre de 2013 a las 18:42, perdida, y el dia
25 de noviembre de 2013, a las 10:30 perdida, a las 10:31 cancelada, a las 16:49
perdida y a las 18:27 cancelada.

El denunciante no aporta acreditacion de la titularidad de la linea en la que recibe las
llamadas ni denominacion de la operadora con la cual tiene contratado los servicios ni
de haber ejercido el derecho de oposicion ante AVENTEL ni de estar incluido en Lista
Robinson.

El Director de la AEPD, con fecha de 6 de febrero de 2014, acuerda no incoar
actuaciones inspectoras y no iniciar procedimiento sancionador, referencia E/563/2014,
en contestacion al escrito del denunciante, entre otros, por no constar que haya ejercido
el derecho de oposicién o que haya registrado sus datos en la Lista Robinson con objeto
de no recibir llamadas comerciales.

Con fecha de 28 de febrero de 2014, el denunciante presenta Recurso de Reposicion
con el que adjunta acreditacion de la inclusién en la Lista Robinson de la FECEMD del
n° de linea ***TEL.1 con fecha 28 de octubre de 2010.

El Director de la AEPD, con fecha de 17 de marzo de 2014, Resuelve estimar el
Recurso de Reposicion y ordenar a la Subdireccion General de Inspeccion de Datos que
proceda a realizar investigacion en el marco del expediente de actuaciones previas
E/1495/2014, tendentes a constatar si la pagina web de AVENTEL, S.L. incorpora la
informacion que exige el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999. Tambien, el recurrente
ha aportado acreditacion del registro en el Lista Robinson de la linea receptora de las
llamadas.

Con fecha de 22 de julio de 2014 se procede a la asignacion de las actuaciones con
referencia E/1495/2014 al inspector que suscribe el presente informe.

ACTUACIONES PREVIAS

1 La Inspeccion de Datos ha verificado que figura informacién en la pagina
<www.aventel.es> de la compafiia AVENTEL, S.L. y, en concreto, de la direccion
postal, teléfono y direccion de correo electrénico. Segun se detalla en la Diligencia
de fecha 4 de septiembre de 2014.

2 La Inspeccion de Datos ha realizado una llamada al teléfono n°® ***TEL.2 y una
alocucioén indica lo siguiente: ha llamado usted a un teléfono de informacion
comercial de AVENTEL en breves momentos nos volveremos a poner en contacto
con usted”. Dichas circunstancias se detallan en la Diligencia de fecha 4 de
septiembre de 2014.

3 La compafila AVENTEL, S.L. ha comunicado a la Inspeccion de Datos, con fecha de
22 de septiembre de 2014, en relacion con las llamadas recibidas por el denunciante
lo siguiente:

- El denunciante con n° de teléfono **TEL.1 no es ni ha sido cliente de la
compafiia, no esta incluido en ninguna base de datos titularidad de AVENTEL ni
se ha utilizado para campafia comercial de dicha empresa.

- Al numero ***TEL.1, se han realizado las siguientes llamadas con los siguientes
resultados:

22/11/2013 14:15 NO CONTESTA
22/11/2013 18:38 NO CONTESTA
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25/11/2013 13:45 NO CONTESTA
25/11/2013 16:45 NO CONTESTA
26/11/2013 13:25 NO CONTESTA

En ninguna de las llamadas se contesto al teléfono por lo que entienden que el
titular de la linea desconocia el motivo de la misma.

Las llamadas mencionadas fueron realizadas por AVENTEL, al amparo del
contrato de arrendamiento de servicios entre LINEA DIRECTA
ASEGURADORA, S.A. y AVENTEL, S.L., de fecha 14 de febrero de 2011, con
el objeto de prestar servicios de marketing telefénico y teleoperadora para llevar
a cabo una serie de camparfias entre sus clientes.

El dato del teléfono del denunciante fue facilitado por LINEA DIRECTA, de su
base de clientes, a AVENTEL y no les consta que el denunciante haya
presentado ningun tipo de reclamacion ante AVENTEL, S.L.

La compafiia Telefénica Moviles de Espafia, S.A. ha informado a la Inspeccion de
Datos, con fecha de 2 de octubre de 2014, en relacion con las llamadas recibidas
por el denunciante lo siguiente:

El denunciante es titular del n° de linea **TEL.1 desde el dia 3 de diciembre de
2008 y no les consta solicitud en relacion a la no cesién de sus datos
personales.

Confirman que el n° de teléfono **TEL.1 recibié una llamada el dia 22 de
noviembre y tres el 25 de noviembre de 2013 desde el n° llamante **TEL.2 y
toda llamada infructuosa.

La compania LINEA DIRECTA Telefoénica de Espafia ha informado a la Inspeccion
de Datos, con fecha de 10 de octubre de 2014, en relacion con las llamadas
recibidas por el denunciante lo siguiente:

El denunciante es asegurado de la entidad desde mayo de 2011 y en las
Condiciones particulares del seguro de automovil péliza n°® ***POLIZA.1 constan
sus datos personales incluido el n° de teléfono ***TEL.1.

En la clausula Tratamiento de los Datos Personales se informa de los aspectos
contemplados en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999 y, entre otros, de lo
siguiente:

El tratamiento de sus datos tiene como finalidad la gestion e informacion de su
presupuesto, el mantenimiento y ejecucion de la relacion contractual, (..), la
adecuacion de nuestras ofertas comerciales a su perfil particular, asi como el
envio postal y/o electrénico, en los supuestos mencionados o una vez
extinguida la relaciéon contractual, de publicidad y ofertas sobre productos
comercializados por LINEA DIRECTA (...)

Sefale con una X cuando no desee recibir informacién comercial.

El titular presta su consentimiento al tratamiento de sus datos en los términos
descritos, teniendo siempre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, en la forma establecida en la legislacion
vigente, mediante escrito dirigido a LINEA DIRECTA en Tres Cantos (Madrid)
(...)

El titular acepta que sus datos puedan ser cedidos exclusivamente para las
finalidades a las que se refiere esta clausula (...).
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Sefiale con una X cuando no desee que sus datos sean cedidos conforme a lo
estipulado en este parrafo.

Se adjunta copia del DNI y de las Condiciones particulares en las que no consta
marcado la casilla de no recibir informacién comercial ni la cesién.

- Con posterioridad a las llamadas, en concreto, el dia 4 de febrero de 2014
gjercitd el derecho de oposicién ante LINEA DIRECTA al amparo de la Ley
Organica 15/1999, que fue debidamente atendido con fecha de 10 de febrero de
2014, comunicando que siguiendo sus instrucciones se ha procedido a excluir
sus datos personales de las acciones de marketing, no produciéndose cesiones
a terceros que no se encuentren amparadas por imperativo legal. Se adjunta
copia de ambos documentos.

- Confirman que al n° de linea **TEL.1 se realizaron cinco llamadas, entre el dia
22 y 26 de noviembre de 2014, con resultado NO CONTESTA por la compafiia
AVENTEL en nombre de LINEA DIRECTA como encargada del tratamiento.

- Adaden que no consta que se llevase a cabo ninguna labor comercial con el
denunciante propiamente dicha, pues se deja claro que tales llamadas no fueron
contestadas, de manera que no fueron por tanto realizadas. Debe indicarse que
no todas las llamadas que se realizan a un cliente son comunicaciones
comerciales en su sentido juridico, pues también pueden deberse al
mantenimiento de la relacién juridica.

En el presente caso se trato de analizar el interés en la renovacion de la poliza
suscrita, siendo tal renovacion de la poliza y de las condiciones uno de los
elementos del propio contrato suscrito y, en caso de que se diera tal interés y el
asegurado asi lo considerase o lo solicitase, posibilitar la financiacion de la prima
con tiempo suficiente antes de la llegada de tal vencimiento, a través del
ofrecimiento de una tarjeta de fidelizacién de LINEA DIRECTA, mediante la cual
se obtiene un ahorro en la renovacion de la poliza de seguro.>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

La LOPD regula en su articulo 6 el consentimiento en el tratamiento de los datos
de caracter personal y bajo la rabrica “Consentimiento del afectado” establece:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

(...)
3. El consentimiento al que se refiere el articulo podra ser revocado cuando
exista causa justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.
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4. En los casos en los que no sea necesario el consentimiento del afectado para
el tratamiento de los datos de caracter personal, y siempre que una ley no disponga lo
contrario, éste podra oponerse al tratamiento cuando existan motivos fundados y
legitimos relativos a una concreta situacion personal. En tal supuesto, el responsable del
fichero excluira del tratamiento los datos relativos al afectado.”

Por otra parte, el articulo 30 de la LOPD regula el tratamiento de datos
personales con fines de publicidad y de prospeccion comercial y dispone:

“1.Quienes se dediquen a la recopilacion de direcciones, reparto de documentos,
publicidad, venta a distancia, prospeccion comercial y otras actividades anéalogas,
utilizaran nombres y direcciones u otros datos de caracter personal cuando los mismos
figuren en fuentes accesibles al publico o cuando hayan sido facilitados por los propios.
interesados u obtenidos con su consentimiento”.

Estos preceptos deben integrarse con la definicidn legal de “datos de caracter
personal”, “tratamiento de datos” y “consentimiento del interesado”, que ofrecen,
respectivamente, los articulos 3 a), 3 ¢), y 3 h) de la Ley Organica 15/1999: “cualquier
informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”; “operaciones
y procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan la recogida,
grabacion, conservacion, elaboracion, modificacién, bloqueo y cancelacion, asi como las
cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias”; “toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca, especifica e
informada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de datos personales
que le conciernen”.

De acuerdo con las disposiciones citadas el tratamiento de los datos personales
de un tercero exige contar con el consentimiento inequivoco de su titular. La
LOPD califica como infraccién grave, tipificada en el articulo 44.3.b), la vulneracién del
principio del consentimiento (articulo 6) y sujeta a su régimen sancionador tanto a los
responsables de los ficheros como a los encargados de tratamiento (articulo 43 LOPD).

Ahora bien, el articulo 30.4 de la LOPD dispone: “4. Los interesados tendran.
derecho a oponerse, previa peticion y sin gastos, al tratamiento de los datos que les
conciernan, en _cuyo caso seran dados de baja del tratamiento, cancelandose las
informaciones que sobre ellos figuren en aquél a su simple solicitud”. (El subrayado es
de la AEPD)

Ademas, el articulo 49 del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el
Reglamento de Desarrollo de la LOPD (RLOPD) prevé la creacién de ficheros comunes
de exclusion publicitaria de caracter general o sectorial en los que se podran registrar las
personas que no deseen recibir comunicaciones comerciales. El precepto dispone:

“1.Sera posible la creacion de ficheros comunes, de caracter general o
sectorial, en los que sean objeto de tratamiento los datos de caracter personal que
resulten necesarios para evitar el envio de comunicaciones comerciales a los
interesados que manifiesten su negativa u oposicion a recibir publicidad.

A tal efecto, los citados ficheros podran contener los minimos datos
imprescindibles para identificar al afectado”.
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La consecuencia que deriva de que el titular de los datos los incluya en un
fichero de exclusién publicitaria se prevé en el apartado 4 del articulo 49 conforme al
cual “Quienes pretendan efectuar un tratamiento relacionado con actividades de
publicidad o prospeccion comercial deberan previamente consultar los ficheros comunes
que pudieran afectar a su actuacion, a fin de evitar que sean objeto de tratamiento los
datos de los afectados que hubieran manifestado su oposicion o0 negativa a ese
tratamiento”

En la actualidad, el Unico fichero comin de exclusion publicitaria creado al
amparo del articulo 49.1 del RLPOD que existe en Espafia es el Servicio Lista Robinson,
gestionado por la Asociacién Espafiola de Economia Digital (ADIGITAL). El Reglamento
interno de funcionamiento de este fichero precisa que la inclusiébn en él evita la
publicidad de entidades con las que el afectado no mantenga o haya mantenido ningun

tipo de relacion.

En definitiva, de conformidad con la exposicion precedente, los interesados que
no deseen recibir publicidad pueden, bien manifestar a una concreta entidad su
negativa u oposicién al tratamiento de sus datos con fines publicitarios o de prospeccién
comercial —al objeto de que los excluya de los tratamientos que vayan a realizar con
dicha finalidad-, o bien solicitar la inclusion de sus datos en un fichero comun de
exclusién publicitaria al objeto de que las entidades que vayan a realizar actividades de
publicidad mediante llamadas de telefonia vocal excluyan de dicha campafa a las
personas que hayan registrado en el fichero el numero de linea telefénica en el que no
desean recibir llamadas con contenido comercial.

El expediente E/01495/2014 que nos ocupa tiene su origen en la resolucion del
Director de la AEPD que estimé el recurso de reposicion formulado por el denunciante
al haber aportado éste prueba documental que acreditaba que su nimero de mdvil,
(***TEL.1) -destinatario de las llamadas sobre las que versé su denuncia- estaba
inscrito en el Servicio Lista Robinson desde el 28/10/2010. Por tanto, varios afios antes
de recibir las llamadas.

Las investigaciones que en el marco del presente expediente se han llevado a
cabo por la Inspeccion de Datos de la AEPD ante Telefénica Méviles Espafna, S.A.U.
(en adelante, TME) - operador con el cual el denunciante tiene contratado el servicio
telefénico para la linea de movil **TEL.1- confirmaron que en ella se habian recibido
llamadas desde el ***TEL.2 los dias 22/11/2013 (una) y 25/11/2013 (tres).

La entidad denunciada, AVENTEL, respondi6 al requerimiento informativo de la
AEPD vy reconocié haber efectuado llamadas, que no obtuvieron respuesta, al nimero
del denunciante (**TEL.1) los dias 22/11/2013, 25/11/2013 y 26/11/2013. La
denunciada inform6 también que el nimero destinatario de las llamadas (***TEL.1) no
figuraba incluido en sus bases de datos, no correspondia a ningun cliente y no habia
sido utilizado para una campafia comercial de la propia entidad. Aclar6 que el citado
ndmero le fue facilitado por LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A. (en adelante,
LINEA DIRECTA) con la que tiene suscrito un contrato de arrendamiento de servicios
cuyo objeto es la prestacion por AVENTEL de servicios de marketing telefonico.
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La informacién que AVENTEL facilito a la Inspeccién de Datos fue confirmada por
LINEA DIRECTA que, en respuesta al requerimiento informativo de la AEPD, manifesto
que el denunciante era asegurado de la compafiia desde mayo de 2011 y aport6 copia
de la pdliza de seguro de automaévil emitida del 18/05/2011.

En la poliza de seguro suscrita por el denunciante con LINEA DIRECTA, en el
apartado denominado “Tratamiento de los datos personales” se recoge lo siguiente: “El.
tratamiento _de sus datos tiene como finalidad (...) asi como el _envio postal y/o
electronico, en los supuestos mencionados o una vez extinguida la relacion contractual,
de ofertas y productos comercializados por LINEA DIRECTA (..) relacionadas
fundamentalmente con productos y servicios financieros, aseguradores y del sector
automovilistico del Grupo BANKINTER o de aquellas otras con las que LINEA
DIRECTA establezca vinculos de colaboracion ..... Sefiale con una X cuando no desee
recibir informacion comercial”. Seguidamente aparece una casilla que no esta marcada.
Se afade ademas la circunstancia de que la aseguradora ha aportado documentacion
gue acredita que remiti6 al denunciante una copia de la pdliza de seguro, las
Condiciones Generales y Particulares, una carta de presentacion y un sobre pre
franqueado para la devolucién del contrato firmado.

LINEA DIRECTA ha reconocido que la denunciada, AVENTEL, hizo llamadas al
teléfono movil del denunciante en fechas 22/11/201, 25/11/2013 y 26/11/2013 actuando
como encargada de tratamiento suya y que ninguna de las llamadas recibi
contestacion.

La relacién de LINEA DIRECTA con AVENTEL se ha acreditado a través de una
copia del contrato suscrito entre ambas el 14/02/2011 cuyo objeto es (segun la clausula
primera) “la prestacion por parte de AVENTEL del servicio de emision de llamadas a los
ntmeros de teléfono facilitados por LINEA DIRECTA”.

Del tenor de las clausulas contractuales resulta que AVENTEL actué como
encargada de tratamiento de LINEA DIRECTA quien es responsable del fichero en el
gue figuran los datos objeto de tratamiento (entre ellos y por lo que aqui interesa, el
numero de movil del denunciante). La clausula decimoprimera, “Tratamiento de datos de
caracter personal”, en su apartado 2, indica lo siguiente:

“Debido a la naturaleza de los servicios que al amparo del presente Contrato
presta AVENTEL, éste tendra acceso a datos personales procedentes de ficheros de
titularidad de LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A., debidamente inscritos en el
Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Por ello, sera LINEA DIRECTA quien decida sobre la finalidad, contenido y uso
del tratamiento de los datos, limitandose AVENTEL a utilizar dichos datos, tnica y
exclusivamente, para los fines que figuren en el presente Contrato, de conformidad con
el articulo 12 de (...) LOPD. {(...)

La entrega de los ficheros o datos , por parte de LINEA DIRECTA a AVENTEL
no tiene la consideracion legal de comunicacion o cesion de datos, sino de simple
acceso a los mismos como elemento necesario, para la realizacion de los servicios
objeto del presente Contrato. (...)
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AVENTEL, y en su caso, el personal a su cargo, quedan obligados al
cumplimiento de lo establecido en la LOPD para los encargados del tratamiento y en
particular se comprometen a...”.

v

En el presente caso, a la vista de la documentacion que obra en el expediente,
ha quedado acreditado que cuando AVENTEL hizo las llamadas telefénicas sobre las
que versa la denuncia actué en calidad de encargada de tratamiento de LINEA
DIRECTA, empresa de la que el denunciante era cliente.

La LOPD regula en su articulo 12 la figura del encargo de tratamiento conforme a
la cual “no se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del
tratamiento”.

Asi pues, al amparo del contrato celebrado entre AVANTEL y LINEA DIRECTA
aquella accedio legitimamente al dato del niumero de teléfono del denunciante para
efectuar una campana de tele marketing en nombre de la aseguradora.

Centrandonos en el nucleo de la denuncia -el tratamiento del dato relativo al
namero de teléfono del denunciante por parte de AVENTEL, materializado en las
llamadas efectuadas con fines publicitarios- procede examinar si estas llamadas
infringieron el articulo 30 de la LOPD en relacién con el articulo 6.

Aparentemente tal infraccion se habria cometido pues, a tenor de la
documentacion aportada por el denunciante con su escrito de interposicion del
RR/00179/2014, su numero de teléfono movil, destinatario de las llamadas, estaba
inscrito en el fichero Lista Robinson desde el 28/10/2010. Ahora bien, ha quedado
acreditado que tiempo después, el 18/05/2011, el denunciante celebré un contrato de
seguro de automovil con LINEA DIRECTA y otorgd en él su consentimiento a que sus
datos personales fueran tratados con fines publicitarios.

Nos remitimos en este sentido a la documentacion facilitada por la entidad
aseguradora: la copia del contrato celebrado en el que, entre otros datos, constan el
numero de movil del denunciante, destinatario de las llamadas, y en el que aparece sin
marcar la casilla destinada a manifestar la oposicion al tratamiento de los datos con fines
publicitarios.

Conviene precisar que el modo utilizado por LINEA DIRECTA para recabar el
consentimiento del cliente para el tratamiento de sus datos con fines publicitarios (la
posibilidad ofrecida en el contrato de oponerse al tratamiento con dicha finalidad
marcando a efecto una casilla) es acorde con la normativa de proteccion de datos y se
encuentra especificamente regulado en el articulo 15 del Real Decreto 1720/2007, por el
gue se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la LOPD (RLOPD), precepto que
dispone:

“Solicitud del consentimiento en el marco de una relacion contractual para fines
no relacionados directamente con la misma: Si el responsable del tratamiento solicitase
el consentimiento del afectado durante el proceso de formacion de un contrato para
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finalidades que no guarden relacién directa con el mantenimiento, desarrollo o control de
la relacién contractual, debera permitir al afectado que manifieste expresamente su
negativa al tratamiento o comunicacion de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado la
marcacion de una casilla claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el
documento que se le entreque para la celebracion del contrato o se establezca un
procedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al tratamiento.”

En este caso, como se ha indicado, el denunciante prest6 el consentimiento para
el tratamiento de sus datos con fines publicitarios y, una vez otorgado, el consentimiento
permanece en tanto no sea revocado en los términos previstos en el articulo 6.3. de la
LOPD o no se ejercite el derecho de oposicion.

Se concluye por ello que LINEA DIRECTA estaba legitimada para tratar el
niamero de teléfono del denunciante con fines publicitarios, de manera que las
llamadas telefénicas que con esa finalidad hubiera realizado en su nombre su
encargada de tratamiento, AVENTEL, eran respetuosas con la normativa de
proteccién de datos.

A la luz de las consideraciones expuestas, habida cuenta de que el denunciante
presté su consentimiento a LINEA DIRECTA en el marco del contrato suscrito con ella
para que sus datos fueran tratados con fines publicitarios (legitimacién que alcanza a la
encargada de tratamiento, la denunciada AVANTEL), debe concluirse que la conducta
que se somete a la valoraciéon de este organismo no vulnera las disposiciones
reguladoras del derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter
personal, debiendo por ello acordar el archivo de la denuncia.

Por el Director de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

- PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

- NOTIFICAR la presente Resolucion a AVENTEL, S.L., LINEA DIRECTA
ASEGURADORA, S.A.yaD. A.AA..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
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dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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