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Expediente N°: E/01531/2014
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante las entidades AEGON ESPANA, S.A., de Seguros y Reaseguros, y COFIDIS
S.A., SUCURSAL EN ESPANA, en virtud de la denuncia presentada por D. A.A.A. y en
consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 21/01/2014 ha tenido entrada en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD) un escrito de D. A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) en
el gue manifiesta que el 16/01/2014 ha recibido por correo electrénico y por carta
comunicaciones de AEGON ESPARNA, S.A., de Seguros y Reaseguros, (en o sucesivo,
AEGON o la denunciada) y de COFIDIS S.A., SUCURSAL EN ESPANA, (COFIDIS o la
denunciada) respondiéndole a una supuesta peticion, que nunca hizo, para contratar sus
servicios. Estas comunicaciones evidencian que las empresas denunciadas poseen
informacion suya de caracter personal, como su nombre completo, su DNI, teléfono
movil particular, direccion electrénica y domicilio.

Acompafia a la denuncia los siguientes documentos:

Copia de un correo electrénico enviado al denunciante por AEGON con el
siguiente texto: “Estimado D. (...) A.A.A.: Se ha recibido tu solicitud de informacién
sobre el producto Seguro de Vida 2. En breve nos pondremos en contacto contigo”.

Carta enviada por COFIDIS a nombre del denunciante comunicandole que
“segun los datos que nos ha aportado, su peticion de crédito para un importe de 500
euros ya esta en marcha”. En los documentos que COFIDIS le envia con la carta para
su cumplimentacidn constan, ya impresos, los siguientes datos del denunciante: nombre
completo, domicilio y DNI.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos realizd6 actuaciones encaminadas al esclarecimiento de los hechos teniendo
conocimiento de los siguientes extremos que constan en el Informe de Actuaciones
Previas de Inspeccién que se reproduce:

<<ANTECEDENTES

Con fecha de 21 de enero de 2014 tiene entrada en esta Agencia un escrito de A.A.A.
en el que declara:

<<Desde el dia 16/01/2014 he recibido diversas solicitudes de distintos tipos de
servicios dados de alta a través de Internet (formularios de la web
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correspondiente) con la informacién de mi nombre completo, teléfono movil, DNI
y correo electroénico segun el caso.

Entre ellos solicitud de seguro de vida a Aegon seguros (adjunto Email)
recibiendo llamada desde el teléfono comercial correspondiente ***TEL.1, el dia
16/01/2014 a las 11:52, para ofrecerme el supuesto servicio solicitado.
Comprobando que exactamente recibia el citado e-mail con el resguardo de la
solicitud que supuestamente habia formalizado por su pagina web a mi direccién
de email personal: ........ @gmail.com

El dia 20/01/2014 a las 14:18 recibi la llamada desde el teléfono ***TEL.2 de
Endesa informando de la recepcion de una solicitud de mi persona con nombre,
teléfono 'y correo electrénico (no coincidente con ninguno  mio):
........ 1@gmail.com, informandome de la solicitud de presupuesto de una caldera
para mi domicilio en **LOCALIDAD.1 (del que estoy empadronado, pero
actualmente no resido alli por motivos laborales). En este caso solo recibo la
llamada, ningtn email al no coincidir con el mio personal.

Y durante el dia de hoy, me informan desde el domicilio de mis padres (como
indicaba el que me encuentro empadronado) que recibo una carta (adjuntada
fotocopia) con la solicitud de un préstamo de 500€, con todos mis datos incluidos
direccion, email, teléfono personal, DNI.

Con esto quisiera denunciar este hecho y poner a vuestra disposicion la
informacién pertinente>>

Aporta el denunciante copia de la siguiente documentacion:

- Correo electrénico de fecha 16/1/2014 remitido por AEGON Espafia por el que se le
informa que se ha recibido su solicitud de informacién y que en breve se pondréan en
contacto.

- Carta de fecha 16/1/2014 remitida por COFIDIS al denunciante en relacion a una
solicitud de un crédito recibida por la entidad.

ACTUACIONES PREVIAS

1. De la informacion y documentacion aportada por AEGON se desprende:

a. Aporta la entidad resultado de una consulta a sus sistemas, segun la cual
dispone de los siguientes datos relativos al denunciante: nombre, apellidos,
teléfono movil y correo electronico.

b. Segun informa la entidad, los datos del denunciante fueron recibidos a través
de formulario web previsto en la pagina web
http.//marketingonline.aegon.es........ /, titularidad de AEGON, con la finalidad
de recibir informacién comercial de esta compafia. Asimismo, aceptd la
Politica de proteccion de datos y privacidad a través de la marcacion de una
casilla habilitada al efecto, y clique6 sobre la pestafia “Solicitar mas
informacion”.

Los datos fueron facilitados el 15 de enero de 2014 y no consta registro de la
direccioén IP origen de dichos datos.

c. Para verificar la identidad del interesado, AEGON informa haber realizado
una llamada telefonica el 16 de enero de 2014, la cual fue grabada y
conservada.
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En esta llamada, el destinatario se identifica y confirma ser A.A.A., sin
embargo, manifestd no tener interés en la llamada, por lo que AEGON marcé
este contacto como “sin interés”.

d. AEGON no tiene constancia de reclamacion presentada por el denunciante,
ni por parte de terceros en su nombre. Tampoco ha ejercitado los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al uso o tratamiento de sus
datos.

2. Solicitada informacién a COFIDIS, la entidad informa que:

a. A través de su pagina web se rellené un formulario con los datos relativos al
denunciante, en el que se informaron los siguientes datos:

- Nombre y apellidos: A.A.A..

- Domicilio postal: (C/......... 1) de **LOCALIDAD.1 (Jaén).
- E-malil: ........ 1@gmail.com

- DNI: **DNI.1.

- Fecha nacimiento: DD/IMM/AA.

- Nacionalidad: ES (espafiol)

- Teléfono fijo: ***TEL.3

- Teléfono movil: ***TEL.4

- Salario: **** euros

- Datos vivienda: PR (propiedad)

b. Dichos datos fueron facilitados el dia 16 de enero de 2014 a través de su
formulario web, al que se accedi6 a las 12:53:50 horas, finalizandose la
cumplimentacion del formulario a las 13:10:38 horas, desde la direccion IP
**¥p, 1,

3. De la direccién aportada por TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. resulta que el
abonado de la entidad que tuvo asignada dicha direccion IP en fecha 16 de enero de
2014 a partir de las 12:23 horas fue AFITELIA, con domicilio de instalacion en calle
(o7 /— 2) (Granada).>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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El articulo 6 de la LOPD, bajo la rubrica “Consentimiento del afectado”
establece:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa.

2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacién negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para su
mantenimiento o cumplimiento,; cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad
proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la
presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al puablico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del interesado”.

El precepto citado consagra el “principio del consentimiento o
autodeterminacion”, piedra angular en la construccion del derecho fundamental a la
proteccion de datos que alude a la necesidad de contar con el consentimiento del
afectado para que puedan tratarse sus datos personales. Conforme al citado precepto,
el tratamiento de datos sin consentimiento o sin otra habilitacion amparada en la Ley
constituye una vulneracion de este derecho, pues solo el consentimiento, con las
excepciones contempladas en la ley, legitima el tratamiento.

El Tribunal Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre
(Fundamento Juridico 7), se refiere al contenido esencial de este derecho fundamental y
expone que “consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos
personales que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a un
tercero, sea el Estado o un particular, o cuéales puede este tercero recabar, y que
también permite al individuo saber quién posee esos datos personales y para qué,
pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre
los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la
proteccion de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida,
la obtencion y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y
tratamiento, asi como su uso 0 usos posibles, por un tercero, sea el estado o un
particular (...)".

La denuncia que examinamos versa sobre el tratamiento de los datos personales
de D. A.A.A., sin su consentimiento, efectuado por las empresas AEGON y COFIDIS,
gue han gestionado a su nombre solicitudes de alta de algunos de los producto o
servicios que prestan y a las que el denunciante declara ser ajeno.

El denunciante conocié que sus datos personales obraban en los ficheros de
COFIDIS por la carta que recibié en el domicilio de sus padres respondiéndole a la
supuesta peticion de un crédito e informandole que ya estaba en marcha. Adjuntos a la
carta le remitian los documentos del contrato de préstamo para que los devolviera
firmados. En estos documentos aparecen impresos sus datos personales: nombre
completo, domicilio, DNI, y una direccion electrénica.
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COFIDIS respondi6 al requerimiento informativo que le hizo la Inspeccién de
Datos e informé que el 16/01/2014, a las 12:53:50, recibié en su pagina web
(http://www.cofidis. es) a través del formulario web, una solicitud de crédito a nombre del
denunciante en la que constaban sus datos personales. Esto gener6 una “pre-
aceptacion” de la solicitud y el envio posterior a la direccion que habia facilitado a través
del formulario web —en la (C\............. 1), de **LOCALIDAD.1, Jaén - de la solicitud de
crédito y de las condiciones generales.

Segun declard, la informacion relativa al denunciante incluida en el formulario
web de la entidad fue su nombre y apellidos, domicilio postal y email, DNI, fecha de
nacimiento, nacionalidad, teléfono fijo y moévil, salario y datos de la vivienda.

Es importante subrayar que COFIDIS ha manifestado que la entidad no acepta
o rechaza la operacion financiera hasta que, tras haberse cumplimentado el formulario
web, recibe del interesado la documentacién que se le remitié a su domicilio firmada y
acompafada de la copia del DNI.

Respecto a AEGON, el denunciante conoci6 que tenia en su poder sus datos
personales por el mail que recibio el 16/01/2014, en el que se dirigen a él por su nombre
y dos apellidos y le comunican que han recibido su solicitud de informacién sobre el
producto Seguro de Vida 2 y que en breve se podran en contacto con él. El dia
16/01/2014, a las 11:52 el denunciante recibié una llamada de esa entidad, desde el
namero **TEL.1, para ofrecerle el servicio que supuestamente habia solicitado.

AEGON informé a la AEPD durante la practica de las actuaciones de
investigacion previa que en los ficheros de los que es titular constan los datos
personales del denunciante —nombre, apellidos, teléfono mévil y direccion electronica- y
gue éstos se obtuvieron “directamente del denunciante a través de un formulario web de
recogida de datos”.

Afadié que el 15/01/2014, a las 21: 18 horas, los datos del denunciante se
introdujeron a través de un formulario web del que AEGON es titular

de la compafiia; que aceptd la politica de privacidad de la empresa; y que cliqued sobre
la pestafia recibir mas informacion.

La entidad manifesté que con el fin de “verificar la identidad del interesado”
efectud una llamada telefénica el 16/01/2014, que fue grabada y que se conserva, en la
gue el destinatario de la llamada se identific6 con el hombre y apellidos del denunciante
(A.A.A.) y declaro no tener interés en el producto. Declaracion que coincide con el relato
de los hechos que hace el denunciante, hasta el punto que en la documentacion que la
entidad nos ha remitido, procedente de sus sistemas informaticos, consta que la llamada
se hizo el dia 16/01/2014 a las 11:44 horas, casi la misma hora en la que el denunciante
dijo haberse producido.

A la vista de la informacion facilitada por las dos entidades denunciadas se
concluye que en el presente caso procede el archivo de las actuaciones seguidas
contra AEGON y COFIDIS ante la ausencia en los hechos analizados del elemento
subjetivo de la culpabilidad.
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Si bien las conductas examinadas pudieran constituir, a priori, una vulneracion del
articulo 6.1 de la LOPD no son merecedoras de reproche o sancién administrativa
conforme a la LOPD, pues la presencia del elemento subjetivo de la infraccién es
esencial para exigir responsabilidad en el marco del Derecho Administrativo
sancionador.

La razén es que ambas entidades (AEGON y COFIDIS) han observado en el
desarrollo de su actividad empresarial el grado de diligencia que es exigible a fin de
garantizar el derecho fundamental a la proteccion de datos personales.

La diligencia observada por AEGON consistié en contactar telefénicamente para
verificar la identidad de quien habia introducido como suyos los datos de caracter
personal del denunciante a través del formulario web de la compafiia.

Respecto a COFIDIS, la diligencia se materializa en que, pese a haber recibido a
través del formulario web los datos del interesado y una solicitud para contratar un
préstamo, antes de aceptar o rechazar la operacion financiera solicitada la entidad
espera a tener en su poder, debidamente firmado, el documento escrito del contrato que
se remite al domicilio del interesado junto con la copia de su DNI, lo que constituye una
cautela adicional a fin de garantizar que coinciden la identidad del solicitante del contrato
y del titular de los datos personales que han sido objeto de tratamiento.

Las cautelas que estas entidades han adoptado para verificar la identidad de
quien facilit6 como suyos unos datos personales —en este caso los datos del
denunciante- evidencia un comportamiento diligente y priva a su conducta del elemento
subjetivo de la culpabilidad.

Conforme al principio de culpabilidad, que rige sin excepciones en el ambito del
Derecho Administrativo sancionador, no cabe exigir responsabilidad por conductas
“antijuridicas”, como podria ser en el asunto que nos ocupa el tratamiento de los datos
del denunciante por AEGON y COFIDIS, sin que esté presente también el elemento de
la culpa, sea a titulo de dolo, negligencia o0 mera inobservancia.

La Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC) en su articulo 130.1 dispone: “Sélo
podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas y juridicas que resulten responsables de los mismos aun a titulo de
simple inobservancia”.

Resulta muy esclarecedora la Sentencia de la Audiencia Nacional de 29/04/2010,
en la que se afirma que “La cuestion no es dilucidar si la recurrente traté los datos de
caracter personal de la denunciante sin su consentimiento, como si empleé o no una
diligencia razonable a la hora de tratar de identificar a la persona con la que suscribi6 el
contrato”.

En consideracién a lo expuesto y a la vista de la documentacién que obra en el
expediente, procede el archivo de las presentes actuaciones de investigacion por
ausencia del elemento subjetivo de la culpabilidad; esencial para exigir responsabilidad
en el marco del Derecho Administrativo sancionador.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a AEGON ESPQNA S.A. de Seguros y
Reaseguros, COFIDIS S.A., SUCURSAL EN ESPANA,y aD. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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