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Expediente N°: E/01952/2013

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad VODAFONE ESPANA, S.A. en virtud de denuncia presentada por Dofia
A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 4 de marzo de 2013, tuvo entrada en esta Agencia escrito de
Diia. A.A.A. (en lo sucesivo la denunciante) frente a la Entidad VODAFONE ESPANA,
S.A. en lo sucesivo el/lla denunciado/a) en el que denuncia de manera sucinta |o

siguiente:

“Al solicitarme una fianza de 300€ por la Empresa Vodafone solicito datos por
estar incluida en una lista de morosidad, ya que no se me ha solicitado importe de
deuda para incluirme en dicha lista”.

Junto con su reclamacion figura una consulta realizada en fecha 08/02/2013 a Experian
en la que consta que el informante es “TELECOMUNICACIONES”

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacibn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 24 de mayo de 2013 se ha requerido a la reclamante que aporte informacion
sobre las facturas impagadas y de la informacion referida a su nombre que consta en el
fichero Badexcug, informandole del procedimiento para ejercitar su derecho de acceso
ante estas entidades en caso de no disponer de la informacion.

Este requerimiento ha sido recogido por la interesada en fecha 30/05/2013 sin haber
respondido hasta la fecha

FUNDAMENTOS DE DERECHO
1

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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El articulo 38.1 el Real Decreto 1720/2007—RLOPD—en su redaccién actualmente
vigente tras la STS --Sentencia de 15 de julio de 2010, de la Sala Tercera del Tribunal
Supremo--dispone que:

“1. Solo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado, siempre que concurran
los siguientes requisitos:

a. Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...).

b. Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de procederse al
pago de la deuda o del vencimiento de la obligacién o del plazo concreto si aquélla
fuera de vencimiento periddico.

c. Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacién.”

En el presente caso, se procede a examinar la reclamacion de fecha 04/03/13 en donde
la epigrafiada manifiesta lo siguiente:

“Al solicitarme una fianza de 300€ por la Empresa Vodafone solicito datos por
estar incluida en una lista de morosidad, ya que no se me ha solicitado importe de
deuda para incluirme en dicha lista”.

Con fecha 24/05/13 se requiere a la denunciante para que complete su escrito de
denuncia aportando la documentacion solicitada, siendo objeto de notificacion en tiempo
y forma, segun acredita el acuse de recibo incorporado al expediente emitido por el
Servicio Oficial de Correos.

El art. 71 de la Ley 30/92, 26 de noviembre—LRJPAC—dispone que: “Si la
solicitud de iniciacion no reune los requisitos que sefiala el articulo anterior y los
exigidos, en su caso, por la legislacion especifica aplicable, se requerira al interesado
para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie los documentos
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su
peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el
articulo 42",

A mayor abundamiento, el art. 42 de la Ley 30/92, 26 de noviembre—LRJPAC—
dispone que: “En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del
procedimiento o desistimiento de la solicitud, asi como, la desaparicion sobrevenida del
objeto del procedimiento, la resolucion consistira en la declaracion de la circunstancia
que concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas
aplicables”.

El desistimiento consiste en el abandono del expediente, sin que ello implique
hacer dejacion de derecho, reteniendo asi el interesado/a el derecho a instar la
incoacion de un nuevo procedimiento en el futuro.
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En el ambito del procedimiento administrativo comin el desistimiento se
configura como un acto del administrado que determina la finalizacién del procedimiento,
conforme dispone el apartado primero del articulo 87 LRIPAC al decir que: “Pondran fin
al procedimiento la resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde
la solicitud cuando tal renuncia no esté prohibida por el ordenamiento juridico, y la
declaracion de caducidad”, dando lugar lo que doctrinalmente se llama terminacion
anormal del mismo.

Por tanto, la afectada no procedié a aportar en tiempo y forma la documentacion
requerida necesaria para entrar a valorar los “hechos” y la presunta comision de una
infraccién administrativa.

La presentaciéon de una denuncia o “puesta en conocimiento” de unos hechos

debe ir acompafiada de la documentacién necesaria que permita entrar a conocer la
naturaleza del asunto y su posible integracion en los tipos infractores administrativos.

Con carécter general, puede dirigirse a la Entidad responsable del fichero (a
modo de ejemplo la Entidad acreedora: Vodafone) ejercitando el derecho de acceso,
gue le permite requerirle informacion al responsable sobre la utilizacion de sus datos y
las cesiones realizadas de los mismos; o bien ejercitar derecho de cancelacién que le
permite la supresion de sus datos cuando resulten ser inadecuados o0 excesivos.

El art. 25.1 RLOPD—RD 172072007, 21 diciembre—dispone que: “Salvo en el supuesto
referido en el parrafo 4 del articulo anterior, el ejercicio de los derechos debera llevarse
a cabo mediante comunicacion dirigida al responsable del fichero, que contendra:

a) Nombre y apellidos del interesado; fotocopia de su documento nacional de identidad,
0 de su pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en su caso, de la
persona que lo represente, o instrumentos electrénicos equivalentes; asi como el
documento o instrumento electrénico acreditativo de tal representacion. La utilizacion de
firma electrénica identificativa del afectado eximira de la presentacion de las fotocopias
del DNI o documento equivalente.

El parrafo anterior se entendera sin perjuicio de la normativa especifica aplicable a la
comprobacion de datos de identidad por las Administraciones Publicas en los
procedimientos administrativos.

b) Peticién en que se concreta la solicitud.
c) Direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

d) Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso. (...)".

Por todo ello, se acuerda proceder al ARCHIVO del presente procedimiento, al
no haberse aportado la documentacién requerida para entrar a valorar la denuncia de
los hechos formulada.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
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SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucién a la Entidad VODAFONE ESPANA,
S.A.yaDofa A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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