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Expediente N°: E/02014/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos ante SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS. S.A. en virtud de
denuncia presentada por A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 27/03/2018, tuvo entrada en esta Agencia una denuncia de D.
A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) contra la SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS. S.A. (en lo sucesivo la denunciada) indicando que es representante
sindical por el **SINDICATO.1.

Denuncia que también presta servicios en la entidad denunciada y suele remitir
escritos a la misma en su doble condicién, como representante sindical a través de
correo electronico del sindicato, (***EMAIL.1) y como trabajador, para solicitar
informacion sobre algun tema relacionado con su situacion laboral.

Los dias 16 y 19/02/2018, la **PUESTO.1 le comunicé que tenia que
entregarle dos escritos de ambito personal, ante lo que el denunciante le solicité que
se los remitiera, como era habitual, a su direccién personal a efectos de naotificaciones.
Sin embargo, la citada **PUESTO.1 le remitié los escritos, de indole personal, y que
daban contestacion a temas que el denunciante habia planteado a la cuenta de correo
electrénico del sindicato: (**EMAIL.1).

Y, entre otra, anexa la siguiente documentacion:

Copia del correo electronico remitido con fecha 4/01/2018, desde la direccién
**EMAIL.1 a la direccion **EMAIL.2, en el que la seccién sindical de
***SINDICATO.1 solicita la celebracién de una Asamblea para el dia 9/01/2018,
con el ruego de que confirmen las horas de la misma. En el pie del correo
consta el nombre y apellidos del denunciante — Seccién Sindical Provincial —
***SINDICATO.1.

Copia del correo electronico objeto de los hechos denunciados, remitido con
fecha 19/02/2018, 10:33, desde la direccion ***EMAIL.2 a la direccién
***EMAIL.1), con el encabezado “ESCRITOS PARA A.A.A.” y con el texto:
“Ante su negativa a recoger escritos dirigidos a usted del pasado viernes 16 de
febrero y de hoy 19 de febrero, paso a enviarselos por el otro canal de
comunicacion que habitualmente utiliza con nosotros. Como he hecho en
reiteradas ocasiones, ruego deje de provocar situaciones desagradables que
carecen de sentido y con las que tan solo persigue generar malestar a los
empleados de esta unidad”. En el correo consta como pie de firma “B.B.B. —
*»**PUESTO.1 **ZONA.Y — Correos.

Copia de los escritos que se le remitieron en el citado correo, como archivos
adjuntos, ambos firmados el 15/02/2018 y con el pie, como destinatario A.A.A..
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En uno indica “En contestacion a su escrito relativo a la cobertura de su
puesto de trabajo y criterios que sigue la empresa para la cobertura, informar
gue no existe un criterio uniforme establecido, es cuando se tiene conocimiento
de la ausencia, cuando la empresa, dentro de su facultad de direccion, valora
la cobertura en relacion a distintos aspectos que son cambiantes en el tiempo y
gue dependen de las circunstancias del mercado y de la plantilla del centro,
que principalmente son la produccion del momento y los recursos disponibles
para atender la produccién de ese momento, en atencién al cumplimiento de
los estandares de calidad establecidos. Todo lo cual requiere, ademas de un
minimo de antelacion para poder llevarse a cabo”

El otro: “en relacién a su escrito de fecha 15/01 en el que solicitan
informacién sobre el perjuicio que sufrié Correos los dias 18 y 19/12, como
usted sabe perfectamente...” pasando a detallar la campafia de navidad y
elecciones con el volumen de envios en relacibn con las ausencias no
comunicadas con antelacion y que “en su caso habiéndose hecho el domingo
por la tarde para el dia siguiente, imposibilita la cobertura y perjudica la
organizacion establecida”

Escrito reclamaciéon del denunciante contra la ***PUESTO.1, fechado a
19/02/2018 poniendo de manifiesto que a efectos de notificaciones individuales
en asuntos que no se remiten desde el sindicato, sino a titulo personal el
domicilio o el puesto de trabajo es el medio de notificacion, y que cesen en
remitir al correo del sindicato este tipo de notificaciones. Figura “Por lo visto
ahora, este Departamento tiene asignado entregar todas las comunicaciones a
los empleados de esta empresa, evitando asi el envio de las comunicaciones
entre trabajador —empresa a su puesto de trabajo o a su domicilio particular”.
También aporta copia de un escrito que en la reclamacion se menciona,
firmado por el Sindicato el 7/12/2017, dirigido a Recursos humanos, incidiendo
en que se recibié una cita médica para una persona y manifestando que el
correo electrénico del sindicato no es para asuntos individuales de los
empleados.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion
de Datos procedié a la realizacién de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

-Con fecha 26/04/2018, SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS S.A. ha
remitido a esta Agencia la siguiente informacién en relacion con los hechos
denunciados:

1. Los datos que les constan relativos al denunciante son los que figuran en la
copia impresa que aportan, que es la direccidén postal, pero no consta ninguna
direccion de correo electrénico, segin manifiestan, y el denunciante solicito la
cancelacion del dato de su numero de teléfono por lo que tampoco consta.

2. Respecto al motivo por el que se remitié al denunciante el correo electronico de
fecha 19/02/2018 a la direccion de correo *EMAIL.3., segun manifiestan:

a. El **DEPARTAMENTO.1 de la **ZONA.Y de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A., integrado en la Jefatura de Recursos
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Humanos de la zona, tiene encomendada la funcién de interrelaciéon con
los empleados de la empresa, asi como con los representantes
sindicales de los trabajadores y con las organizaciones sindicales.

Con fecha 15/01/2018, el denunciante, actuando como delegado de la
seccidn sindical del ***SINDICATO.1, presentd un escrito interesandose

por una informacion relativa a la empresa y relacionada con él, sobre la
denegacion de liberaciones que la empresa habia comunicado a varios
miembros de dicho sindicato, entre ellos, el denunciante. Aporta copia
de un escrito firmado por el denunciante como representante del
Sindicato dirigido a la *PUESTO.1, exponiendo la consulta informativa
sobre los perjuicios en el servicio de correos de los dias 18 y

19/12/2017, referidos a “mi puesto de trabajo”

Adjuntan copia del escrito con registré de entrada en Correos de
15/01/2018 en el que consta el logotipo y el sello del sindicato y la
direccion de correo electrénico **EMAIL.3. El escrito esta firmado por
el denunciante, en calidad de delegado de la seccion sindical del
**SINDICATO.1. En el citado escrito, el denunciante incluye el sello del
sindicato, y segun manifiesta la denunciada, la naturaleza de los hechos
sobre los que solicita informacion afectan a su condicion de delegado
sindical, no a su ambito personal, ya que versan sobre los criterios de
cobertura de las liberaciones realizadas por los representantes de los
trabajadores y de las secciones sindicales.

Con fecha 30/01/2018, el denunciante solicita de nuevo informacion
relacionada con las liberaciones a las que se acoge como delegado
sindical, dicha informacidn ya la habia solicitado en el escrito de 15/01 y
anteriormente en otro escrito de fecha 2/01/2018, bajo las siglas del
sindicato al que pertenece. Aporta copia escrito del denunciante de
30/01/2018, esta dirigido a la empresa por el denunciante como
trabajador, y solicita informacion sobre la cobertura de su puesto de
trabajo en el periodo en el que ha hecho uso del crédito horario
mensual, como delegado del **SINDICATO.1, para el mes de febrero
2018, afiadiendo que hizo uso del citado crédito en enero 2018 y no se
cubrié su puesto de trabajo. Indica “El hecho de no cubrirme, igual que
a otros representantes sindicales del propio centro de trabajo y del resto
de centros de la provincia...”"mientras que ustedes no me cubren mis
compafieros deben asumir el resto de carga de trabajo”. “Ignoro qué
criterio usa la empresa para decidir que representante sindical debe
cubrirse y cual no”. Solicita se le indique si van a cubrir su puesto de
trabajo cuando disfrute del crédito horario, y el criterio que usa la

empresa para decidir la cobertura de un representante sindical.

Con el fin de darle respuesta a sus solicitudes, el denunciante acudié a
las dependencias de **DEPARTAMENTO.1 con fecha 16/02/2018, y el
personal intentd entregarle de la contestacién a sus escritos, ante lo
gue el denunciante se neg6 a recibirlos, segin consta en el escrito
realizado ese mismo dia por los empleados del departamento en los
describen el episodio. Aporta la denunciada (documento 4) copia de un
escrito-declaracién firmado por dos empleados en el que relatan lo
acontecido el 16/02. El escrito, indica que comparecié el denunciante
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ese dia sobre las 14,40, indicandole uno de los empleados que tenia
escritos para recoger, a lo que “se niega” y que también habia escritos
dirigidos a él, a lo que indica que se niega.

Como consecuencia de la negativa y teniendo en cuenta la voluntad de
la empresa de dar respuesta a las solicitudes del denunciante, se
decidi6 comunicarlos por el cauce habitual utlizado para las
comunicaciones con los representantes del sindicato, es decir, a la
cuenta de correo electrénico del mismo, teniendo en cuenta, segun
manifiestan, que:

La naturaleza de los hechos sobre los que solicita informacion
no afecta al ambito personal del trabajador sino a informacién
propia de su condicion de delegado sindical.

Es el cauce habitual de comunicacion del citado departamento
con los delegados sindicales, tanto de este sindicato como del
resto.

Los asuntos tratados son de naturaleza sindical, ya que solo
afecta a los representantes de los trabajadores y delegados
sindicales.

No contienen datos de caracter personal y en el propio correo
electronico se hace mencion a que los escritos van dirigidos al
denunciante y consta una advertencia de que: “no esta permitida
la exposiciéon del correo ni su traslado o reenvio a persona
diferente del destinatario sin el consentimiento expreso y por
escrito del remitente”.

No tienen constancia de que ninguna otra persona haya
accedido a los citados escritos.

El asunto sobre el que se trata en los escritos nace de una
comunicacion realizada por el denunciante a la unidad de
**DEPARTAMENTO.1, a través de la misma cuenta de correo
electronico del sindicato.

Aportan copia de los escritos que se remitieron al correo
electronico del sindicato y que dan contestacién a los citados
escritos del denunciante, ambos son de fecha 15/02/2018, y
coinciden con los aportados por el denunciante, en ambos le
facilitan informacién sobre necesidad de comunicar con
antelacién las ausencias para la cobertura de puestos de trabajo.

Manifiesta que, con anterioridad, el 17/12/2017, el sindicato remitié un
correo electrénico desde su direccion al buzoén de
**DEPARTAMENTO.1 de la **ZONA.Y, comunicando la liberacién del
denunciante desde el 18 hasta el 22/12/ 2017, en el pie del correo
consta el nombre y apellidos del denunciante y — Seccién sindical
Provincial - ***SINDICATO.1. En contestaciéon al mismo, el 18/12/2017,
desde el buzon de **DEPARTAMENTO.1 de la ***ZONA.Y, se remitid
un correo electrénico a la direccion del Sindicato, en el que comunican
que no es posible cursar la liberacion sindical del denunciante los dias
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18 y 19/12 por no cumplirse el plazo de comunicacion previa de tres
dias, asi mismo, le recuerdan lo establecido en el acuerdo marco de
relaciones laborales de la empresa, que establece que los sindicatos o
los delegados electos entregaran a cada Jefatura Provincial, cinco dias
habiles antes del inicio de cada mes, la programacién mensual de las
liberaciones sindicales de mes completo, y en tres dias habiles el resto.
Aportan copia de ambos correos.

f. Respecto al escrito presentado por el denunciante con fecha
19/02/2018, sobre el tratamiento de la direccion de correo electrénico
del sindicato para remitirle los escritos, manifiestan que fue remitido al
denunciante el 22/03/2018 mediante burofax a su domicilio particular,
que él mismo habia facilitado a la empresa, al entender que contenia
extremos que podrian exceder del ambito estrictamente sindical.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13/12 de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal (en lo sucesivo LOPD).

La eventual infraccion del deber de secreto por la denunciada ha de limitarse al
escrito que el denunciante envio a titulo individual, pues el otro lo hizo a titulo de
representante sindical, aungue no lo presentara por correo electrénico. El escrito que
el denunciante hizo como representante sindical, de 15/01/2018, se refiere a la
solicitud de informacién de los perjuicios sufridos en su puesto de trabajo los dias 18 y
19/12/2017 y se indicara la “imposibilidad de no sustituirme en mi puesto de trabajo’.

Este asunto lleva a la peticion que desde el sindicato el denunciante efectu6
sobre solicitud de liberacion sindical y que le fue contestada por correo electrénico al
citado correo.

Siendo la peticion individual que hace el denunciante sobre la consulta de la
cobertura de su puesto de trabajo y criterios que sigue la empresa para la cobertura,
gue tuvo presentacién en registro de entrada el 30/01/2018, se observa que la materia
guarda relacién con los previos correos que el denunciante envié por el correo
electrénico del Sindicato y que recibi6 respuesta a través del mismo.

Recordar que el escrito a titulo individual del denunciante se refiere a que
durante enero 2018 hizo uso del crédito horario mensual del Sindicato y que dicho mes
no se ha cubierto su puesto de trabajo y que ha solicitado todo el mes de febrero para
gue se cubra su puesto de trabajo. Indica que “El hecho de no cubrirme, igual que a
otros representantes sindicales del propio centro de trabajo y del resto de centros de
la provincia” afiadiendo que “en fecha solicité se me indicara quien cubrird mi puesto
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de trabajo y si no habian contratado a nadie, me indicaran el porqué. No he recibido a
dia de hoy respuesta”. Solicita si van a cubrir su puesto y se le indique que criterio usa
la empresa para decidir la cobertura de un representante sindical.

En el otro escrito, que el denunciante como delegado sindical solicita con el
sello del Sindicato, fechado a 15/02/2018, se le informe sobre el perjuicio que sufrio el
Servicio de correos los dias 18 y 19/12/2017 y se le indique la imposibilidad real y
justificada de no sustituirme en mi puesto de trabajo durante los dias 18 y 19/12/2017.
El escrito aparece con el sello de registro de entrada 15/01/2018.

No existe infraccion del deber de secreto si los datos enviados, a la persona o
sede a la que se envian ya conocian los mismos. En el correo del sindicato usado
como cauce de envio del asunto, constaban y son conocidos los datos de identidad del
denunciante y al enviar la consulta por dicho medio, asume que la respuesta se envie
por el mismo cauce. La respuesta al correo del sindicato que el denunciante solicité a
titulo individual aparece estrechamente relacionada con los temas sindicales que
eldenunciante consulta, y la respuesta genérica interesa al citado sindicato pues
supone un criterio general de actuacién que deberian conocer sus miembros, o incluso
otro sindicato. No se aprecia pues vulneracion del deber de secreto al enviar la
respuesta a dicha direccion.

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la LOPD
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21/12 (RLOPD) establece:

“Finalizadas las actuaciones previas, éstas se someteran a la decision del Director
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion
de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
dictara resolucién de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su
caso.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucién a la SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS. S.A.y a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30/12, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara conforme a lo
previsto en la Instruccién 1/2004, de 22/12, de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el RLOD.
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Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1/10, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion
ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13/07, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del
referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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