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Expediente N°: E/02168/2013

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ante la
entidad TELEFONICA DE ESPARNA, S.A.U. en virtud de una denuncia presentada por D.
A.A.A. y en base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 26 de febrero de 2013 tiene entrada en esta Agencia un
escrito de A.A.A. en el que declara:

Es cliente de MOVISTAR vy en la factura del mes de enero de 2013 le han facturado en
el apartado de “conceptos adicionales” la cantidad de 24,79€ por “Cuota financiacion de
terminal; Plazo 1 de 24".

El denunciante manifiesta que no ha adquirido ningin terminal, por lo que se dirigié a
MOVISTAR, la cual le informa de que para reclamar debe dirigirse a FINCONSUM.

Aporta copia de la citada factura y del escrito de contestacion a su reclamacion recibido
de TELEFONICA DE ESPANA S.A., de fecha 21 de enero de 2013.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacién para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 12 de julio de 2013, TELEFONICA DE ESPANA S.A., ha remitido a esta
Agencia la siguiente informacion en relacion con los hechos denunciados:

1. Aportan copia impresa de los datos que figuran en sus ficheros relativos al
denunciante titular de la linea de teléfono D.D.D..

2. El importe de 24,79 €, en concepto de cuota de financiacion de terminal, se
incluyé en la factura C.C.C., de fecha 1 de marzo de 2013 por una incidencia en
los sistemas de la compafiia, que se produjo al relacionar la compra de un
terminal con la linea de teléfono del denunciante.

3. En la factura B.B.B., de fecha 1 de marzo de 2013, se le realizé el abono de
24,79 €. Aportan copia de ésta factura en la que consta el citado abono.

4. Con fecha 17 de marzo de 2013, la compafia remitié un escrito de contestaciéon
a la OMIC de Cérdoba informando del abono realizado al denunciante. Aportan
copia de éste escrito.

5. El motivo por el que se informé al denunciante de que debia dirigir su
reclamacion a FINCONSUM es que fue la adquisicion del terminal habia sido
financiada por ésta financiera.
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6. Aportan copia impresa de los datos que les constan en relacion con la
reclamacion realizada telefonicamente por el denunciante con fecha 22 de enero
de 2013, y donde consta como Resolucion el envio del escrito al denunciante
informandole que debe dirigir su reclamacion a FINCONSUM.

7. Respecto a dicha reclamacion manifiestan que a pesar de la informacién que se
remiti6 al denunciante, en paralelo se procedié a tramitar la reclamacién que
concluyo con la devolucién al denunciante del importe reclamado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 11 de la LOPD sefiala, bajo el epigrafe comunicacién de datos, lo
siguiente:

1. Los datos de caréacter personal objeto del tratamiento sélo podran ser
comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados con
las funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento del
interesado.

2. El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera preciso:
a) Cuando la cesion esta autorizada en una ley.
b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

c) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una
relacién juridica cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la
conexioén de dicho tratamiento con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion
SOlo sera legitima en cuanto se limite a la finalidad que la justifique.

d) Cuando la comunicacion que deba efectuarse tenga por destinatario al
Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de
Cuentas, en el gjercicio de las funciones que tiene atribuidas. Tampoco sera preciso el
consentimiento cuando la comunicacion tenga como destinatario a instituciones
autondémicas con funciones analogas al Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas.

e) Cuando la cesion se produzca entre Administraciones publicas y tenga por
objeto el tratamiento posterior de los datos con fines histéricos, estadisticos o cientificos.
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f) Cuando la cesién de datos de caracter personal relativos a la salud sea
necesaria para solucionar una urgencia que requiera acceder a un fichero o para
realizar los estudios epidemioldgicos en los términos establecidos en la legislacion sobre
sanidad estatal o autonémica.

3. Sera nulo el consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter
personal a un tercero, cuando la informacion que se facilite al interesado no le permita
conocer la finalidad a que destinaréan los datos cuya comunicacion se autoriza o el tipo
de actividad de aquel a quien se pretenden comunicar.

4. El consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter personal
tiene también un caracter de revocable.

5. Aquel a quien se comuniquen los datos de caracter personal se obliga, por el
solo hecho de la comunicacion, a la observancia de las disposiciones de la presente
Ley.

6. Si la comunicacion se efectua previo procedimiento de disociacion, no sera
aplicable lo establecido en los apartados anteriores.

En el supuesto que nos ocupa, el denunciante sefiala que Movistar ha cedido
sus datos personales a una tercera empresa sin su consentimiento, en la medida en
que, tras el cargo del concepto “cuota financiacion de terminal” en la factura del mes de
enero de 2013, Movistar le informa que tiene que dirigirse a una tercera entidad,
FINCOSUM, debido a que es la financiera del terminal que ha adquirido a plazos. Afiade
el denunciante que no ha comprado ningun terminal ni ha autorizado a Movistar a que
cediera sus datos personales a la citada financiera.

De las actuaciones previas de inspeccién practicadas por la Agencia se ha
podido constatar que el cargo de la primera cuota del terminal que se incluye en la
factura emitida en enero de 2013 se debe a una incidencia en los sistemas de la entidad
denunciada, que se produjo al relacionar la compra de un terminal con la linea de
teléfono del denunciante.

Se constata asimismo, que el servicio de facturacion de Movistar, tras detectar
una incidencia en sus sistemas, al facturar un plazo de un terminal financiado no
adquirido, procedi6é al reintegro del importe devengado en la factura con fecha de
emisién de 1 de marzo de 2013.

Del andlisis de los hechos descritos se puede sefialar que no existe, por tanto,
cesion de los datos personales del denunciante, en la medida en que el cargo efectuado
en concepto de adquisicion de terminal fue un error, sin que Movistar cediera los datos a
la financiera encargada de la financiacién de dicho terminal planteandose una cuestion
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de facturacion cuyo andlisis no es competencia de esta Agencia que fue rapidamente
regularizada.

v

A la vista de las consideraciones precedentes debe concluirse que no existe en
la actuacion de MOVISTAR vulneracién de la normativa en materia de proteccion de
datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y a
AAA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccidén de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdudblicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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