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Expediente N°: E/02304/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
la entidad BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., en virtud de la denuncia
presentada por D. A.A.A. y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 08/04/2018 tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) un escrito de D. A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante) en el que
expone que BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., (en lo sucesivo BBVA o
la denunciada) ha tratado sus datos personales sin su consentimiento vinculados a un
contrato de préstamo al que es ajeno.

El denunciante manifiesta que el 04/01/2018 se recibe en el movil de su esposa
un SMS a su nombre en el que se alude a una supuesta deuda pendiente con BBVA.
Procede a contactar telefonicamente con la entidad a través del numero facilitado en el
SMS y le informan de que la deuda reclamada deriva de un préstamo al consumo que
supuestamente ha suscrito con BBVA 'y que ha sido intermediado por SUPERWAGEN.
Dado que no ha contratado ningin préstamo con esta entidad solicita la
documentacion acreditativa de la contratacion facilitAndole entonces la denunciada
varios documentos (cuya copia aporta con el escrito de denuncia) en los que constan
su nombre, apellidos y NIF y otros datos (direccion postal, teléfonos y firma) que no le
pertenecen.

Anexa a la denuncia copia de los documentos siguientes:

- Varios SMS recibidos en un terminal movil en los que figura como destinatario una
persona identificada con su nombre y dos apellidos. EI motivo del envio de los
mensajes es la deuda pendiente de pago con BBVA.

- Copia del contrato de préstamo nimero **PRESTAMO.1. El documento, que lleva el
anagrama de BBVA, indica que es intermediario del préstamo la entidad
“SUPERWAGEN, S.A.” Como “prestatario/asegurado/deudor” figuran los datos
personales del denunciante (nombre, apellidos y NIF) y la direccién **DIRECCION.1.
El documento lleva una rubrica y tiene fecha de 16/02/2017. El importe total del
préstamo contratado asciende a 13.075,40 euros.

- Un documento, también con el anagrama de BBVA y la misma rubrica que el anterior,
con el titulo “Tratamiento de datos personales”. En los distintos apartados de este
documento, denominados “Datos Financiacion”, “Datos cliente” y “Datos
profesionales”, figuran el nombre y apellidos del denunciante; su NIF; la direccion
postal que se recoge en el contrato de préstamo (que no pertenece al denunciante); la
fecha de nacimiento; una direccion electrénica y dos teléfonos (fijo y movil) que el
denunciante ha manifestado que no le pertenecen; y los veinte digitos de una cuenta
bancaria finalizada en “EEE”.
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- La denuncia formulada el 08/01/2018 en la Comisaria de Policia de
*** OCALIDAD.1, Oficina de denuncias, en la que relata los hechos anteriormente
expuestos e indica que no son suyas la direccion postal y los nimeros de teléfono que
figuran en el documento contractual que le facilitaron desde la direccién electrénica
cacfinan@bbva.com, que tampoco es suya la firma que aparece en el citado
documento, que no le pertenece la cuenta bancaria que figura en el documento y que
los datos relativos al estado civil son erréneos.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccion
de Datos procedi6 a realizar actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1.- Requerimiento informativo al denunciante:

La Inspeccion de Datos de la AEPD solicito al denunciante el 25/04/2018
documentacién adicional. En su respuesta, que tuvo entrada en el registro de este
organismo el 16/05/2018, manifiesta de nuevo: “Se me atribuye/ concede un préstamo
personal del BBVA (y el intermediario SUPERWAGEN, S.A.) a mi nombre por importe
de 13.074,40 € el cual no he solicitado. En el contrato figura mi nombre y DNI, y
ademas una firma falsificada que no es la mia junto con otros datos como direccion,
teléfono y email que no son mios. Uno de los teléfonos que figuran es el de mi mujer.”

Aporta copia de estos documentos:

a. El escrito que su Abogada presenta ante BBVA (con sello de entrada en esa
entidad financiera el 21/03/2018) en el que reclama una indemnizacion por los
dafios derivados de negligencia en la custodia de los datos personales del
denunciante y responsabilidad penal por incumplimiento de la obligacion de
identificar a los prestatarios del crédito en la concesion de éstos, suplantacion de
identidad y estafa.

b. Reitera el envio de los siguientes documentos que ya obraban en el expediente
por haberlos aportado con su denuncia: El contrato de préstamo con anagrama
del BBVA en el que figuran sus datos personales (nombre, apellidos y NIF), que
el denunciante niega haber suscrito, y la denuncia formulada por estos hechos
en la Comisaria de Policia en fecha 08/01/2018.

2.- Requerimiento informativo a BBVA:

A. EIl primer requerimiento informativo que la Inspeccién de Datos dirige a BBVA
es del 08/06/2018. La denunciada responde a ese requerimiento en escrito de
fecha 25/06/2018; escrito que reitera mediante correo postal en fechas
posteriores, el 29/06/2018.

2.1. En respuesta a la solicitud de informacién sobre los datos que obran en sus
sistemas y sobre los productos contratados a nombre del denunciante aporta
los documentos siguientes:

a. Impresion de pantalla de sus ficheros con los datos del denunciante: nombre,
apellidos, NIF (***NIF.1), domicilio en ***DIRECCION.2.
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2.2

Una relacion de los productos que figuran contratados por el denunciante con
indicacion de las fechas de alta y baja. En la actualidad todos los servicios se
encuentran cancelados:

-““AH. CUENTA CORRIENTE UNO E”, **PRODUCTO.1, fecha de alta
20/03/2001 y fecha de cancelacion 02/01/2018.

-“GO: CF VEHICULO NUEVO CREDITOCONSUMC”, *PRODUCTO.2. Fecha
de alta 16/02/2017 y fecha de cancelacion 07/03/2018.

-“SN:9697 P.P AUTOS”. *PRODUCTO.3 Fecha de alta 18/02/2017 y fecha de
cancelacion 16/02/2017.

- “TJ. VISA DEBITO UNO E’, **PRODUCTO.4. Fecha de alta 23/03/2004 y
fecha de cancelacion 09/01/2017.

-“VA CUENTA VALOR”, **PRODUCTO.5. Fecha de alta el 23/03/2004 y fecha
de cancelacion el 23/04/2004.

Captura de pantalla de los ficheros de BBVA con el detalle del importe de
deuda asociada a los datos del denunciante. En el documento que facilitan el
importe de la deuda del cliente pendiente con la entidad es de O euros.

En respuesta a la solicitud para que aporte copia de los contratos suscritos por
el denunciante y de las reclamaciones efectuadas por él o por terceros en su
nombre, facilita estos documentos:

Copia del contrato de Tarjeta Visa Electron Servired UNO E, numero
*»**PRESTAMO.1 en el que el denunciante tiene la condicién de titular.

En el documento consta como titular D2 B.B.B., con domicilio en
***] OCALIDAD.1 y como “ler COTITULAR” el denunciante. Constan en el
documento el nombre, dos apellidos y el NIF del denunciante. También un
domicilio en **LOCALIDAD.2, que coincide con el que BBVA tiene asignado
en sus sistemas al denunciante.

. En el citado documento constan las firmas tanto de la titular como del cotitular,
actual denunciante, y la fecha, manuscrita, de 06/02/2004.

. Se aporta también el documento denominado “Cartulina de firmas”, en la que
aparece de nuevo las firmas de la titular y del cotitular.

. Se aporta la copia del DNI del denunciante. Se aprecia que se remitio a la
entidad mediante fax de fecha 08/03/2004.

Copia del contrato de préstamo personal suscrito por el denunciante (nimero
***PRESTAMO.1) asi como copia de su DNI.

. Se trata del contrato que ha dado origen a la denuncia. El documento es
idéntico al aportado por el denunciante que le habia sido facilitado por BBVA
cuando contacto con ella a raiz del SMS de requerimiento de pago.

. Se aporta copia del DNI del denunciante. No es el mismo documento que
aportan anexo al contrato de Tarjeta Visa Electron Servired UNO E (descrito en
el apartado e, precedente). Mientras el anterior tenia el formato antiguo de los
documentos nacionales de identidad el que se aporta anexo al citado contrato
es un ejemplar actual que incorpora el chip de la FNMT.

Copia de la reclamacion escrita que la Abogada del denunciante presentd ante
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2.3.

2.4.

2.5.

BBVA, que lleva fecha de 21/03/2018 y copia de la respuesta que BBVA remite
a la Abogada el 17/04/2018.

. En la carta que BBVA remite a la Abogada del denunciante acusa recibo de la
recepcién de su reclamacion y explica que, una vez analizados los hechos, han
contactado con el departamento de Prescripcidbn de préstamos para que le
facilitasen informacion y “Nos han confirmado que una vez detectado el fraude,

se ha identificado al responsable intermediario del concesionario, instando un
procedimiento penal contra el mismo. Asimismo, confirmamos que el crédito ha

sido cancelado. (..)” (El subrayado es de la AEPD)

Respecto a la forma en la que se efectuaron las contrataciones, BBVA explica
que, por lo que concierne al contrato de préstamo personal que es objeto de la
denuncia, “se firmé el pasado 16/02/2017 a través del colaborador
SUPERWAGEN, S.A., con domicilio social en ...” “Las instrucciones facilitadas
a los colaboradores, en este caso SUPERWAGEN, S.A., se realiza a través de
una red comercial que les imparte un curso de formacion” “La documentacion
que debia recabar SUPERWAGEN S.A., consistia en el DNI y el numero de
cuenta del cliente”.

BBVA informa de que no ha cedido los datos del denunciante a los ficheros de
solvencia patrimonial y crédito.

. La Inspeccion de Datos dirige a BBVA un segundo requerimiento informativo en

fecha 16/08/208, al que la denunciada responde en escrito de fecha
10/09/2018.

En respuesta a la solicitud de la Inspeccién de Datos para que informe sobre el
“protocolo de actuacién” que tuviera pactado con SUPERWAGEN en virtud del
cual esta mercantil interviene como colaboradora de BBVA en la celebracion de
los contratos de préstamo para financiar la compra de vehiculos, nos remite
una copia del Convenio de Adhesion firmado el 21/06/2013 entre BBVA y
SUPERWAGEN.

. Conforme a lo estipulado por el Convenio su objeto es, entre otros, la
colaboraciéon para la financiacion de vehiculos y la colaboraciéon para la
contratacion de seguros ofrecidos por el OBS.

La estipulacion segunda indica en relacibn a la financiacién para la
adquisicion de vehiculos con personas fisicas (“préstamos o venta a plazos”)
gue “la operativa de solicitud, concesion o denegacion de la financiacion se
desarrollara como sigue: (...) El colaborador cumplimentara y recabara la firma
del cliente en el documento establecido al efecto por el que el cliente presta su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales por BBVA a los efectos
establecidos en el mismo.

El Colaborador se compromete a entregar al cliente la informacién
precontractual....Esta informacion debera proporcionarse en el formato que
BBVA establezca en cada momento y se entregara con caracter previo a la
firma por parte del cliente del a correspondiente Operacion de Financiacion.

El Colaborador recabara todos los datos necesarios del cliente para
cumplimentar la solicitud de préstamo/venta a plazos obteniendo fotocopia (1)
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del DNI del cliente que debera cotejar con el original (Il) de la dltima némina o
del documento acreditativo de los ultimos ingresos y (Ill) de un cheque, libreta
o recibo domiciliado (cualquiera de estos tres ultimos documentos a los efectos
de cotejar que el solicitante del préstamo/venta a plazos coincide con el titular
de la domiciliacion bancaria reflejada en la solicitud asi como con cualquier
documento que en cualquier momento sera requerida por BBVA.

El Colaborador debera verificar la identidad del cliente (incluida la firma del
cliente que en todo caso debera ser en su presencia y todos los datos incluidos
en la documentacion cumplimentados mediante el cotejo de la documentacion
entregada o exhibida por el cliente (incluyendo la fotocopia del DNI con el
original)

(...)

El Colaborador enviara a BBVA por el medio que ésta determine en cada
momento el contrato de financiacion debidamente cumplimentado y firmado
por el cliente, asi como aquella otra documentacion aportada por el cliente,
requerida por BBVA y necesaria para la concesion del producto financiacion
(DNI, némina etc.) Y

. BBVA ha manifestado que en el momento de solicitar la financiacion el cliente
esta obligado a mostrar el original del DNI al empleado de SUPERWAGEN
guien obtendra una copia del mismo y que una vez recabada toda la
documentacion del solicitante la remite al gestor de BBVA CONSUMER
FINANCE mediante correo electronico para su andlisis y para valorar si
aprueba o no la operaciéon. Aiade que, en el presente caso, SUPERWAGEN
remiti6 a BBVA estos documentos (de los que aporta una copia):
- Copia del DNI del denunciante (el documento tiene validez
hasta el 04/06/2019)
- Copia de una ndémina del denunciante correspondiente a
enero de 2017
- Copia de la declaracion de IRPF del denunciante
correspondiente al ejercicio 2015 (consta presentada el
19/05/2016)
- Copia de un recibo de adeudo en cuenta de la entidad ING
DIRECT. Como titular de la cuenta bancaria y de la
domiciliacion figura el nombre y dos apellidos del
denunciante. El recibo versa sobre una operacion de fecha
06/02/2017 relativo a una factura de YOIGO.
- Copia del contrato de préstamo numero **PRESTAMO.1 (se
trata del mismo documento que el denunciante aportdé anexo
a la denuncia). Se aportan también la copia del contrato de
seguro colectivo de vida y de la informacion normalizada
sobre crédito al consumo. Todos ellos estan firmados de
forma idéntica. Firma que el denunciante ha manifestado que
Nno reconoce como suya.

BBVA ha manifestado que SUPERWAGEN envia las solicitudes de préstamo y
su documentacion respectiva al Gestor de BBVA CONSUMER FINANCE a
través de correo electrénico y que, por lo que respecta al asunto examinado,
SUPERWAGEN envi6 toda la informacioén relativa a la solicitud del préstamo a
nombre del denunciante mediante correo electrénico dirigido a C.C.C., Gestor

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS

6/11

de BBVA. A tal efecto adjunta copia del email remitido desde la direccién
*»**EMAIL.1 a la citada Gestora, de fecha 17/02/2017, que incluye cinco
archivos adjuntos referentes a los documentos siguientes antes citados: el DNI
del denunciante; su declaracién de IRPF; la nédmina de enero de 2017; el
resguardo de ING y el contrato firmado.

3.- Requerimiento informativo a SUPERWAGEN, S.A.:

La Inspeccion de Datos dirige un requerimiento informativo a SUPERWAGEN en
fecha 08/06/2018. LA entidad presenta en fecha 10/07/2018 en el Registro de este
organismo un conjunto de documentos sin hacer alegacién o declaracion de ninguin

tipo.

Aporta los documentos siguientes:

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

Escrito de la Abogada del denunciante dirigido
SUPERWAGEN en el que le reclama una indemnizacién por
los dafios derivados de negligencia en la custodia de datos e
incumplimiento del deber de identificar a los prestatarios,
suplantacion de identidad y estafa.

Copia de la denuncia que el denunciante interpuso en la
Comisaria de Policia de *LOCALIDAD.1 el 08/01/2018
Copia de una factura de SUPERWAGEN por importe de 199
euros (numero V1/17 131), de fecha 31/03/2017, a nombre
de NAT 21 CONSULTORIA Y FORMACION

Certificado del responsable del Departamento de
Administracion y Contabilidad de SUPERWAGEN en el que
se mencionan, entre otras cuestiones, “Que se ha cobrado
transferencia ordenada desde BBVA el dia 21-02-2017 por
valor de 11.778,00€ y transferencia ordenada por WIZINK
BANK de 20.300,00¢€ el dia 17-02-2017 ...”

Documento del Banco Sabadell acreditativo de un abono en
cuenta siendo ordenante BBVA; beneficiario SUPERWAGEN,;
el nominal 11.778 € y la fecha valor el 21/02/2017. En el
apartado “observaciones” consta el nombre y dos apellidos
del denunciante.

Copia de una factura emitida por SUPERWAGEN (ndmero
CN1/178) a nombre de NAT 21 CONSULTORIA Y
FORMACION, S.L., por importe de 31.717,39 euros
correspondientes a un vehiculo Volkswagen Golf GTD.

Copia de un contrato de Préstamo de financiacion a
comprador con nuimero **PRESTAMO.2 en el que figuran
como datos del “comprador prestatario” NAT 21
CONSULTORIA Y FORMACION.

Copia de un contrato de Préstamo nimero **PRESTAMO.1
en el que figura como prestatario el denunciante.

Copia del DNI del denunciante.

Copia de la tarjeta acreditativa del NIF de la entidad NAT 21
CONSULTORIA Y FORMACION, S.L., B. 87509170.
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TERCERO: Los hechos objeto de la denuncia quedan sometidos a las disposiciones
de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y
normas de desarrollo.

El tratamiento de los datos personales del denunciante asociados a la pretendida
contratacion de un préstamo, tratamiento que BBVA realizé sin legitimacion para ello,
se inici6 en febrero de 2017 que es la fecha que figura en el documento de
contratacion del préstamo a nombre del denunciante.

Paralelamente, obran en el expediente dos documentos que permiten concluir
que la entidad denunciada puso fin al referido tratamiento, para el que carecia de
legitimacion, en abril de 2018. Nos referimos, por una parte, a la carta de fecha
17/04/2018 que BBVA dirige al denunciante en respuesta al requerimiento de su
Abogada. En esta carta le comunica que tras contactar con su departamento de
Prescripcion de Préstamos le han confirmado que se ha detectado el fraude y
“confirmamos que el crédito ha sido cancelado”. Por otra, BBVA remitié a esta Agencia
con su respuesta al primero de los requerimientos informativos de la Inspeccion, un
documento con el desglose de la deuda que estaba asociada al denunciante y en el
gue no existe deuda a cargo del denunciante.

Asi pues, todo indica que el tratamiento de los datos personales del afectado
qgue BBVA llevo a cabo sin legitimacién para ello habia finalizado antes de la entrada
en vigor del Reglamento (UE) 2016/679, lo que aconteci6 el 25/05/2018.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (RGPD), de plena aplicacién desde el 25 de mayo de
2018, reconoce a cada autoridad de control y de conformidad con lo establecido en el
articulo 47 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), es competente para
resolver esta reclamacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:
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“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos dictaréa resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso.”

La LOPD dispone en el articulo 6 bajo la rabrica “Consentimiento del afectado”:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No seré preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en
el ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para
su mantenimiento o cumplimiento, cuando el tratamiento de los datos tenga por
finalidad proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7,
apartado 6,de la presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al
publico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo
persequido por el responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen
los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del
interesado.

El articulo 44.3.b) LOPD tipifica como infraccion grave “Tratar datos de caracter
personal sin recabar el consentimiento de las personas afectadas, cuando el mismo
sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley y sus disposiciones de desarrollo”.

El articulo 6 LOPD consagra el “principio del consentimiento o
autodeterminacion”, piedra angular en la construccion del derecho fundamental a la
proteccién de datos que alude a la necesidad de contar con el consentimiento del
afectado para que puedan tratarse sus datos personales. Conforme al citado precepto,
el tratamiento de datos sin consentimiento o sin otra habilitacion amparada en la Ley
constituye una vulneracion de este derecho, pues Unicamente el consentimiento, con
las excepciones contempladas en la ley, legitima el tratamiento.

v

La denuncia que examinamos versa sobre el tratamiento de los datos personales
del denunciante (nombre, apellidos y DNI) efectuado por BBVA sin su consentimiento y
materializado en haber contratado a su nombre un préstamo por importe de 13.075,40
euros en fecha 16/02/2017.

A tal efecto obran en el expediente varias copias del contrato de préstamo
*»**PRESTAMO.1 en el que BBVA tiene la condicion de prestamista, el denunciante la
de prestatario y la entidad SUPERWAGEN, S.A. la de intermediario del crédito. El
citado documento esta rubricado y tiene fecha de 16/02/2017.

Los datos personales del denunciante constan en otros documentos conexos al
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anterior. En particular, en un contrato de seguro colectivo de vida Plan de Pagos
Protegidos, de fecha 16/02/2017, y en la Informacién normalizada sobre crédito al
consumo que se ha de facilitar al solicitante del crédito con caracter previo a la firma
del contrato.

El denunciante tuvo conocimiento de la existencia de un contrato de préstamo
suscrito a su nombre con BBVA a raiz del SMS que en enero de 2018 se recibe en el
movil de su esposa y en el que le requieren el pago de una deuda pendiente. En la
denuncia interpuesta en la Comisaria de Policia el 08/01/2018 niega categoéricamente
la celebracién de un contrato y afirma que de los datos tratados (los que constan en el
contrato que BBVA dio de alta a su nombre) sélo le pertenecen el NIF, nombre y dos
apellidos.

Pues bien, una vez constatado que BBVA trat6 los datos personales del afectado
sin su consentimiento asociados a la celebracion de un contrato de préstamo a su
nombre procede analizar si en la actuacion de la denunciada intervino culpa o
negligencia o si, por el contrario, observd la diligencia minima que resultaba
imprescindible, atendidas las circunstancias del caso, a fin de asegurarse de que la
persona que facilit6 como suyos los datos del afectado era quien decia ser.

La exigencia de responsabilidad sancionadora presupone que esté presente el
elemento subjetivo de la infraccién pues rige en nuestro Derecho sancionador el
principio de culpabilidad que impide imponer sanciones basadas en la responsabilidad
objetiva del presunto infractor. La presencia del elemento subjetivo o elemento
culpabilistico como condicion para que nazca responsabilidad sancionadora ha sido
reconocida por el Tribunal Constitucional, entre otras, en STC 76/1999, en la que
afirma que las sanciones administrativas participan de la misma naturaleza que las
penales, al ser una de las manifestaciones del ius puniendi del Estado, y que, como
exigencia derivada de los principios de seguridad juridica y legalidad penal
consagrados en los articulos 9.3 y 25.1 de la CE, su existencia es imprescindible para
imponerlas.

A su vez, la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico dispone en el
articulo 28, bajo la rubrica “Responsabilidad”, “1. Sélo podran ser sancionadas por
hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas, asi
como, cuando una Ley les reconozca capacidad de obrar, los grupos de afectados, las
uniones y entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o
auténomos, que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.”

Por tanto, a la luz de este precepto, la responsabilidad sancionadora puede
exigirse a titulo de dolo o de culpa, siendo suficiente en este Ultimo caso la mera
inobservancia del deber de cuidado. En la Sentencia de 17/10/2007 (Rec. 63/2006) la
Audiencia Nacional (Sala de lo Contencioso Administrativo) expuso que “...el ilicito
administrativo previsto en el articulo 44.3.d) de la LOPD se consuma, como suele ser
la norma general en las infracciones administrativas, por la concurrencia de culpa leve.
En efecto, el principio de culpabilidad previsto en el articulo 130.1 de la Ley 30/1992
dispone que solo pueden ser sancionadas por hechos constitutivos de infracciones
administrativas los responsables de los mismos, aun a titulo de simple inobservancia.

Esta simple inobservancia no puede ser entendida como la admisién en Derecho
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administrativo sancionador de la responsabilidad objetiva ...”

La doctrina de la Audiencia Nacional sobre esta materia es exigir a aquellas
entidades en las que el desarrollo de su actividad conlleva un continuo tratamiento de
datos de clientes y terceros que observen un adecuado nivel de diligencia. En la SAN
de 17/10/2007 (Rec. 63/2006), la Sala de lo contencioso-administrativo preciso que “...
el Tribunal Supremo viene entendiendo que existe imprudencia siempre que se
desatiende un deber legal de cuidado, es decir, cuando el infractor no se comporta con
la diligencia exigible. Y en la valoracion del grado de diligencia ha de ponderarse
especialmente la profesionalidad o no del sujeto, y no cabe duda de que, en el caso
ahora examinado, cuando la actividad de la recurrente es de constante y abundante
manejo de datos de caracter personal ha de insistirse en el rigor y el exquisito cuidado
por ajustarse a las prevenciones legales al respecto”.

Especialmente significativa es también la SAN de 29/04/2010 que, a propdsito
de la contratacion fraudulenta, indic6 en su Fundamento Juridico sexto: “La cuestion
no es dilucidar si la recurrente traté los datos de caracter personal de la denunciante
sin su consentimiento, como si empleé o no una diligencia razonable a la hora de
tratar de identificar a la persona con la que suscribié el contrato”.

Trasladando las reflexiones precedentes al supuesto que nos ocupa y a la luz de
la documentacion que integra el expediente administrativo puede afirmarse que BBVA
desplegé con ocasion del tratamiento de los datos del afectado una diligencia
razonable y adecuada que priva a su conducta del imprescindible elemento de culpa.

Por una parte, en el convenio que habia firmado con SUPERWAGEN se
estipulaba cudl era el protocolo que debia seguir la intermediaria del préstamo a fin de
garantizar la identidad del contratante, los documentos que debia recabar y que debia
facilitarselos a BBVA (al gestor encargado del préstamo) a través de correo
electrénico.

Por otra, BBVA ha acreditado que recab6 y conservé tal documentacion. En este
sentido ha aportado la copia del DNI del denunciante -documento que estaba vigente
en la fecha en la que se dio de alta el contrato de préstamo a su nombre-, una
declaracion del IRPF del denunciante correspondiente al ejercicio fiscal 2015; una
némina a nombre del denunciante correspondiente a enero de 2017 vy la copia de un
documento de adeudo en cuenta correspondiente a la entidad ING DIRECT en el que
figuran los veinte digitos de una cuenta finalizada en 62 respecto a la que se indica
gue es titular el denunciante y en el que se refleja la domiciliacibn de una factura a
nombre del denunciante. A mayor abundamiento ha aportado una copia del emalil
mediante el cual la intermediaria del préstamo le remiti6 tanto el documento
contractual firmado como la copia de todos los documentos antes citados. Este email
es de fecha 17/02/2017.

La documentacion citada nos permite afirmar que la denunciada observé una
adecuada diligencia a fin de dar cumplimiento a la obligacion que le impone el articulo
6.1 de la LOPD, lo que priva a su conducta del elemento subjetivo de la infraccion.

Por ello, aunque la conducta analizada pueda resultar contraria al citado
precepto, no es subsumible en el tipo infractor del articulo 44.3.b) LOPD y no es
merecedora de reproche o sancion administrativa.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR Ila presente Resolucibn a BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A., con CIF A48265169y a D. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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