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Expediente N°: E/02384/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
la entidad TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L., en virtud de denuncia presentada
por Don A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 20 de marzo de 2018, tuvo entrada en esta Agencia escrito de
Don A.A.A., (en lo sucesivo el denunciante A.A.A.) comunicando que en el documento
de “Politica de Privacidad” del sito web ***URL.1, (teléfono ***TELEFONO.1),
aparecen sus datos personales asociados a la condicion de administrador o
responsable de la misma, lo que sucede sin mantener ningun tipo de relacién con
dicho portal.

El denunciante adjunta impresién parcial del citado documento donde aparecen
sus datos identificativos (nombre, apellidos, Documento Nacional de Identidad y
domicilio postal).

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccién
de Datos procedié a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

2.1 Con fecha 10 de abril de 2018 se verifica:

- Que en el documento de “Politica de Privacidad” de la resefiada pagina
web se incluye la siguiente informacién: “En cumplimiento de lo establecido
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, Taxi Malaga Service informa que, al rellenar la peticion
de servicios, los datos personales del Usuario quedaran incorporados y
seran tratados en un fichero automatizado cuyo titular es A.A.A., con DNI
***PDNI.1 y domicilio a efectos de notificacion en *DIRECCION.1.”, la cual
coincide con la aportada por el denunciante.

- A través del motor de busqueda Google Chrome se comprueba que el
numero de teléfono **TELEFONO.1 aparece en las paginas web *URL.2,
**URL.3y **URL.4.

- Através de la informacién del dominio **URL.1 obtenida en el sitio web
www.nic.es se observa que los servidores tienen el nombre
WEBEMPRESA.

2.2 Con fecha 24 de abril de 2018, la mercantii WEBEMPRESA EUROPA, S.L.,
gue estd especializada en hosting de gestores de contenido web, contesta el
requerimiento de informacion que le fue efectuado por esta Agencia identificando a la
empresa TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L. como responsable del portal web
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alojado en el dominio **URL.1. Asimismo, vincula dicha entidad al nombre de B.B.B.,
(en adelante, B.B.B.).

2.3 Con fecha 16 de mayo de 2018, el operador VODAFONE ESPANA, S.A.U.,
contesta el requerimiento de informacién que le fue efectuado por esta Agencia
sefialando que el numero de teléfono **TELEFONO.1 esta asociado en sus sistemas
a Don B.B.B., facilitando también su DNI y domicilio postal.

2.4 Con feqha 18 de,mayo de 2018, Don B.B.B., administrador de la empresa
TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L., contesta el requerimiento de informacion que
le fue efectuado a esa empresa por esta Agencia indicando lo siguiente:

- Que los datos personales del denunciante aparecen incluidos en el
documento de “Politica de Privacidad” de la pagina web de Taxi Malaga Service se
debe a su "falta de conocimientos informaticos y a un claro error a la hora de redactar
la politica de privacidad de este sitio web y sin maldad alguna por mi parte para
obtener lucro, ya que debe figurar como responsable del fichero de datos personales
TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L.".

- Que entre el titular de la pagina web http://***URL.1 y el denunciante no existe
relacion laboral, profesional o comercial alguna.

- Que se ha procedido, en forma inmediata, a modificar la informacién errénea
gue aparece en la “Politica de Privacidad” relativa al responsable del fichero.

2.5 Con fecha 21 de mayo de 2018 se accede a la pagina web http://**URL.1,
comprobandose que:

2.5.1 En el documento de “Politica de Privacidad”, accesible a través de la
direccion URL http://***URL.1/politica-de-privacidad-2/ figura la siguiente informacion
relativa al responsable del fichero en el que se recaban los datos personales:

“En http://**URL.1aseguramos la total proteccion de los datos de caracter
personal proporcionados por nuestros clientes y/o usuarios.

TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L., en adelante EI PRESTADOR,
respetara en todo momento la confidencialidad de los datos de los clientes
y/o usuarios, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El PRESTADOR tiene implementadas todas las medidas de seguridad
establecidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DATOS PERSONALES QUE RECOGEMOS Y TRATAMOS

En el sitio web http://***URL.1 recogemos y tratamos los siguientes datos
de caracter personal de los USUARIOS:

Formulario de Contacto

Finalidad: Realizar consultas y plantear dudas al PRESTADOR sobre sus
Servicios.

Método: Para ello se requiere que el USUARIO introduzca su nombre
(campo obligatorio), apellidos (campo obligatorio), teléfono (campo
obligatorio), correo electrénico (campo obligatorio) y mensaje. Una vez
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introducidos los datos solicitados en el formulario electronico el usuario
debe otorgar su consentimiento expreso seleccionado de forma voluntaria
y libre la casilla de verificacion “He leido y acepto el Aviso Legal y la
Politica de Privacidad” y hacer clic en el botén ENVIAR. La direcciéon de
correo electronico del USUARIO no sera publicada.

Formulario de Reservas

Finalidad: Realizar la gestion de reserva del servicio de transporte
terrestre de pasajeros del PRESTADOR y el cobro del servicio adquirido,
asi como enviar al usuario informaciéon y publicidad, por medios
electrénicos, sobre ofertas, promociones y cualquier otra recomendacion
de su interés.

Método: Para ello se requiere que el USUARIO introduzca su nombre
(campo obligatorio), apellidos (campo obligatorio), correo electrénico
(campo obligatorio), teléfono de contacto (campo obligatorio), dia de la
recogida — ida (campo obligatorio), hora de la recogida — ida, N° de
Vuelo/Tren/Nombre Crucero o procedencia (campo obligatorio),Direccion
de la recogida — Ida (campo obligatorio),Direccién de destino (campo
obligatorio), Comentarios, Método de pago (campo obligatorio). Una vez
introducidos los datos solicitados en el formulario electronico el usuario
debe otorgar su consentimiento expreso seleccionado de forma voluntaria
y libre la casilla de verificacion “He leido y acepto el Aviso Legal y la
Politica de Privacidad” y hacer clic en el botén ENVIAR. La direccion de
correo electronico del USUARIO no seré publicada.

INCORPORACION DE DATOS PERSONALES A LOS FICHEROS DEL
PRESTADOR

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, se informa que todos los datos personales que el usuario facilite
mediante la cumplimentacion de los formularios electronicos existentes en
el sitio web http://**URL.10 mediante el envio de mensajes de correo
electrénico a las distintas cuentas de correo electréonico existentes bajo los
dominios en Internet **JRL.1, ***JRL.2, ***JRL.4 y
taximalagatransfers.com son incorporados 'y tratados en el
correspondientes  fichero  automatizado de  datos  personales
FORMULARIOS WEB titularidad del PRESTADOR, debidamente inscrito
en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, y que seran tratados con
la finalidad de responder a su consulta, atender su peticion de informacion,
gestionar su reserva y el cobro del servicio de transporte terrestre de
pasajeros adquirido, asi como realizar acciones de publicidad y
prospeccion comercial, por medios electronicos, de nuestros servicios que
sean de interés para usted.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se informa al
usuario que marcando la casilla de verificacion “He leido y acepto el Aviso
Legal y la Politica de Privacidad”, autoriza y otorga su consentimiento
expreso al PRESTADOR para que proceda al tratamiento de sus datos
personales para las finalidades de datos previstas.
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El usuario puede ejercer en cualquier momento la revocacion del
consentimiento expreso al tratamiento de sus datos personales para las
finalidades previstas mediante una comunicacion por escrito dirigido a la
direccién postal del PRESTADOR ***DIRECCION.2 o a través de la
direccion correo electrénico info@***URL.1. En ambos casos el afectado
debera acompafiar una prueba de identidad valida en derecho, como por
ejemplo, fotocopia de su documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido que lo identifique, indicando claramente el derecho
de revocacion del consentimiento expreso otorgado con anterioridad que
desea ejercitar.”

2.5.2 En el documento correspondiente al “Aviso Legal”, accesible a través de
la direccion URL http:/***URL.1/politica-de-privacidad/ figura la siguiente informacion
relativa al responsable del fichero en el que se recaban los datos personales:

“El presente aviso legal regula el uso del sitio web http://***URL.1, en
adelante, el sitio web, del que es titular, TRANSFERS BAHIA DE
MALAGA, S.L., en adelante, EL PRESTADOR.

(...)

Bajo los dominios en Internet, ***URL.1, **URL.2, **URL.4 y
taximalagatransfers.com se ofrecen los servicios de:

Prestador: TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L.

C.I.E: **NIF.2

Inscrita en el Registro Mercantil de Malaga.(...).

Domicilio: **DIRECCION.2

Cddigo Postal: 2900X

Poblacién: Malaga

Provincia: Malaga

Pais: Espafia

Para comunicarse con EL PRESTADOR, se pone a disposicion de los
usuarios los medios de contacto que se detallan a continuacion:
Teléfono: **TELEFONO.1

Direccién de correo electronico: info@***URL.1

Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuarios y EL
PRESTADOR se consideraran eficaces, a todos los efectos, cuando se
realicen a través de correo postal o cualquier otro medio de los detallados
anteriormente.

2.6 Con fecha 21 de mayo de 2018 se constata que la pagina web estudiada
incluye formularios de recogida de datos, como el de reservas y el de contactos.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Los hechos expuestos podran suponer la comision por parte de TRANSFERS
BAHIA DE MALAGA, S.L. de una infraccion del articulo 5 de la LOPD, ya que en el
momento en que se formuld la denuncia que ha motivado las presentes actuaciones la
pagina web http://***URL.1 facilitaba una informacién incorrecta a los usuarios del
portal a los que recababa datos de caracter personal a través de formularios.

Los apartados 1 al 3 del mencionado articulo 5 de la LOPD establecen:

“1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la
finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

c¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su
representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Unién Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio
espafiol, debera designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de transito, un
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento.

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran
en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el
apartado anterior.

3. No sera necesaria la informacion a que se refieren las letras b), c) y d) del
apartado 1 si el contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos
personales que se solicitan o de las circunstancias en que se recaban.

(..)".

La obligacién que impone este articulo 5 es, por tanto, la de informar al
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afectado en la recogida de datos, pues s6lo asi queda garantizado el derecho del
mismo a tener una apropiada informacién y a consentir o no el tratamiento, en funcion
de aquélla.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 transcrito, la entidad
denunciada debe informar a los interesados de los que recabe datos sobre los
extremos establecidos en el aludido articulo 5.1. La informacion a la que se refiere el
articulo 5.1 de la LOPD debe suministrarse a los afectados previamente a la solicitud
de sus datos personales, y debera ser expresa, precisa e inequivoca.

El apartado 2 establece una regla especial para los supuestos en que se
utilicen formularios u otros impresos para la recogida de la informacion exigiendo que
“.. figuraran en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se
refiere el apartado anterior”.

Por su parte, el articulo 4.1 de la LOPD concreta las finalidades para las que
pueden recabarse y tratarse los datos personales exigiendo.

La Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, de 30 de noviembre, que
delimita el contenido esencial del derecho fundamental a la proteccién de los datos
personales, se ha pronunciado sobre la vinculaciéon entre el consentimiento y la
finalidad para el tratamiento de los datos personales, en los siguientes términos: “.. es
evidente que el interesado debe ser informado tanto de la posibilidad de cesion de sus
datos personales y sus circunstancias como del destino de éstos, pues solo asi sera
eficaz su derecho a consentir, en cuanto facultad esencial de su derecho a controlar y
disponer de sus datos concreta. Pues en otro caso seria facil al responsable del
fichero soslayar el consentimiento del interesado mediante la genérica informacion de
que sus datos pueden ser cedidos. De suerte que, sin la garantia que supone el
derecho a una informaciéon apropiada mediante el cumplimiento de determinados
requisitos legales (art. 5 LOPD) quedaria sin duda frustrado el derecho del interesado
a controlar y disponer de sus datos personales, pues es claro que le impedirian ejercer
otras facultades que se integran en el contenido del derecho fundamental al que
estamos haciendo referencia”.

La citada Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, al delimitar el
contenido esencial del derecho fundamental a la proteccion de los datos personales,
ha considerado el derecho de informaciébn como un elemento indispensable del
derecho fundamental a la proteccion de datos al declarar que “...el contenido del
derecho fundamental a la proteccion de datos consiste en un poder de disposicion y
de control sobre los datos personales que faculta a la persona para decidir cuales de
€so0s datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un particular, o cuéles puede
este tercero recabar, y que también permite al individuo saber quién posee esos datos
personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de
disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido
del derecho fundamental a la proteccion de datos se concretan juridicamente en la
facultad de consentir la recogida, la obtencion y el acceso a los datos personales, su
posterior almacenamiento y tratamiento, asi como su uso 0 usos posibles, por un
tercero, sea el Estado o un particular. Y ese derecho a consentir el conocimiento y el
tratamiento, informatico o no, de los datos personales, requiere como complementos
indispensables, por un lado, la facultad de saber en todo momento quién dispone de
esos datos personales y a qué uso los esta sometiendo, y, por otro lado, el poder
oponerse a esa posesion y usos.

En fin, son elementos caracteristicos de la definicion constitucional del derecho
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fundamental a la proteccion de datos personales los derechos del afectado a consentir
sobre la recogida y uso de sus datos personales y a saber de los mismos. Y resultan
indispensables para hacer efectivo ese contenido el reconocimiento del derecho a ser
informado de quién posee sus datos personales y con qué fin, y, el derecho a poder
oponerse a esa posesion y uso requiriendo a quien corresponda que ponga fin a la
posesion y empleo de los datos. Es decir, exigiendo del titular del fichero que le
informe de qué datos posee sobre su persona, accediendo a sus oportunos registros y
asientos, y qué destino han tenido, lo que alcanza también a posibles cesionarios; y,
en su caso, requetrirle para que rectifique o los cancele”.

En este caso, el administrador de TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L.,
empresa responsable de la pagina web estudiada, ha reconocido que en el documento
de “Politica de Privacidad” de la pagina web http://**URL.1 no se identificaba
correctamente la identidad y direccion del responsable del fichero en el que se
almacenaban los datos personales facilitados por los usuarios al rellenar los
formularios de solicitud de servicios. Asi, en dicho documento lugar de aparecer los
datos de esa empresa se resefiaban los datos del denunciante.

En consecuencia, la resefiada empresa incumplié el deber de informar
establecido en el articulo 5.1.e) de la LOPD al no informar correctamente sobre la
identidad y direccion del responsable del tratamiento, incurriendo en la infraccién leve
tipificada en el articulo 44.2.c) que considera como tal “el incumplimiento del deber de
informacién al afectado acerca del tratamiento de sus datos de caracter personal
cuando los datos sean recabados del propio interesado”.

No obstante, en el presente caso, la entidad investigada procedié a subsanar
en su pagina web la irregularidad indicada inmediatamente después de recibir el
requerimiento de informacién de esta Agencia.

Por su parte, el articulo 45.6 de la LOPD, indica:

“Excepcionalmente el o6rgano sancionador podra, previa audiencia de los
interesados y atendida la naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de
los criterios establecidos en el apartado anterior, no acordar la apertura del
procedimiento sancionador, y en su lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de que,
en el plazo que el érgano sancionador determine, acredite la adopcion de las medidas
correctoras que en cada caso resultasen pertinentes, siempre que concurran los
siguientes presupuestos:

1 Que los hechos fuesen constitutivos de infraccién leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley,.

2 Que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador
hubiera determinado procedera la apertura del correspondiente procedimiento
sancionador por dicho incumplimiento”.

En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en el citado
apartado 6 del articulo 45 de la LOPD.

Trasladando las consideraciones precedentes al supuesto que analizamos se
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observa que la presunta infraccion de la LOPD cometida por TRANSFERS BAHIA DE
MALAGA, S.L., constituiria una infraccion “leve”; que dicha mercantil no ha sido
sancionada o apercibida por la AEPD en ninguna ocasion anterior; y que concurren de
manera significativa varias de las circunstancias descritas en el articulo 45.4 de la
LOPD, teniendo en cuenta la ausencia de intencionalidad y la falta de pruebas sobre la
existencia de perjuicios causados a los interesados 0 a terceras personas que
derivan propiamente de la infraccion (criterios f) y h).

v

Pues bien, en atencién a las citadas circunstancias se considera necesario
subrayar que la Audiencia Nacional, en su Sentencia de 29 de noviembre de 2013,
(Rec. 455/2011), Fundamento de Derecho Sexto, a proposito de la naturaleza juridica
de esta figura, que pese a referirse al apercibimiento regulado en el articulo 45.6 de la
LOPD, advierte que “no constituye una sancion” y que se trata de “medidas
correctoras de cesacion de la actividad constitutiva de la infraccion” que sustituyen a la
sancién. La Sentencia entiende que el articulo 45.6 de la LOPD confiere a la AEPD
una “potestad” diferente de la sancionadora cuyo ejercicio se condiciona a la
concurrencia de las especiales circunstancias descritas en el precepto.

En congruencia con la naturaleza atribuida al apercibimiento -como una
alternativa a la sancion cuando, atendidas las circunstancias del caso, el sujeto de la
infraccion no es merecedor de aquella- cuyo objeto es la imposicion de medidas
correctoras, la SAN citada concluye que cuando las medidas correctoras pertinentes
ya hubieran sido adoptadas, lo procedente en Derecho sera acordar el Archivo de las
actuaciones.

En este supuesto concreto, con fecha 21 de mayo de 2018 se constatd que
TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L. habia modificado los documentos de “Politica
de Privacidad” y “Aviso Legal” incluidos en su pagina web tras recibir el requerimiento
de informacion que le dirigi6é la AEPD, apareciendo, por tanto, corregidos los datos
correspondientes al responsable del fichero en el que se recogian los datos
personales que los usuarios facilitaban al cumplimentar los formularios del portal.

Por lo que, de acuerdo con lo sefialado en el pronunciamiento recogido en la
SAN de 29/11/2013 (Rec. 455/2011), en base a los principios de intervencion minimay
proporcionalidad que informan la capacidad de actuacién de esta Agencia y teniendo
en cuenta que las medidas correctoras que procederia imponer ya han sido adoptadas
por iniciativa propia, debe acordarse el archivo de las actuaciones de investigacion
practicadas.

Vv

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
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Datos dictara resolucién de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a TRANSFERS BAHIA DE MALAGA, S.L.
y a Don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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