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Expediente N°: E/02400/2014
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad BINTER CANARIAS, S.A., en virtud de denuncia presentada por Dofia
C.C.C., y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 14 de marzo de 2014, tuvo entrada en esta Agencia un escrito de
Dofia C.C.C. en el que declara que compr6 un billete a BINTER CANARIAS, S.A., para
su sobrina menor de edad, que viajaba sola, y le confirmaron la compra con dos correos
electronicos; el primero dirigido solo a ella, y el segundo con toda la informacion
solicitada por un tercero a su direccion de correo.

Aporta copia de un correo electrénico dirigido por la denunciante a BINTER CANARIAS,
S.A., en el que se queja de la informacion de su reserva esta siendo difundida a terceros
sin su consentimiento, ya que ponen en copia una direccién de correo distinta a la que
ella ha puesto. En el correo se incluye el mensaje que se dirigié a un tercero, siendo la
direccién de correo electronico a la que se denuncia que se ha enviado el correo LLI..
Aparecen los datos del vuelo para “ G.G.G.".

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacibn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. Solicitada informacién a la denunciante sobre a quién pertenece la direccién
de correo LLI, y si corresponde a alguien de su familia, indica que lo desconoce, al no
aparecer dicha direccion en su historial de correos. Indica que en las llamadas que le
realizaron desde BINTER CANARIAS le mencionaron que informaron telefénicamente
del viaje y los datos del mismo a una persona que se identific6 como familiar directo.

2. Solicitada informacion a BINTER CANARIAS esta entidad informa de lo
siguiente:

“Primera.- Se solicita por parte de la AEPD motivo de la remision del correo
electrénico de confirmacién de reserva con los datos de la pasajera “ F.F.F.” a la
direccion de correo electronico LLI. ......@ LLI..

En relacion a la remision a la anteriormente citada direccion de correo, el pasado
03 de diciembre de 2013 a las 20:05 hrs se recibi6 llamada entrante en el
Servicio de Atencion Telefénica a pasajeros de BINTER CANARIAS de Don
A.A.A., quien previamente identificado en el sistema por la introduccion en la
marcacién de su numero de DNI (dato identificativos utilizado para el acceso a
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los beneficios como Titular de la Tarjeta BinterMas), fue atendido por un
teleoperador al que solicité informacion sobre los datos de la pasajera “ F.F.F.".

A través de consulta en el sistema de informacion de BINTER CANARIAS, se
procedié a verificar que el nombre y apellidos de la pasajera se encontraban
incorporados como beneficiarios de la Tarjeta de Fidelizacion BinterMas de la
cual es titular Don A.A.A.. [...]

Una vez verificados los datos de identidad, asi como de la vinculacién de los
datos identificativos de la pasajera como beneficiaria de la Tarjeta BinterMas de
Don A.A.A., se procede por parte de los Servicios de Atencion Telefénica a
realizar consulta, mediante la introduccion del nombre de la pasajera en el
Sistema de Informacion de Reservas AMADEUS (Sistema de Distribucién Global
- SDG), obteniéndose resultados positivos.

En ese momento, se procede a facilitarle telefénicamente los resultados de la
busqueda y al envio, a la direccion de correo en su dia facilitada por Don
A.A.A. como direccion de contacto, reporte / captura de la informacién
consultada.

[.]

Segunda.- Se solicita por parte de la AEPD informacion sobre el nombre de la
persona a la que pertenece dicha direccion de correo electronico y parentesco,
€en su caso, con la pasajera menor de edad que justifique la remision del correo.

La direccion de correo electronico LLI. ......@ LII.. se encuentra dada de alta,
como direccion de contacto e identificador, de Don A.A.A. como titular de la
Tarjeta BinterMas.

Procedemos a aportar como documento Anexo num.1 al presente escrito captura
de la informacién obrante de sobre Don A.A.A. existente en el Programa de
Fidelizacién BinterMas, en la que se encuentra como direccion de contacto y alta
en el sistema la direccién de correo electronico LLLI. ......@ LLL...

Don A.A.A. procedié a solicitar voluntariamente el Alta en el Programa de
Fidelizacion BinterMas el pasado 07 de abril de 2005 a través de folleto,
incorporando como beneficiaria de dicho programa a Dofia G.G.G..

Dicho Programa de Fidelizacion ofrece a los usuarios registrados, entre otras, las
siguientes ventajas:

a) Posibilidad de realizar el check-in a través de teléfono.
b) Gozar de atencion telefénica preferente.

c) Acceder a los datos de reservas del titular y beneficiarios de la Tarjeta
BinterMas.

d) Tener prioridad en listas de espera.

e) Tener prioridad en el handling de equipajes.

f) Disfrutar de un mostrador de facturacion exclusivo.
g) Obtener y utilizar puntos en vuelo y otros productos.

En el formulario de Alta / Registro del Programa BinterMas, el solicitante puede
en el apartado 5 del mismo, incorporar datos adicionales sobre sus preferencias
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asi como incorporar hasta 4 beneficiarios que podran disfrutar de las mismas
ventajas que el titular. Los datos que deben ser facilitados para dar de alta a
beneficiarios de la Tarjeta son los siguientes:

- Nombre

- Apellido 1

- Apellido 2

- Tipo de Documento: Lista desplegable con dato de
DNI/NIE/Pasaporte/Documento de identidad no espafiol.

- Numero

- Fecha de Nacimiento

- Parentesco: lista desplegable con Padre/Madre, Hijo/Hija,
Cényuge/Pareja, Ninguno, Otro.

[...]

Don A.A.A. procedié a establecer como beneficiarios de su Tarjeta BinterMas
los datos de G.G.G., habiendo definido su parentesco como hijo/hija.

Al establecerse esa condicion de parentesco entre Don A.A.A. y G.G.G.,
actuando BINTER CANARIAS como tercero de buena fe, sin disponer de
ninguna informacion o dato que contradijera dicha situacion de parentesco, se
facilito a D. A.A.A. la informacién que solicitaba.

Tercero.- Se solicita por parte de la AEPD copia de la respuesta al ejercicio de
derechos solicitado por Dofia E.E.E.. En este sentido, BINTER CANARIAS
procedié a dar respuesta al ejercicio de derechos realizado a través de correo
electrénico por la afectada el pasado 23 de enero 2014, por el mismo medio que
fue solicitado.

En respuesta a dicho ejercicio de derechos, se facilitd a la interesada la
informacién y verificaciones realizadas por BINTER CANARIAS en relacion a la
puesta a disposicion a Don A.A.A. de la informacion referente a la reserva y
vuelo de G.G.G., facilitandole asimismo justificacion legal de la actuacion de
BINTER CANARIAS como tercero de buena fe conforme a lo dispuesto en el
articulo 156 del Codigo Civil (aprobado por el Real decreto de 24 de julio de
1889).”

Aportan captura de la informacién obrante sobre Don A.A.A.. En las pantallas
capturadas se comprueba la existencia de un cliente de nombre A.A.A. con direccion de
correo electronico “ LLL" que tiene declarada una hija de nombre “ D.D.D.”, datos
visibles en la pestafa de “Datos Familiares”.

Aportan archivo de audio de la grabacion de la llamada recibida en los Servicios de
Atencion Telefonica al Pasajero de BINTER CANARIAS realizada el pasado 03 de
diciembre de 2013 por Don A.A.A.. Facilitan también la transcripcion que se comprueba
gue corresponde con la grabacion:

Operador: Buenas tardes en qué podemos atenderle.
Cliente: Si, buenas tardes, mira yo llamaba porque tengo una menor, que esta... que
tiene viaje entre Fuerteventura y La Palma.
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Operador: Si.
Cliente: Via Tenerife y queria confirmar la fecha porque no tengo aqui la referencia. Te
doy si quieres el DNI de la...
Operador: Si, el DNI por favor.

[Cliente facilita DNI e indica que es G.G.G.].
Operador: Efectivamente, tenemos B.B.B. ;verdad?
Cliente: G.G.G. si.
Operador: G.G.G. efectivamente, tiene el 07 de diciembre sefior salida desde
Fuerteventura a las 08 y 20 de la mafiana.
Cliente: Si.
Operador: Llegando a Tenerife Norte a las 09 y 10 y el mismo dia sale de Tenerife a las
10 de la mafiana llegando a La Palma a las 10:30.
Cliente: Efectivamente y luego la vuelta...
Operador: El dia 09, sale el dia 09 de diciembre, salida el 09 de diciembre a las 08:40 de
la mafiana, llegando a Gran Canaria 09 y media y sale de Gran Canaria a las 10:00
llegando a Fuerteventura 10:40. [...]

Aportan copia de la respuesta de fecha 23/01/2014 a la solicitud de ejercicio de
derechos efectuada por BINTER CANARIAS a E.E.E., denunciante ante esta Agencia,
en la que le explican lo siguiente:

“Estimada Sra. Diia. E.E.E.:

Correspondemos a su email de fecha 03 de diciembre de 2013, con numero de
referencia 5625/13.

En este sentido, le informamos que desde nuestro Servicio de Atencion
Telefénica al cliente se realiz6 la comprobacién de la identidad del solicitante a
través de la acreditacion del DNI del mismo en relacion con los datos de la
pasajera, verificandose que los datos de la menor se encontraban vinculados en
la tarjeta BinterMas titularidad del solicitante de la informacion.

La informacién fue facilitada de conformidad a los principios de actuacion de los
terceros de buena fe fijados por el articulo 156 del Coédigo Civil (Real Decreto de
24 de julio de 1889) que establecen que —“La patria potestad se ejercera._

conjuntamente por ambos progenitores o por uno solo con el consentimiento .
expreso o tacito del otro. Seran validos los actos que realice uno de ellos
conforme al uso social y a las circunstancias o0 en situaciones de urgente _

necesidad; respecto de terceros de buena fe, se presumira que cada uno de los.
progenitores actua en el ejercicio ordinario de la patria potestad con el

consentimiento del otro”-

Por ello, verificada la identidad y acreditada la misma a través de la
comprobacion tanto del numero del documento nacional de identidad y de la
verificacion de la incorporacion de los datos de la menor dentro de la Tarjeta
BinterMas titularidad del progenitor, BINTER procedié a facilitar dicha
informacion.

Igualmente, desde BINTER queremos informarle que los datos que fueron
facilitados al progenitor eran los obrantes en el sistema de reservas AMADEUS,
que incorpora los datos de la persona adquirente de los billetes de transporte
aéreo y de la persona que es objeto de transporte, dado que la normativa
nacional e internacional que regula el contrato de transporte Aéreo (Instrumento
de Ratificacion del Protocolo del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,
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hecho en Montreal el 26 de octubre de 1990), el Cdodigo de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

Por otro lado, aprovechamos para comunicarle, que si tiene constancia de que la

atria potestad del progenitor al que se le proporciono la informacion ha sido.
revocada judicialmente le rogariamos que la persona que la ostente nos lo
notifique formalmente para poder tomar las acciones oportunas que el marco

legal vigente nos permita.

En ningin momento ha sido intencién de Binter ni de nuestros operadores
facilitar informacion que pudiera afectar a la intimidad personal o familiar tanto de
la menor como de Usted, por lo que le manifestamos sinceramente nuestras
disculpas por si nuestra actuacion de buena fe ha podido provocarle algun tipo
de dafio o perjuicio.

Aprovechamos la ocasion para enviarle un cordial saludo”

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Dofia C.C.C. denuncia expresamente una grave quiebra de las medidas de
seguridad al haber facilitado los datos de una menor a un tercero.

El articulo 10 de la LOPD, establece: “El responsable del fichero y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos,
obligaciones que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.”

Dado el contenido del precepto, ha de entenderse que el mismo tiene como
finalidad evitar que por parte de quienes estdn en contacto con los datos personales
almacenados en ficheros se realicen filtraciones de los datos no consentidas por los
titulares de los mismos.

El deber de confidencialidad obliga no s6lo al responsable del fichero sino a todo
aquel que intervenga en cualquier fase del tratamiento. El deber de secreto profesional
gue incumbe a los responsables de los ficheros, recogido en el articulo 10 de la LOPD,
comporta que el responsable o quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de
los datos almacenados no pueda revelar ni dar a conocer su contenido teniendo el
“deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de finalizar sus
relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo”. Este
deber es una exigencia elemental y anterior al propio reconocimiento del derecho
fundamental a la libertad informatica a que se refiere la Sentencia del Tribunal
Constitucional 292/2000, de 30 de noviembre, y por lo que ahora interesa, comporta que
los datos tratados automatizadamente o no, no pueden ser conocidos por ninguna
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persona o entidad ajena fuera de los casos autorizados por la Ley, pues en eso consiste
precisamente el secreto.

En el supuesto presente hay que considerar que el envio de la informacién sobre
el vuelo que realizaria G.G.G. se le ha remitido a su padre, titular de su patria potestad
(segun la informacion facilitada por Binter), y que ademas la menor es beneficiaria de la
Tarjeta de Fidelizacion BinterMas junto a su padre. A este respecto, cuando al remitente
del mensaje le sea exigible este deber de secreto y siempre que no sean aplicables
excepciones relacionadas con supuestos en los que los titulares estén ligados por
relaciones de ambito doméstico, laboral o profesional, se considera preciso el recurso a
una modalidad de envio que ofrecen los programas de correo electronico disponibles en
el mercado, la cual permite detallar las direcciones electronicas de los destinatarios
multiples en un campo especifico del encabezado del mensaje: el campo CCO (copia
oculta), en lugar del habitual CC (con copia). En el supuesto denunciado, se trata de
informacion relacionada con el padre, su hija menor y su tia.

A este respecto es preciso tener en consideracion, no obstante, la Sentencia de
14 de abril de 2008 de la Audiencia Nacional, que resolvid el recurso 379/2006
planteado contra una resolucion de esta Agencia. En su Fundamento de Derecho Sexto
recoge lo siguiente: <Precisamente el articulo 11.2.c) de la LOPD establece entre sus
excepciones a la necesidad del consentimiento para poder facilitar datos a un tercero
“que el tratamiento responda a una libre y legitima aceptacion de una relacion juridica
cuyo desarrollo cumplimiento y control implique necesariamente la conexion de dicho
tratamiento con ficheros de terceros”. Ciertamente el denunciante esta integrado en la
asociacion sancionada en cuanto propietario de una parcela sita en la urbanizacion [...]
y en el seno de esa relacion asociativa es legitimo facilitar informacion a los asociados
sobre cuestiones de interés comun, vinculadas a su actividad [...] Por tanto, la
comunicacion del nombre y apellidos de quien habia presentado la denuncia, que
también era asociado, en ambito limitado de los miembros de la asociacion no supone
una revelacion de secreto que deba ser sancionada al no existir deber de
confidencialidad en este caso por estar amparada la comunicacion en la relacion juridica
asociativa>.

En el presente caso existe una relacion parental y doméstica entre los
destinatarios del correo electrénico, ya que la denunciante y tia de la menor tiene los
mismos apellidos que el padre de la menor - que comparte titularidad de la tarjeta de
fidelizacion con su hija - por lo que no se considera que la compafiia aérea haya
vulnerado el deber de secreto.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a BINTER CANARIAS, S.A., y a Dofa
C.C.C.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
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conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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