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e Procedimiento N°: E/02428/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por Don A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 16 de enero de 2020 en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. La reclamacion se dirige contra PRINTERPIX, con domicilio en ***PAJS.1 (en
adelante, el reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacién son los siguientes:

No atencion de la solicitud realizada en ejercicio del derecho de supresion. El
reclamante ha hecho uso en numerosas ocasiones de la direccibn de e-mail
proporcionada por el responsable, asi como de su servicio de Atencién al Cliente, pero
no han hecho mas que darle largas y marearlo. Lleva afio y medio intentando que le
den de baja su perfil en la web del responsable.

Detalles de la documentacion aportada:

Se proporciona un fichero comprimido que recoge todas las cadenas de e-mails
intercambiados con el servicio de Atencién al Cliente del responsable (operado con la
herramienta Zendesk)

En los mensajes que le proporcionan, casi siempre se ofrecen a darle de baja
de los mensajes comerciales, pero el reclamante lo que quiere es que supriman su
perfil.

En los términos y condiciones aparece la siguiente direccion en **PAJS.1:
Printerpix, **DIRECCION.1.

En el correo de bienvenida al servicio que le remitieron en 2018, aparece la siguiente
direccion: **DIRECCION.2. Acompafiado de un teléfono inglés.

SEGUNDO: Se propone el impulso a través del “Sistema de Informacién del Mercado
Interior” (en lo sucesivo IMI), regulado por el Reglamento (UE) n° 1024/2012, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 (Reglamento IMI), cuyo
objetivo es favorecer la cooperacién administrativa transfronteriza, la asistencia mutua
entre los Estados miembros y el intercambio de informacion, ya que la entidad
responsable se encuentra en **PAJS.1.

Con fecha 24 de febrero de 2020, se incluye el caso en IMI, con cédigo *CODIGO.1.
Se da 1 mes a las autoridades, para que se interesen en el caso.
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Con fecha 26 de mayo de 2020, la autoridad de control de proteccion de datos de
Reino Unido, ICO. acepta el caso con un comentario en el art. 56. No tienen la
empresa registrada en sus sistemas, pero citan a la ICO como autoridad competente.
Se comprometen a enviar un requerimiento a la empresa responsable.

Por lo que se tramita el Archivo Provisional de la reclamacién una vez levantado el
Estado de Alarma, con fecha 12 de junio de 2020.

Con fecha 23 de diciembre de 2020 y como consecuencia del Brexit, la autoridad
britAnica comunico el estado en el que se encontraban los expedientes transfronterizos
gue estaba tramitando, con objeto de trasmitir esa informacién a las autoridades que
previamente se los habian trasladado en virtud del mecanismo de cooperacion. Entre
ellos no se encontraba el expediente objeto de estas actuaciones.

TERCERO: Con fecha 19 de febrero de 2021, la Directora de la AEPD acuerda la
admision a tramite de la reclamacion.

CUARTO: La Subdirecciéon General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

~ Los representantes de la entidad manifiestan que, tras el andlisis del caso particular
del reclamante, han concluido que la demora en la tramitacion de la solicitud de
cancelacion de datos y baja del reclamante, se ha debido a una defectuosa
interpretacion del contenido de la solicitud por parte del sistema informatico de la
compafia encargado de dicho proceso, y no se ha podido resolver hasta que ello no
ha podido ser detectado y validado por medios humanos a través del Servicio de
Atencion al Cliente del reclamado.

~ En los correos electronicos intercambiados entre la mercantil y el usuario, en fecha
11 de septiembre de 2018, el usuario solicito la cancelacion de suscripcién a la pagina
web. El reclamado proporciond, en detalle, los pasos a seguir para atender tal
solicitud.

~ Tras otra solicitud de cancelacion de subscripcion, en fecha 27 de septiembre de
2018, el reclamado confirmé la solicitud, en fecha 28 de septiembre de 2018.
Posteriormente, el dia 2 de octubre de 2018, el reclamado procedi6é a eliminar todas
las fotografias subidas por el usuario, tal como indica su politica de privacidad, por la
cual se eliminan los proyectos de cada usuario en caso de que el mismo haya estado
inactivo mas de 30 dias, entendiéndose que con ello quedaba cancelada la
suscripcion.

~ No obstante, entre el 21 de octubre de 2018 y el 12 de diciembre de 2018, el
reclamante persistié en su solicitud de cancelacion de subscripcién, y el reclamado, en
aras a solucionar la reclamacion, se puso a disposicion del usuario, hasta proponer
una conferencia telefénica, pues para el Servicio de Atencién al Cliente, la cancelacion
de subscripcidn ya se habia ejecutado.

~ En fecha 29 de enero de 2019, el reclamado confirmd, de nuevo, que la suscripcién
del usuario habia sido cancelada,

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



3/5

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

~ No fue hasta marzo de 2019 que el Servicio de Atencién al Cliente comprendié que
la solicitud del usuario no versaba Unicamente respecto a la cancelacién de la
suscripcién, sino que el usuario pretendia eliminar su cuenta y sus datos en
PRINTERPIX.

~En fecha 15 de mayo de 2019, la entidad acusé recibo del correo electrénico del
usuario en tal sentido. El usuario persistié en su solicitud, pero dado el volumen de
trabajo del Servicio de Atencién al Cliente, el reclamado recibi6 un -mensaje
automético acusando recibo de sus correos, solicitando en varias ocasiones que el
usuario proporcionara todos los datos necesarios para que la eliminacién de sus datos
pudiera cumplirse.

~ El usuario no proporcion6 los datos necesarios para eliminar su cuenta en
PRINTERPIX hasta el dia 8 de enero de 2020.

~ Posteriormente, en fecha 21 de enero de 2020 el Servicio de Atencidén remitid la
solicitud formal de eliminacion de la cuenta del reclamante. Consecuentemente, en
fecha 31 de enero 2020, el reclamado eliminé todos los datos del reclamante.

~ En la documentaciéon aportada por la entidad figura un correo de fecha 5 de febrero
de 2020 en el que informan al reclamante que siguiendo su peticion han desactivado
Su cuenta en la entidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

En el Documento interno del CPDP 5/2020, sobre como proceder en los casos en el
marco de los procedimientos de cooperacion y coherencia con vistas al final del
periodo transitorio del Brexit, se indica lo siguiente para el caso de que no exista otro
establecimiento principal del EEE:

En lo sucesivo, cada ACI del EEE sera competente para tramitar los casos
mencionados a nivel nacional en virtud del articulo 55, apartado 1, del RGPD, ya que
ya no se trata de casos transfronterizos con arreglo al articulo 4, apartado 23, del
RGPD. En este caso, se invita al ICO a transferir todos los datos pertinentes a todas
las ACI del EEE antes del 31 de diciembre de 2020.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



4/5

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

Por ello, la reclamacion se tramitara por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
conforme a lo establecido por el RGPD y la LOPDGDD.

Los derechos de las personas en materia de proteccién de datos personales estan
regulados en los articulos 15 a 22 del RGPD y 13 a 18 de la LOPDGDD. Se
contemplan los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, derecho a la
limitacion del tratamiento y derecho a la portabilidad.

Los aspectos formales relativos al ejercicio de esos derechos se establecen en los
articulos 12 del RGPD y 12 de la LOPDGDD.

Se tiene en cuenta, ademas, lo expresado en los Considerandos 59 y siguientes del
RGPD.

De conformidad con lo dispuesto en estas normas, el responsable del tratamiento
debe arbitrar formulas y mecanismos para facilitar al interesado el ejercicio de sus
derechos, que seran gratuitas (sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 12.5y 15.3
del RGPD), y viene obligado a responder las solicitudes formuladas a mas tardar en un
mes, salvo que pueda demostrar que no esta en condiciones de identificar al
interesado, y a expresar sus motivos en caso de que no fuera a atender dicha
solicitud. Recae sobre el responsable la prueba del cumplimiento del deber de
responder a la solicitud de ejercicio de sus derechos formulada por el afectado.

La comunicacion que se dirija al interesado con ocasidon de su solicitud debera
expresarse en forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un
lenguaje claro y sencillo.

En el supuesto aqui analizado, el reclamante ejercito el derecho de supresién regulado
en el articulo 17 del RGPD vy articulo 15 de la LOPDGDD.

Trascurrido el plazo establecido conforme a las normas antes sefialadas, su solicitud
no obtuvo la respuesta legalmente exigible. La entidad reclamada no atendié la
solicitud del reclamante.

\%

En el supuesto objeto de reclamacion, el reclamante solicitdé la supresion de la
suscripcion a la pagina web del reclamado y a sus datos, en fecha 11 de septiembre
de 2018, y no fue hasta el 31 de enero de 2020 hasta que se produjo la efectiva
supresion solicitada, debido a una serie de malos entendidos alegados por el
reclamado.

El articulo 83, apartado 5 del RGPD establece lo siguiente:
5. Las infracciones de las disposiciones siguientes se sancionaran, de acuerdo

con el apartado 2, con multas administrativas de 20 000 000 EUR como méximo o,
tratandose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4 % como maximo del
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volumen de negocio total anual global del gjercicio financiero anterior, optandose por
la de mayor cuantia:

(...)

b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22;
La LOPDGDD establece lo siguiente en el articulo 74, apartado c):

“Se consideran leves y prescribiran al afo las restantes infracciones de
caracter meramente formal de los articulos mencionados en los apartados 4 y 5 del
articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679 y, en particular, las siguientes:

c) No atender las solicitudes de ejercicio de los derechos establecidos en los
articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679, salvo que resultase de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 72.1.k) de esta ley orgéanica.”

En el momento en que fue admitida a tramite la reclamacion, la posible infraccion
cometida por el reclamado se encontraba prescrita, ya que el 31 de enero de 2020 fue
atendida la supresién solicitada.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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