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e Procedimiento N°: E/02430/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por Don A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 30 de julio de 2020 en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. La reclamacion se dirige contra BADOO TRADING LIMITED (en adelante, el
reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacion son, en sintesis, los siguientes:

Tras darse de alta en el portal web del reclamado, el reclamante decidio
eliminar su cuenta, al no estar conforme con el tipo de servicio ofrecido. Ha dirigido
varios correos electrénicos al responsable del tratamiento solicitando la supresion. A
pesar de haber seguido sus indicaciones y proporcionar copia de su DNI, su
informacién y fotografias siguen publicados, con el consiguiente perjuicio para su
imagen profesional y personal.

Detalles de la documentacion aportada (pantallazos):

- E-mail enviado, en fecha 20 de abril de 2020, al correo ***EMAIL.1,
solicitando la supresion de sus datos y proporcionando su nombre y fecha de
nacimiento (no adjunta ningan documento).

- Nuevo e-mail enviado en la misma fecha a la misma direccién, donde
proporciona su sexo, edad, localidad y URL del perfil a suprimir.

- Respuesta del portal, donde le piden acreditacion de la identidad. Esta se
puede certificar de tres formas: rellenar un formulario accesible dentro del area privada
y seguir los pasos que se indican en un e-mail que le va a llegar a su buzén; aportar
informacién de su perfil (dan 3 opciones para escoger 2: fecha de registro, fecha y
cantidad de dltima transaccion, y Ultima vez que accedié a su cuenta); por ultimo, si
ninguna de las dos formas anteriores es posible, proporcionar un documento de
identidad con fotografia (pasaporte, DNI, carnet).

- Nuevo correo enviado por el reclamante al responsable, aportando copia de
su DNI.

- Nuevo correo enviado por el reclamante al responsable, recordando que los
datos siguen publicados y reiterando su solicitud de supresion.

- Nuevo correo enviado por el reclamante, en fecha 22 de abril de 2020, con
una fotografia suya y reiterando su peticion de supresion.
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- Contestacion automatizada del portal web, con fecha 22 de abril de 2020,
diciendo que creen haber resuelto su consulta, han cerrado la cadena de mensajes, y
que, si el destinatario tiene algo mas que afiadir, instan a hacerlo dentro de un plazo
de 48 horas.

- Nuevo correo del reclamante, con fecha 29 de abril de 2020, comunicando
gue no se ha resuelto su situacion, y proporcionando pantallazo de su perfil.

- Nuevo correo del portal, con fecha 4 de junio de 2020, volviendo a enumerar
las 3 formas de acreditar la identidad y seguir adelante con la supresion.

SEGUNDO: Tras constatar que el perfil se publica en **URL.1 y, a dia 2 de octubre
de 2020, la informacion sigue accesible (perfil de usuario, que incluye varias
fotografias), se procede a proponer el impulso a través del “Sistema de Informacién del
Mercado Interior” (en lo sucesivo IMI), regulado por el Reglamento (UE) n® 1024/2012,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 (Reglamento IMI),
cuyo obijetivo es favorecer la cooperacion administrativa transfronteriza, la asistencia
mutua entre los Estados miembros y el intercambio de informacion, ya que la entidad
responsable se encuentra en **PAJS.1.

Con fecha 2 de octubre de 2020 se incluye el caso en IMI, con codigo *CODIGO.1.
Se da 1 mes a las autoridades, para que se interesen en el caso. El caso no ha
llegado a ser ni siquiera asumido por la autoridad de control britanica de proteccion de
datos, antes de producirse el Brexit.

TERCERO: Con fecha 19 de febrero de 2021, la Directora de la AEPD acuerda la
admisién a tramite de la reclamacion.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

~ Con fecha 16 de septiembre de 2020, se habia comprobado por parte de la
Subdireccion General de Inspeccién de Datos que figuraba informacion del reclamante
en la direccién **URL.1, incluida fotografias e informacién relativa a su ubicacion y
preferencias personales.

~ Con fecha 31 de abrii de 2021, se ha verificado nuevamente la direccién
anteriormente mencionada y no figura ya informacién alguna relativa al reclamante.

~ Se ha comprobado que la politica de seguridad publicada en **URL.2 se actualizd
por ultima vez en fecha 11 de agosto de 2020, no habiendo, por tanto, incluido
modificaciones después del BREXIT.

Dicha politica de seguridad no nombra representante en la Union Europea, debiendo
contactar en la direccion siguiente: **DIRECCION.1.

~ Con fecha 5 de abril de 2021 se ha realizado la consulta informal en IMI, IC
XXXXXX, indicando que se trata de un caso local perdiendo, por tanto, la condicién de
autoridades interesadas las que asi lo hubiesen hecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

En el Documento interno del CPDP 5/2020, sobre como proceder en los casos en el
marco de los procedimientos de cooperacion y coherencia con vistas al final del
periodo transitorio del Brexit, se indica lo siguiente para el caso de que no exista otro
establecimiento principal del EEE:

En lo sucesivo, cada ACI del EEE sera competente para tramitar los casos
mencionados a nivel nacional en virtud del articulo 55, apartado 1, del RGPD, ya que
ya no se trata de casos transfronterizos con arreglo al articulo 4, apartado 23, del
RGPD. En este caso, se invita al ICO a transferir todos los datos pertinentes a todas
las ACI del EEE antes del 31 de diciembre de 2020.

Por ello, la reclamacion se tramitara por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
conforme a lo establecido por el RGPD y la LOPDGDD.

Los derechos de las personas en materia de proteccién de datos personales estan
regulados en los articulos 15 a 22 del RGPD y 13 a 18 de la LOPDGDD. Se
contemplan los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, derecho a la
limitacion del tratamiento y derecho a la portabilidad.

Los aspectos formales relativos al ejercicio de esos derechos se establecen en los
articulos 12 del RGPD y 12 de la LOPDGDD.

Se tiene en cuenta, ademas, lo expresado en los Considerandos 59 y siguientes del
RGPD.

De conformidad con lo dispuesto en estas normas, el responsable del tratamiento
debe arbitrar formulas y mecanismos para facilitar al interesado el ejercicio de sus
derechos, que seran gratuitas (sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 12.5y 15.3
del RGPD), y viene obligado a responder las solicitudes formuladas a méas tardar en un
mes, salvo que pueda demostrar que no esta en condiciones de identificar al
interesado, y a expresar sus motivos en caso de que no fuera a atender dicha
solicitud. Recae sobre el responsable la prueba del cumplimiento del deber de
responder a la solicitud de ejercicio de sus derechos formulada por el afectado.
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La comunicacion que se dirija al interesado con ocasidon de su solicitud debera
expresarse en forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un
lenguaje claro y sencillo.

En el supuesto aqui analizado, el reclamante ejercito el derecho de supresién regulado
en el articulo 17 del RGPD vy articulo 15 de la LOPDGDD.

Trascurrido el plazo establecido conforme a las normas antes sefaladas, su solicitud
no obtuvo la respuesta legalmente exigible. La entidad reclamada no atendié la
solicitud del reclamante.

\Y

Esta reclamacién empez6 a tramitarse conforme a lo indicado en el Reglamento para
las reclamaciones transfronterizas, compartiendo el caso con el resto de autoridades.
No obstante, el Brexit no permitié que la autoridad de control britinica de proteccion de
datos asumiese la gestién de la reclamacién. En esta situacion, y de acuerdo con lo
previsto en el documento interno del CPDP 5/2020, la autoridad de control espafiola
sera la competente para tratar casos como este.

Para casos como el sefialado, la LOPDGDD establece en el articulo 64, apartado 1
sefiala:

“1. Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencion de
una solicitud de ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679, se iniciara por acuerdo de admision a tramite, que se
adoptara conforme a lo establecido en el articulo 65 de esta ley organica.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento sera de seis meses a
contar desde la fecha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de
admision a tramite. Transcurrido ese plazo, el interesado podra considerar estimada su
reclamacion.”

No obstante, al haberse iniciado la tramitacién del procedimiento con arreglo a los
procedimientos transfronterizos, cuando la responsabilidad de su resolucién ha pasado
a la autoridad de control espafiola no se habia iniciado el correspondiente
procedimiento de ejercicio de derechos por lo que se han tenido que se han iniciado
las actuaciones previas de investigacion. En ellas, se ha constatado que la solicitud de
supresion realizada por el reclamante habia sido atendida, fuera del plazo establecido
en el RGPD, lo que hubiese dado lugar a una estimacion formal del procedimiento de
ejercicio la tutela de derechos tramitada frente al reclamado, y nunca se hubiera tenido
gue iniciar un procedimiento sancionador. Por este motivo y con el fin de actuar de
manera similar a lo establecido en la normativa procede el archivo del expediente.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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