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e Procedimiento N°: E/02431/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por Don A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 28 de febrero de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

La reclamacion se dirige contra GOCARDLESS LTD, (en adelante, el reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacion son que ha cursado repetidas solicitudes de
supresion de datos a la empresa GOCARDLESS LTD, pero ésta no deja de marearle
con correos electronicos pidiendo documentacibn o comunicando informacion
irrelevante, sin llevar a cabo la operacién solicitada (no son correos publicitarios o de
marketing). Los correos se reciben en la direccion hola@trainerspain.com

SEGUNDQO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de las siguientes actuaciones:

~ Se incorpora la reclamacion al “Sistema de Informacién del Mercado Interior” (IMI), al
estar el responsable del tratamiento en un estado miembro de la Unién Europea, con
namero 64351 y fecha 8 de abril de 2019. Se da un mes a las autoridades para que
contesten sobre la tramitacion de la reclamacion.

Con fecha 11 de mayo de 2019, Reino Unido acepta tramitar la reclamacion como
autoridad lider. Hay 3 autoridades que se declaran interesadas (Republica Checa,
Dinamarca y Estonia)

Tras producirse el Brexit, con fecha 1 de enero de 2021, se constata que la autoridad
de proteccion de datos de Reino Unido no ha realizado ninguna actuacion sobre el
responsable del tratamiento de datos objeto de la reclamacion.

~Tras analizar los mensajes de correo aportados por el reclamante se observa lo
siguiente:

La cuenta de correo desde la que se solicita la cancelacion es pertenece a una entidad
hola@trainerspain.com

Desde GOCARLESS le comunican que para darle de baja debe aportar los siguientes
documentos, que se solicitan a las empresas espafiolas:

e Efecto de la Incorporacién en el Registro Mercantil
e Acto de Actualizacion Notarial
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A lo que el reclamante manifiesta que ya ha enviado esta documentacién relativa a la
empresa.

Desde GOCARDLESS le informan que no pueden aceptar este documento, ya que no
detalla la estructura de acciones de su empresa.

Afaden que, para continuar con el proceso de verificacion, debe hacer lo siguiente:

e Suba su archivo mas reciente, que nombre a sus accionistas y la estructura de
la empresa

e Si su empresa pertenece a otra empresa, cargue también un documento que
muestre la estructura de esta empresa.

Para obtener una guia paso a paso sobre la verificacion de la propiedad de la empresa
(también conocida como "Ultimate Beneficial Owners", consulte a nuestro centro de
ayuda).

~ Con fecha 24 de marzo de 2021 se ha requerido a la entidad por correo electrénico
(spain@gocardless.com y help@gocardless.com) que efectuase la baja de los datos
del reclamante, respondiendo en fecha 25 de marzo de 2021 que la direccion de co-
rreo electronico desde la que ha enviado el requerimiento (***EMAIL.1) no parece es-
tar asociada a una cuenta de GoCardless y tendriamos que asegurarnos de que esta-
mos hablando con un usuario activo de una cuenta cuando se trata especificamente
de la cuenta.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de protecciéon de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segln lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

La reclamacion se concreta en la imposibilidad de que atiendan la supresion de los
datos de una cuenta desde la que estan enviando correos.

El articulo 2.1. del RGPD, establece el &mbito de aplicacibn material del mismo,
sefalando:

“El presente Reglamento se aplica al tratamiento total o parcialmente
automatizado de datos personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos
personales contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero”.

El articulo 4.1) del RGPD define qué son datos personales:
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“1) «datos personales»: toda informacién sobre una persona fisica identificada
o identificable («el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacién,
datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la
identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha
persona”.

El articulo 17 del RGPD, referido al derecho de supresién determina lo siguiente:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del
responsable del tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el
cual estara obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos personales cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para
los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y
este no se base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1,
¥ no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se
oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una
obligacién legal establecida en el Derecho de la Union o de los Estados miembros que
se aplique al responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios
de la sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud
de lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del
tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion,
adoptara medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los
responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud del interesado de
supresion de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de
los mismos...”

En el supuesto objeto de reclamacion hay que tener en consideracion que los correos
recibidos no son publicitarios; la entidad reclamada ofrece servicios de pago
electronico y domiciliacion bancaria. El correo electronico receptor de estos correos es
hola@trainerspain.com. Este dato no identifica ni hace identificable a una persona
fisica, sino a una empresa, una persona juridica. En consecuencia, no resulta aplicable
la normativa recogida en el RGPD, aplicable al tratamiento de datos personales
referidos a personas fisicas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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