s agencia

espanola
Oep proteccion

] datos

1/4

Procedimiento N°: E/02618/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por D. A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 28 de noviembre de 2018 en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. La reclamacion se dirige contra COMPANEO, es-flota-gps.online,
(en lo sucesivo, el reclamado). Los motivos en que basa la reclamacién son en la
recepcion de publicidad no deseada sin posibilidad de darse de baja.

Y, entre otra, anexa la siguiente documentacion:

e Escrito donde figuran varios correos publicitarios con remitente maria@es-flota-

gps.online, varios correos del reclamante solicitando la cancelacion e historial
de correos recibidos desde el 16 de enero de 2017.

SEGUNDO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1 Se realizo una busqueda del dominio “es-flota-gps.online” mediante la
herramienta whois para determinar la entidad registradora de dicho dominio,
obteniéndose los siguientes datos:

Uniregistrar Corp.

Governors Square, Unit 3-110

23 Lime Tree Bay Avenue

Grand Cayman, Cayman Islands

PO Box 1361, George Town, KY1-1108

En el registro del dominio “es-flota-gps.online” realizado por UNIREGISTRAR
CORP. la persona o entidad que realizd el registro aparece oculto debido a la
politica de privacidad del registrador.

El inspector actuante puesto en contacto con el registrador, éste respondié que
son muy estrictos con la privacidad de sus clientes y que, para tener garantias
de la legitimidad del requerimiento, debiamos realizarlo a través de la policia
local de Islas Caiman.

2 Realizada una busqueda de sitios web en Internet, se encontré el sitio web
“http://es-flota-gps.online/” cuyo contenido tiene relacibn con el mensaje
publicitario objeto de la denuncia. En dicho sitio web, aparece a pie de pagina
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los hipervinculos “Informacién legal” y “Politica de gestion de datos
personales”, que informan como propietario del sitio web a CAMPANEO SAS
(en adelante, CAMPANEO), cuyo domicilio social se encuentra en 17 rue
Pagés 92150 en Suresnes, Francia.

El inspector, puesto en contacto con el delegado de proteccion de datos de
dicha compafiia, obtiene como respuesta que CAMPANEO no conoce dicha
empresa, no es propietaria de ese dominio, y que por lo tanto, no reciben
correo de la direccion maria@es-flota-gps.online. Dicho esto, declaran que no
pueden aportar mas informacion sobre el remitente de los correos publicitarios
objeto de la denuncia. Sugiere la obtencion del correo en formato original para
intentar depurar el trazado de envio a partir de las cabeceras del mensaje.

3 Ante la dificultad de averiguar la procedencia de los correos publicitarios,
puesto en contacto con el reclamante solicitandole las cabeceras de los
correos publicitarios recibidos con objeto de determinar la direccion IP origen
de dichos correos, el reclamante manifiesta que los correos cesaron con
anterioridad a 1 de enero de 2019.

Por lo tanto, no se ha podido determinar el origen de estos correos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 43.1 de la Ley 34/2002, de 11 de
Julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (en
adelante LSSI).

]

El articulo 21 de la LSSI sefiala lo siguiente:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como
en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico,
dicho medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de
correo electrénico u otra direccion electrénica valida donde pueda egjercitarse este
derecho, quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha
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Asi, cualquier envio de comunicaciones publicitarias 0 promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente queda
supeditado a la prestacién previa del consentimiento expreso, salvo que exista una
relaciébn contractual anterior entre el prestador del servicio y el destinatario de los
envios y siempre que éste no haya manifestado su voluntad en contra.

Este mismo apartado obliga al prestador del servicio a ofrecer al destinatario
los mecanismos para oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales,
exigiendo, si la comunicacién comercial se efectla por correo electrénico, que en la
misma se incluya la posibilidad de oponerse a estos envios a través de un correo
electronico o mediante una direccién electronica valida.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que
se le asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y
promover la sensibilizacién de los responsables y los encargados del tratamiento
acerca de las obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de estas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ejercer
los poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que
figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten
cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacién de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control
gue lo solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan
designado un delegado de proteccion de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a
éste la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad
de abrir un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo
55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

v

Por otro lado, la LOPDGDD, en su articulo 67 indica:

“1. Antes de la adopcién del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.
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La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admisién a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.

De acuerdo a estos criterios, hay que destacar que no se ha podido determinar
la identidad del responsable del envié de los correos publicitarios denunciados. Junto a
ello debe resaltarse que el reclamante ha dejado de recibir los correos con anterioridad
a 1 de enero de 2019.

Por todo lo cual, se ha de concluir, que procede acordar el archivo de las
actuaciones de investigacion practicadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucidn se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segln lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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