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Expediente N°: E/02671/2017

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la
entidad BANCO CETELEM, S.A. en virtud de denuncia presentada por A.A.A. y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 24/03/17, tuvo entrada en esta Agencia un escrito de A.A.A. (en
lo sucesivo la persona denunciante) en el que manifiesta que BANCO CETELEM, S.A.
(en lo sucesivo indistintamente la entidad denunciada) habia incluido sus datos en
ficheros de solvencia patrimonial y de crédito sin requerimiento previo de pago.

Manifestaba que, como contestaciéon a una solicitud de cancelacion de datos
comunicados a dichos ficheros de solvencia (que el denunciante habia dirigido a la
empresa denunciada tras tener conocimiento de este hecho por una solicitud de
acceso), la empresa le remiti6 copia de los dos requerimientos previos de pago que
supuestamente realiz6 en su dia.

Igualmente manifestaba su disconformidad ante el hecho de que los importes
reclamados en sendas cartas de requerimiento son distintos al importe registrado en los
ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

El denunciante aporté copia de la siguiente documentacion:

Consulta del fichero ASNEF fechada el 27/01/2017 en la que figura inscrita una
deuda asociada al denunciante e informada por la entidad denunciada. La deuda
esta asociada a un producto de tarjeta de crédito y tiene un importe de 2.102,29
euros. La fecha de alta (primer acreedor) de dicha deuda es 25/11/2015; la fecha
de alta dltimo acreedor no estd cumplimentada; y la fecha de visualizacion es
09/01/2016. El domicilio asignado al denunciante es **DIRECCION.1, y el
namero de DNI/NIF de la consulta coincide con el facilitado por el denunciante a
la agencia. Cabe destacar que en la direccion se ha registrado como localidad
Unicamente el nombre de la urbanizacion ( B.B.B.), omitiendo el nombre de la
localidad real ( ***LOCALIDAD.1).

Con fecha 30/01/2017, contestacion de EXPERIAN BUREAU DE CREDITO S.A.
en respuesta al ejercicio del derecho de acceso del denunciante, indicando que a
dicha fecha figura inscrita en el fichero BADEXCUG una deuda por importe de
2.102,29 euros relativa a un producto de tarjeta de crédito e informada por la
entidad denunciada. La fecha de alta de dicha deuda es 03/01/2016 (el
impagado en el momento de alta era de 311,03 euros) y el domicilio que figura
asignado al denunciante es **DIRECCION.1 La fecha del primer impago fue
01/10/2015.
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Carta de la empresa denunciada con fecha 17/02/2017 dirigida al denunciante
(segun éste como respuesta a su solicitud de cancelacion de datos personales),
en la que:

o Le recuerdan que es titular de un contrato de tarjeta con linea de crédito
por importe de 1.800 euros a pagar en mensualidades de 71,94 euros
cada una, adjuntandole un extracto de movimientos (que no se aporta en
la denuncia) en el que se puede observar que a dia de esa fecha la
deuda asciende a 2.102,29 euros en calidad de capital pendiente de
amortizar mas la deuda vencida e impagada a la que se afiade la
penalizacion sobre la deuda vencida e impagada.

o También le remiten dos comunicaciones enviadas por correo en fechas
11/05/2015 y 09/11/2015, donde le hacian participe de las incidencias de
pago de su financiacion, requiriéndole el pago de las cantidades
adeudadas. Asi mismo, le avisaban de inclusion en ficheros de
informacion de solvencia patrimonial en caso de persistir con el impago.

o Finalmente, dicen adjuntar (no se aportan en la denuncia) los
documentos que certifican que los mencionados escritos fueron
generados, impresos y puestos en el Servicio de Correos con fechas
18/05/2015 y 12/11/2015, respectivamente; y certificados acreditando la
no constancia de devolucion de dichas comunicaciones.

o En conclusién, se ratifican en la deuda inscrita en los ficheros de
solvencia, por ser cierta, vencida y exigible, denegando la cancelacién
solicitada e instando al denunciante a regularizar la situacion.

Copia de la carta, de referencia **REFERENCIA.1 y fechada a 11/05/2015, que
remite la entidad denunciada al denunciante a la direccion **DIRECCION.1 en
la que se reclama el pago de la deuda con referencia de contrato
**REFERENCIA.2 contraida por importe de 211,88 euros y se advierte de que
sus datos podrian incluirse en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito sin
indicacion de plazo concreto previo a la inclusion.

Copia de la carta, de referencia **REFERENCIA.3 y fechada a 09/11/2015, que
remite la entidad denunciada al denunciante a la direccion **DIRECCION.1 en
la que se reclama el pago de la deuda con referencia de contrato
**REFERENCIA.2 contraida por importe de 167,88 euros y se advierte de que
sus datos podrian incluirse en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito sin
indicacion de plazo concreto previo a la inclusion.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacibn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

La empresa BANCO CETELEM, S.A. en su escrito de fecha de registro
14/06/2017 (namero de registro 199174/2017) ha remitido la siguiente informacion
pertinente a los efectos de la investigacion:

Impresion de los datos del denunciante que obran en sus sistemas, con fecha
08/06/2017, donde se puede observar que el domicilio registrado es
***DIRECCION.1.
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Sendas cartas de requerimiento de pago que coinciden con las que aporta el
denunciante en su denuncia.

Copia del contrato, suscrito a fecha 01/07/2009 entre BANCO CETELEM S.A. y
EQUIFAX IBERICA S.L., que regula la prestacién del servicio de generacion,
impresion, puesta en el servicio de envios postales, asi como gestion de las
devoluciones (recogida, tratamiento y custodia), de los requerimientos de pago
emitidos por BANCO CETELEM S.A.

Documentacién relativa al primer requerimiento de pago (fechado en__

11/05/2015):

Copia del certificado con fecha 16/02/2017 expedido por SERVINFORM S.A.
(como prestador del servicio de Envio de Requerimientos de Pago y Cesion de
Crédito de la empresa denunciada BANCO CETELEM S.A. en virtud de un
contrato marco celebrado en 22/05/2014 con EQUIFAX IBERICA S.L), de la
generacién, impresion y puesta en el servicio de envios postales el dia
18/05/2017 de la comunicacion de referencia **REFERENCIA.1 dirigida al
denunciante a la direccion **DIRECCION.1. Hace constar que dicha carta se
puso a disposiciéon del servicio de envios postales para su posterior distribucion
en el albaran nam. *ALBARAN.2 con un total de 5186 comunicaciones.

Copia del documento acreditativo del gestor postal CORREQOS, con namero de
entrega **ALBARAN.2 en el que figura la remision de 5186 cartas con fecha
18/05/2016 en nombre de BANCO CETELEM S.A. CARTAS RP (Requerimiento
previo ASNEF), sin individualizar una referencia a la carta del denunciante, y
validado mecanicamente por el gestor postal con fecha 18/05/2015.

Copia del certificado expedido por EQUIFAX IBERICA S.L. a fecha 16/02/2017
(en calidad de prestador de servicio de gestion de cartas devueltas de
notificacion de requerimiento previo de pago, de BANCO CETELEM S.A. en
virtud del Contrato Marco celebrado el 01/07/2009), por el cual acredita que no
consta que el requerimiento previo de pago de referencia **REFERENCIA.1,
generado en EQUIFAX en fecha 13/05/2015, procesado en el prestador de
servicio SERVINFORM S.A. (antes EMFASIS Billing & Marketing Services S.L.)
con fecha 13/05/2015 y puesto a disposicion del servicio de envios postales con
fecha 18/05/2015, dirigido al denunciante a la direccion **DIRECCION.1 haya
sido devuelto al apartado de Correos designado a tal efecto.

Documentacion relativa al segundo requerimiento de pago (fechado en_
09/11/2015):

Copia del certificado con fecha 16/02/2017 expedido por SERVINFORM S.A.
(como prestador del servicio de Envio de Requerimientos de Pago y Cesion de
Crédito de la empresa denunciada BANCO CETELEM S.A. en virtud de un
contrato marco celebrado en 22/05/2014 con EQUIFAX IBERICA S.L), de la
generacién, impresion y puesta en el servicio de envios postales el dia
12/11/2015 de la comunicacién de referencia *REFERENCIA.3 dirigida al
denunciante a la direccion **DIRECCION.1. Hace constar que dicha carta se
puso a disposicién del servicio de envios postales para su posterior distribucion
en el albaran nam. **ALBARAN.1 con un total de 3490 comunicaciones.

Copia del documento acreditativo del gestor postal CORREOS, con nimero de
entrega **ALBARAN.1 en el que figura la remision de 3490 cartas con fecha
12/11/2015 en nombre de BANCO CETELEM S.A. CARTAS RP (Requerimiento
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previo ASNEF), sin individualizar una referencia a la carta del denunciante, y
validado mecanicamente por el gestor postal con fecha 12/11/2015.

Copia del certificado expedido por EQUIFAX IBERICA S.L. a fecha 16/02/2017
(en calidad de prestador de servicio de gestion de cartas devueltas de
notificacion de requerimiento previo de pago, de BANCO CETELEM S.A. en
virtud del Contrato Marco celebrado el 01/07/2009), por el cual acredita que no
consta que el requerimiento previo de pago de referencia ***REFERENCIA.3,
generado en EQUIFAX en fecha 10/11/2015, procesado en el prestador de
servicio SERVINFORM S.A. (antes EMFASIS Billing & Marketing Services S.L.)
con fecha 10/11/2015 y puesto a disposicion del servicio de envios postales con
fecha 12/11/2015, dirigido al denunciante a la direccion ***DIRECCION.1 haya
sido devuelto al apartado de Correos designado a tal efecto.

Comunicaciones con el denunciante

Escrito redactado por el denunciante dirigido a la entidad denunciada, enviado
por carta certificada (se adjunta copia del sobre con la pegatina respectiva) y
registrada de entrada con fecha 14/02/2017, por el cual le solicita la cancelacién
de los datos relativos a la deuda de 2.102,29 euros comunicados a ficheros de
solvencia patrimonial y de crédito.

Contestacion de la empresa a dicho escrito de solicitud, con fecha 17/02/2017,
coincidente con la aportada por el denunciante. Se aporta el extracto remitido
acompafiando a dicha contestacion, actualizado a fecha 16/02/2017, con la
informacion del saldo de la cuenta deudora titularidad del denunciante, cuyo
codigo es **CC.1 (coincide con el que muestran las cartas de requerimiento de

pago):
o El primer movimiento tiene fecha 10/03/2012 y el dltimo movimiento

derivado de un gasto del denunciante (es decir, distinto de comisiones o
intereses) se puede localizar en la fecha 22/08/2015.

o Se pueden observar los pagos de las cuotas mensuales (conceptos
“Domiciliacion efecto”), que en muchas ocasiones son devueltos y
aumentados a los pocos dias con la penalizacion por mora. La ultima
cuota mensual no devuelta tiene fecha 04/09/2015, correspondiendo al
mes de Septiembre 2015.

o Enlas fechas en las que se generaron sendas cartas requiriendo el pago
de una deuda (11/05/2015 y 09/11/2015), el saldo deudor se encontraba
a 1.853,24 euros y 1.822,37 euros, respectivamente. Se desconoce la
forma de coOmputo de las cantidades reclamadas en dichas cartas a partir
del extracto, aunque si que puede encajar con el hecho de que la linea
de crédito tenia un importe de 1.800 euros y toda cantidad que rebase
dicho limite podria considerarse deuda.

o Existe un movimiento de tipo “Pago en efectivo”, de importe 94 euros,
localizado en la fecha 22/05/2015, cuatro dias después del envio de la
primera carta de requerimiento de pago. Para encontrar otro movimiento
de pago en efectivo hay que remontarse a 23/04/2012, lo cual prueba
gue el pago en efectivo era una acciébn muy infrecuente por parte del
denunciante. Esto podria interpretarse como evidencia de que el
denunciante recibi6 la carta de requerimiento de pago.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En relacién con la inclusion de datos personales en ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que establece el articulo 29 de
la LOPD, en relacion al tratamiento de los datos por parte de los responsables de este
tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal obtenidos
de los registros y las fuentes accesibles al pablico establecidos al efecto o procedentes
de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podréan tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actue
por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto de los
que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias
desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les
informara de su derecho a recabar informacion de la totalidad de ellos, en los términos
establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas durante
los dltimos seis meses y el nombre y direccion de la persona o entidad a quien se hayan
revelado los datos,

4. Soélo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

A la vista de este precepto, en especial su apartado 2, la LOPD habilita a que,
sin consentimiento del deudor, el acreedor pueda facilitar los datos a ficheros comunes
de solvencia patrimonial y crédito, siempre y cuando retna los requisitos establecidos
en el articulo 38 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante RLOPD), que establece:

“1. Solo sera posible la inclusién en estos ficheros de datos de caracter personal
que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econdmica del afectado, siempre
que concurran los siguientes requisitos:
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a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...)

b) Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de
procederse al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacién o del plazo concreto
si aquélla fuera de vencimiento periodico.

c) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.

(...)

3. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés estara obligado a conservar
a disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el articulo
siguiente”.

Y el articulo 39 del RLOPD, sobre “Informacion previa a la inclusion”:

“El acreedor debera informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la letra
c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el
término previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias”.

A lo que hay que afiadir lo que determina el articulo 43 del RLOPD, en relacién
con la responsabilidad en la inclusién en ficheros de morosidad:

“1. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés debera asegurarse que
concurren todos los requisitos exigidos en los articulos 38 y 39 en el momento de
notificar los datos adversos al responsable del fichero comdn.

2. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés sera responsable de la
inexistencia o inexactitud de los datos que hubiera facilitado para su inclusion en el
fichero, en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre”.

Y la entidad denunciada ha aportado a esta Agencia en las actuaciones previas
de investigacion llevadas a cabo documentacién suficiente que sirve para acreditar tal
requerimiento previo de pago, o el haber adoptado con diligencia las medidas
necesarias para la realizacién de tal requerimiento de manera previa a la inclusion en
ficheros de morosidad como se ha detallado mas arriba.

En relacion a la consideracion de documentacion suficiente a la hora de acreditar
el requerimiento previo de pago, se hace obligado acudir a lo que dice la sentencia de la
Audiencia Nacional de fecha 2 de junio de 2015 (rec. nim. 206/2014), en un supuesto
muy similar al analizado:

“Las actuaciones previas de inspeccion con el numero E/(...) concluyeron con
resolucién del Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, de fecha 14 de
abril de 2014, que acuerda proceder al archivo de actuaciones, con sustento en la
aplicacién del principio de presuncion de inocencia, al considerar que no existia
actividad probatoria de cargo de la comision de la infraccién denunciada y que existia
deuda reconocida por la partes, fruto de una relacion contractual entre las mismas, que
legitimaba el tratamiento de datos del afectado sin su consentimiento, asi como que
habia quedado acreditado el envio de una carta de requerimiento previo de pago por la

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE &P,
PROTECCION g@y

DE DATOS 7/8

entidad denunciada al domicilio del denunciante”.
De manera concreta, la sentencia dice que:
“Entre tales documentos destacan los siguientes:

1.- Copia del requerimiento de pago remitido por (...) a nombre del denunciante
—deudor- y a su domicilio, fechado el 20 de junio de 2012, donde se informa de la
existencia de una deuda pendiente, que se reclama, y de la posibilidad de inclusion en
ficheros en caso de impago.

2.- Certificado emitido el 10 de julio de 2013 por Experian Bureau de Crédito,
S.A., con quien tenia contratada la entidad bancaria la realizacion de los requerimientos
de pago con caracter previo a la inclusion en ficheros, donde se establece que el
requerimiento remitido por Banesto, antes indicado, fue enviado el 20 de junio de 2012
al domicilio del deudor, a través de Crea FBC Marketing, S.L. e Impre-Laser, S.L.,
usando los servicios Unipost. Este certificado manifiesta también que no existe
constancia de que la carta de requerimiento de pago hubiera sido devuelta.

3.-Certificado emitido por Impre-Laser, S.L., acreditativo de la impresion de la
carta de requerimiento de pago remitida al domicilio del denunciante.

4.- Certificado emitido por Crea FBC Marketing, S.L., acreditativo del envio a
través de Unipost de la carta de requerimiento de pago al domicilio del denunciante.

5.- Certificado de Unipost acreditativo del envio el 20 de junio de 2012 de la carta
de requerimiento de pago al domicilio del denunciante”.

Es decir, se cumplen una serie de requisitos, o fases de la trazabilidad del envio
en cuestion, que se podrian resumir en: (1) acreditacién de la carta referenciada e
individualizada a nombre de la denunciante con detalle de la deuda y advertencia de que
su impago puede ocasionar la inclusion en ficheros de morosidad; (2) certificado de
tercera entidad independiente que acredita su generacion, impresion y puesta en
correos (en el presente caso concreto, SERVINFORM); (3) documento acreditativo del
correspondiente gestor postal de dicha recepcion para su tramitacion (aqui, albaran de
CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.E.) y (4) certificado de un control auditable devolucion
de dicho requerimiento previo de pago, sin que conste como devuelta la carta (en el
presente caso concreto, llevado a cabo por una entidad tercera independiente a la
entidad denunciada, también aqui EQUIFAX).

Respecto a la diferencia entre las cantidades reclamadas en los requerimientos
de pago y el importe de la deuda registrado en el fichero de solvencia patrimonial y de
crédito, ello tiene su explicacién en el hecho de que en el primer caso se le pudo estar
requiriendo Unicamente el pago de cantidades que rebasaran el maximo de la linea de
crédito contratada en los momentos en que se generaron dichas cartas, mientras que en
el segundo caso, la inscripcion en el fichero de solvencia se refiere al total de la deuda
contraida, que como la empresa detalla en su contestacion al denunciante (y asi se
puede verificar en el extracto aportado y supuestamente puesto en su conocimiento),
equivale a la suma del capital pendiente de amortizar mas la deuda vencida e impagada
a la que se afiade la penalizacion sobre la deuda vencida e impagada.

Los hechos anteriormente relatados en consecuencia no son contrarios al
principio de calidad del dato consagrado en el articulo 4.3 de la LOPD, en relacion con el
articulo 29 de la misma norma, y en relacion también con los articulos 38.1.a), 39 y 43
del RLOPD, toda vez que la entidad denunciada mantuvo de forma correcta los datos de
la persona denunciante en sus propios ficheros en el sentido descrito, o adoptando con
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diligencia las medidas necesarias para la realizacién del requerimiento previo de pago,
con la debida comunicacion a los ficheros de solvencia ASNEF y BADEXCUG, de forma
previa y con advertencia de que dicha inclusién podia llevarse a cabo en caso de
persistir en el impago, por lo que dicha inscripcién respondia a su situacion de entonces
(“actual”) cumpliendo con los requisitos establecidos en la normativa precitada sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Por dltimo indicar que el articulo 126.1, apartado segundo, del RLOPD establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos dictara resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en
su caso.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a BANCO CETELEM, S.A. en virtud de
denuncia presentada por A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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