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Expediente N°: E/02672/2016

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante la entidad ASOCIACION COMERCIANTES VARA DEL REY Y ADYACENTES
(ACOVARA) en virtud de denuncia presentada por Diia. A.A.A. Yy teniendo como base
los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 6 de mayo de 2016, tuvo entrada en esta Agencia escrito de Dfia.
A.A.A. (en lo sucesivo la denunciante) en el que manifiesta que la ASOCIACION
COMERCIANTES VARA DEL REY Y ADYACENTES (ACOVARA, en lo sucesivo
ACOVARA esta realizando un sorteo entre los clientes que compran en los
establecimientos de los socios y que para participar en el sorteo hay que cumplimentar
un boleto donde se recogen datos personales del participante.

Una vez realizado el sorteo se facilitan los datos a los socios para enviar publicidad a los
clientes y en el boleto no figura donde poder dirigirse para darse de baja u oponerse al
registro de los datos.

ACOVARA tiene inscritos en el Registro General de Proteccién de Datos tres ficheros
pero ninguno de ellos de clientes o participantes en sorteos.

Adjunta a su denuncia copia de un boleto con el siguiente contenido:
“AcovarA Sorteo de Primavera

Comprando en los comercios asociados: el sorteo se celebrara el 11 de mayo de 2016
Se debe cumplimentar: Nombre, domicilio, teléfono y comercio.”

También, aporta cartel: AcovarA Sorteo de Primavera en el que se detalla los comercios
participantes.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos conforme al informe de actuaciones de inspeccion E/02672/2016 que se
transcribe:

“La Asociacion AcovarA ha informado a la Inspeccion de Datos en relacién con el Sorteo
de Primavera lo siguiente:

Los clientes de los establecimientos asociados reciben, en el momento de sus compras,
un ndmero variable de “boletos” que voluntariamente cumplimentan y depositan en las
“cajas” o “buzones” que se encuentran en los establecimientos, en las que figura una
leyenda con informacion sobre el tratamiento de los datos personales recogidos.
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El dia del sorteo se recogen todas las cajas y se deposita su contenido en una mesa y
se extraen quince boletos al azar, una vez puestos en contacto con los agraciados, los
boletos se recogen en una caja y son destruidos (incinerados).

Por lo que los boletos se utilizan exclusivamente para el sorteo y no se incorporan a
ningun fichero manual o informatizado una vez realizado el sorteo, la mayoria de los
asociados son comercios de pequefia entidad y la actividad esta subvencionada por el
Ayuntamiento de Logrofio. Ni la asociacion ni los socios han realizado comunicaciones
publicitarias a las personas que han participado en el sorteo.

No les consta que la denunciante hubiera presentado reclamacion ante AcovarA o los
comercios asociados.

Se aporta una muestra de boletos en cuyo reverso no consta informacioén y un reportaje
fotogréfico (“4” fotografias) en el cual figura una caja con una ranura en la parte superior
y un cartel en la parte frontal en el que consta el siguiente texto:

“LEY DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999 (en adelante LOPD) y normativa
complementaria, por el que se regula el derecho de informacion en la recogida de
datos, le comunicamos que sus datos personales seran incluidos en un ficheros cuyo
responsable es AcovarA, con el fin de participar en el sorteo promocional. Los datos
relativos a las personas fisicas Unicamente se utilizaran en los términos previstos para
la finalidad antes indicada y seran destruidos posteriormente. Tendra derecho a
gfercitar sus derechos de acceso, rectificacion o cancelacion mediante escrito dirigido
AcovarA en la (C/...1) Logrofo.

Asi mismo le informamos que al participar en el sorteo acepta expresamente las
condiciones del mismo aqui expresadas”.

También, se aporta una fotografia en la que se aprecia una mesa con boletos, cuatro
personas y carteles del Ayuntamiento de Logrofio, de la Camara de Comercio de La
Rioja y de AcovarA.

Por otra parte, AcovarA ha remitido a la Inspeccion de Datos una “caja”, n° de
registro de entrada 427899/2016 el dia 27 de diciembre de 2016, segun manifiesta dicha
Asociacion de las utilizadas en los comercios para la recogida de los boletos, una vez
realizado reportaje fotografico ha sido destruida. Se adjunta Diligencia de fecha 10 de
enero de 2017 en la que se detallan dichas circunstancias.

La Inspeccién de Datos ha requerido a la denunciante para que facilitara informacion de
los hechos comunicados y, en concreto, el reverso del cupén, acreditacion documental
de que la asociacion AcovarA hubiera facilitado los datos personales de los clientes a
los asociados y que éstos hubieran remitido publicidad. El escrito ha sido devuelto a su
origen por “desconocido” con fecha de 15 de diciembre de 2016.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
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de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (RLOPD)
establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion de
infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos dictara
resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.”

El articulo 3 de la LOPD, establece: “A los efectos de la presente Ley Organica
se entendera por:

a) Datos de caracter personal: Cualquier informacion concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables.

b) Fichero: Todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera
que fuere la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

c) Tratamiento de datos: Operaciones y procedimientos técnicos de caracter
automatizado o no, que permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion,
modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de
comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias.

d) Responsable del fichero o tratamiento: Persona fisica o juridica, de naturaleza
publica o privada, u érgano administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso
del tratamiento...”

El articulo 1 de la LOPD dispone: “La presente Ley Organica tiene por objeto
garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y familiar”.

El articulo 2.1 de la LOPD sefala: “La presente Ley Organica sera de aplicacion
a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico que los haga susceptibles
de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores
publico y privado”; definiéndose el concepto de dato de caracter personal en el apartado
a) del articulo 3 de la LOPD, como “Cualquier informacion concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables”.

La garantia del derecho a la proteccion de datos, conferida por la normativa de
referencia, requiere que exista una actuacién que constituya un tratamiento de datos
personales en el sentido expresado. En otro caso las mencionadas disposiciones no

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS "

seran de aplicacion.

El articulo 5.1.f) del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal (en lo sucesivo Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre), define datos de caracter personal como: “Cualquier informacion
numérica, alfabética, gréfica, fotogréafica, acustica o de cualquier otro tipo, concerniente
a personas fisicas identificadas o identificables”.

En este mismo sentido se pronuncia el articulo 2.a) de la Directiva 95/46/CE del
Parlamento y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la Proteccion de las
Personas Fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, segun el cual, a efectos de dicha Directiva, se entiende por
dato personal “toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable; se
considerara identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un numero de identificacion o uno o varios
elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisiolégica, psiquica,
econdmica, cultural o social”. Asimismo, el Considerando 26 de esta Directiva se refiere
a esta cuestion sefialando que, para determinar si una persona es identificable, hay que
considerar el conjunto de los medios que puedan ser razonablemente utilizados por el
responsable del tratamiento o por cualquier otra persona para identificar a aquélla.

v
El articulo 5.1 de la LOPD dispone lo siguiente:

“1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de
la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante”.

El citado articulo 5 de la LOPD se constituye en la premisa necesaria para que el
responsable del fichero pueda tratar los datos de caracter personal. Para ello se informa
al titular de los datos de modo preciso, expreso e inequivoco de la existencia del fichero
asi como de su finalidad y de los destinatarios de la informacién, de la identidad del
responsable, del caracter obligatorio o voluntario de las preguntas que les sean
formuladas, de las consecuencias de la negativa a suministrar los datos, y de los
derechos que reconoce la LOPD al titular de los datos. Por tanto, el principio de
informacion en la recogida de los datos es el presupuesto necesario para que el
responsable del fichero pueda tratar los mismos. La razén de esta exigencia viene
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basada en el principio del consentimiento que es el fundamento basico de la normativa
de proteccién de datos.

La Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, de 30 de noviembre, al
delimitar el contenido esencial del derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, ha considerado el “principio de informacion” como un elemento
indispensable del derecho fundamental a la proteccion de datos al declarar que: “...el
contenido del derecho fundamental a la proteccion de datos consiste en un poder de
disposicion y de control sobre los datos personales que faculta a la persona para decidir
cuales de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un particular, o cuales
puede este tercero recabar, y que también permite al individuo saber quién posee e€sos
datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes
de disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido
del derecho fundamental a la proteccion de datos se concretan juridicamente en la
facultad de consentir la recogida, la obtencion y el acceso a los datos personales, su
posterior almacenamiento y tratamiento, asi como su UsO 0 US0S posibles, por un
tercero, sea el Estado o un particular. Y ese derecho a consentir el conocimiento y el
tratamiento, informéatico o no, de los datos personales, requiere como complementos
indispensables, por un lado, la facultad de saber en todo momento quién dispone de
esos datos personales y a qué uso los esta sometiendo, y, por otro lado, el poder
oponerse a esa posesion y usos.

En fin, son elementos caracteristicos de la definicion constitucional del derecho
fundamental a la proteccion de datos personales los derechos del afectado a consentir
sobre la recogida y uso de sus datos personales y a saber de los mismos. Y resultan
indispensables para hacer efectivo ese contenido el reconocimiento del derecho a ser
informado de quién posee sus datos personales y con qué fin, y, el derecho a poder
oponerse a esa posesion y uso requiriendo a quien corresponda que ponga fin a la
posesion y empleo de los datos. Es decir, exigiendo del titular del fichero que le informe
de qué datos posee sobre su persona, accediendo a sus oportunos registros y asientos,
y qué destino han tenido, lo que alcanza también a posibles cesionarios; y, en su caso,
requerirle para que rectifique o los cancele.”

\'%

En el presente caso ha quedado acreditado que la asociacién AcovarA realizé un
sorteo entre las personas que rellenaron boletos que se les facilitaban cuando
efectuaban compras en establecimientos asociados a AcovarA. Los boletos en los que
debia rellenarse los datos personales tales como nombre, domicilio y teléfono, eran
introducidos en una cajas en las cuales se encontraba adherido un cartel informativo con
el siguiente contenido:

“LEY DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999 (en adelante LOPD) y normativa
complementaria, por el que se regula el derecho de informacion en la recogida de
datos, le comunicamos que sus datos personales seran incluidos en un ficheros cuyo
responsable es Acorvara, con el fin de participar en el sorteo promocional. Los datos
relativos a las personas fisicas tnicamente se utilizaran en los términos previstos para
la finalidad antes indicada y seran destruidos posteriormente. Tendra derecho a
gfercitar sus derechos de acceso, rectificacion o cancelacion mediante escrito dirigido
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Acorvara en la (C/...1) Logrofio.
Asi mismo le informamos que al participar en el sorteo acepta expresamente las
condiciones del mismo aqui expresadas”.

La finalidad de la recogida de los datos personales es la participacion en un
sorteo, acreditdndose que el dia de la celebracion del mismo se extraian quince boletos
al azar, y una vez puestos en contacto con los agraciados por el sorteo, todos los
boletos eran destruidos (incinerados) con lo que cabe entender que el conjunto de los
boletos recogidos para participar en el sorteo no constituian un fichero de datos de
caracter personal conforme a su definicion contenida en el articulo 3.b) de la
LOPD: “Fichero: todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera que
fuere la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.”

Por otra parte también se ha acreditado que en el proceso de recogida de los
datos personales al rellenar los boletos e introducirlos en las cajas para efectuar
posteriormente el sorteo, AcovarA informaba a los usuarios en los términos exigidos por
el articulo 5.1 de La LOPD por lo que, en el presnete caso no cabe inferirir la existencia
de infraccién alguna del citado precepto por parte de AcovarA.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a ASOCIACION COMERCIANTES VARA
DEL REY Y ADYACENTES (ACOVARA) y a Diia. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicién ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta resolucién, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
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articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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