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Expediente N°: E/02689/2016
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la
entidad CAIXABANK, S.A., en virtud de denuncia presentada por A.A.A., tutor y
representante de B.B.B. (MENOR) y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 29/04/2016, tuvo entrada en esta Agencia escrito de A.A.A.,
como tutor y representante de su hijo B.B.B. (en lo sucesivo el denunciante) en el que
denuncia a CAIXABANK, S.A., (en lo sucesivo CAIXABANK), por los siguientes hechos:

Que siendo el denunciante menor de catorce afios en el momento de los hechos, ha
sido incluido por la entidad denunciada en el fichero de solvencia patrimonial y de crédito
ASNEF sin requerimiento previo de pago.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

La empresa EQUIFAX IBERICA S.L (en lo sucesivo EQUIFAX), en su escrito de fecha
de registro 04/07/2016 ha remitido informacion y documentacion de la que se desprende
que:

A fecha 20/06/2016, segln consta en el documento adjunto nimero 1, impresion
de consulta al fichero ASNEF, no figuran deudas informadas por la entidad
denunciada asociadas al denunciante inscritas en el fichero ASNEF.

A fecha 20/06/2016, seguin consta en el documento adjunto nimero 4, FOTOCLI
(impresién de pantalla de consulta al fichero auxiliar de operaciones canceladas),
figuran las siguientes deudas informadas por la entidad denunciada asociadas al
denunciante ya canceladas EN ASNEF:

o PRODUCTO: DESCUBIERTOS EN CTA.
FECHA DE ALTA: 08/02/2016;
FECHA DE BAJA: 24/05/2016;
SALDO IMPAGADO: 154,40 euros

PRIMER Y ULTIMO VENCIMIENTO IMPAGADOS: 28/10/2015-
28/10/2015

MOTIVO BAJA: “F. PURA” (segln consta en el documento “ACTA
DE INSPECCION E/1914/2016 - 1/1”, corresponde “a baja
realizada en el proceso de actualizacion. Nuevo fichero enviado
por la entidad informante sustituye al fichero existente en la base
de datos”)

La empresa CAIXABANK en su escrito de fecha de registro 14/07/2016 ha remitido la
siguiente informacién pertinente a los efectos de la investigacion:
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Respecto de los datos personales del denunciante que constan en los sistemas.

En el documento adjunto nimero 1, impresion de pantalla de los datos que
constan en el sistema de la entidad denunciada, figuran asociados al
denunciante: nombre, apellidos y NIF. También consta como domicilio fiscal
(C/...1) (SEVILLA). En el apartado correspondiente a la fecha de nacimiento no
figuran datos.

Respecto de los productos que constan a nombre del denunciante, en el
documento adjunto nimero 2, impresion de pantalla de los datos que constan en
el sistema de la entidad denunciada, figuran asociados al denunciante los
siguientes productos:

o Cuentas a la vista:

***CUENTA.1 Super 3. Consta anotacion “! Procedimiento judicial
o fallido”.

o Ahorro a plazo:

*»**CUENTA.2 Proyecto Estrella. Consta anotacion “Cto.
Cancelado 25-03-2015”

*»**CUENTA.3 Proyecto Estrella. Consta anotacion “Cto.
Cancelado 11-06-2015”

o Seg. Vida, acc, salud:

*»**CUENTA.4 Seg. Decesos P.P. Consta anotacion “Cto.
Cancelado: 01-07-2014".

*»**CUENTA.5 Seg. Decesos P.P. Consta anotacion “Cto.
Cancelado: 01-03-2015".

*»**CUENTA.6 Seg. Decesos P.P. Consta anotacion “Cto.
Cancelado: 27-04-2015".

*»*CUENTA.7 Seg. Decesos P.P. Consta anotacion “Cto.
Cancelado: 27-05-2015".

o Prestaciones
***CUENTA.8 Pensionista
o Otros:

***CUENTA.9 Personalizacion correo

Adjunta la siguiente documentacion sobre las contrataciones dentro del anexo
nuamero “3”:

o Documento titulado “Informacion precontractual LIBRETA PROYECTO

ESTRELLA” fechado a 20/05/2015 en Granollers. En la cabecera del

documento especifica que “El presente documento se extiende en
respuesta a su solicitud de informacion. Se ha elaborado basandose en
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sus preferencias y en la informacion facilitada por usted/ustedes, asi
como en las actuales condiciones del mercado. Tiene como finalidad
facilitar la comparacion con otras ofertas de servicios similares y, al
mismo tiempo, ofrecer la informacion suficiente para que Usted pueda
adoptar una decision informada sobre la contratacion del servicio”. Como
prestador del servicio figura la entidad denunciada, y como solicitante el
denunciante (del que constan nombre, apellidos y namero de DNI). El
documento esta firmado en el apartado correspondiente al solicitante y a
CAIXABANK, S.A.

o Documento titulado “Contracte de productes i serveis” fechado a
14/08/2012 en Granollers. ElI documento incluye las condiciones
particulares de contratacion del producto “LLIBRETA ESTRELLA CLUB
SUPER 3" entre las que figuran: titular el denunciante (del que consta
ndamero de DNI y domicilio (C/...2) BARCELONA), numero de contrato
*»**CONTRATO.1, IBAN **CCC.1, y fecha de efectividad 14/08/2012. El
documento esta firmado en el apartado correspondiente al titular (dos
rubricas) y a CAIXABANK.

Adjunta como anexo nimero “4” copia del DNI del denunciange en el que consta
fecha de nacimiento 28/02/2003.

Respecto de las comunicaciones, contactos y reclamaciones que han existido
entre esa entidad y el cliente, en su escrito de respuesta manifiesta que no
constan.

Respecto al motivo de inclusion del denunciante en ficheros de solvencia
patrimonial y de crédito manifiesta que “es el impago de facturas a un proveedor
de telefonia”. El anexo numero 5 incluye informacion relativa a la inclusion en
este tipo de ficheros. Consta alta en ASNEF a fecha 08/02/2016 por importe de
154,40 euros en relacion con el contrato *CONTRATO.2.

Respecto a la exclusion del denunciante de ficheros de solvencia patrimonial y
de crédito manifiesta que “se solicité la exclusion de los datos del denunciante
por regularizacion de la deuda en fecha 18 de mayo de 2016".

La empresa CAIXABANK en su escrito de fecha de registro 15/07/2016 ha remitido la
siguiente informacion pertinente a los efectos de la investigacion:

Copia impresa de los datos que figuran en sus sistemas relativos al denunciante.
Entre los mismos consta como direccion del denunciante (C/...1), SEVILLA. Esta
direccién coincide con la que figura en la notificacion de inclusién en ASNEF que
adjunta el denunciante a la denuncia.

Copia de la carta referenciada y fechada a 14/01/2016, que remite la entidad
denunciada al denunciante a la direccion (C/...1), SEVILLA en la que se reclama
el pago de la deuda contraida por importe de 154,40 euros y se advierte de que
sus datos podrian incluirse en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito de
mantenerse la situacion de impago sin indicacion de plazo concreto previo a la
inclusiéon. Sefala también el contrato del que se deriva el impago
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(**CONTRATO.3) y la fecha de situacién de impago (28/10/2015).

En su escrito de respuesta a la solicitud de informacién expone que ha
contratado a Delion Communications, SLU para la realizacion de los
requerimientos de pago efectuados a sus clientes.

Copia del contrato, suscrito a fecha 21/02/2014 entre CAIXABANK vy Delion
Communications, SLU, que regula la prestacién del servicio de envio de los
requerimientos de pago emitidos por CAIXABANK.

Copia del certificado expedido por Delion Communications, SLU de la puesta en
el servicio de envios postales con fecha 18/01/2016 de la carta de nimero de
referencia **REF.1. Hace constar igualmente que no consta que haya sido
devuelta.

Copia del documento acreditativo del gestor postal CORREOS en el que figura la
remision de 10103 cartas con fecha 18/1/2016 sin individualizar una referencia a
la carta al denunciante, y validado por el gestor postal.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

1
En el caso que nos ocupa, en relacion con el consentimiento del afectado, el
articulo 6.1y 2 de la LOPD establece lo siguiente:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa.

2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el gjercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para su
mantenimiento o cumplimiento,; cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad
proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la
presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del interesado”.

El precepto citado consagra el “principio del consentimiento o
autodeterminacion”, piedra angular en la construccion del derecho fundamental a la
proteccion de datos que alude a la necesidad de contar con el consentimiento del
afectado para que puedan tratarse sus datos personales. Conforme al citado precepto,
el tratamiento de datos sin consentimiento o sin otra habilitacion amparada en la Ley
constituye una vulneracion de este derecho, pues solo el consentimiento, con las
excepciones contempladas en la ley, legitima el tratamiento.
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Por otra parte, el articulo 4.3 de la LOPD, dispone que:

“Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado”.

La obligacion establecida en el articulo 4.3 transcrito impone la necesidad de que
los datos personales que se recojan en cualquier fichero sean exactos y respondan, en
todo momento, a la situacion actual de los afectados, siendo los responsables de los
ficheros quienes responden del cumplimiento de esta obligacion.

v

En el presente caso, de la documentaciobn obrante en el expediente se
desprende ausencia del elemento subjetivo de culpabilidad necesario para ejercer la
potestad sancionadora.

El padre del denunciante ha manifestado que siendo este menor de catorce
afios en el momento de los hechos, ha sido incluido por la entidad denunciada en el
fichero de solvencia patrimonial y de crédito ASNEF sin el preceptivo requerimiento
previo de pago.

En primer lugar, hay que sefialar que CAIXABANK ha aportado copias de dos
documentos: el primero de tipo precontractual, Informacion precontractual Libreta
Proyecto Estrella de fecha 20/05/2015 vy, el segundo, Contracte de productes i serveis
de fecha 14/08/2012, acompafiados con la copia del DNI del menor, en los que figuran
relacionados los datos personales del menor vinculados a los citados productos y
debidamente firmados el primero por el representante y tutor del menor y el segundo por
ambos progenitores, lo que acreditaria la relacion contractual con la entidad y el
consentimiento otorgado por los padres y tutores.

En este sentido sefiala la Sentencia de la Audiencia Nacional de fecha
29/06/2005: “...el hecho de que una persona sea menor de edad no significa, por
ejfemplo, que no pueda tener bienes y que como titular de dichos bienes pueda incurrir
en una serie de responsabilidades y generar deudas de las que responder, aunque eso
si, tenga que actuar su representante legal por él.

En el caso de autos, Pedro, aunque fuera menor de edad, como cotitular de la
cuenta bancaria en la que su madre, en su condicién de representante legal, actuaba
por él, puede ser deudor e incurrir en la condicién de moroso.

Fue su madre, precisamente, quien al suscribir el contrato de cuenta corriente en
nombre de su hijo menor, le introdujo en el trafico bancario en que se ve incurso el titular
de una cuenta abierta en una entidad bancaria”.

También la Sentencia de la Audiencia Nacional de 01/04/2011 sefiala en un
supuesto de contratacién de una menor que: “CUARTO.- La cuestion que en esencia se
suscita en el presente procedimiento, visto el planteamiento de la recurrente y los
razonamientos de la AEPD, consiste en dilucidar si el menor **NOMBRE.2, nacido el
DD de MM de AA, que tenia 14 afios de edad cuando se produjo la contratacion del
servicio, contaba con el consentimiento de su madre o representante legal para efectuar
dicha contratacion o fue por ella convalidada a posteriori.

A aclarar dicho extremo se ha propuesto por la recurrente y se ha admitido por la
Sala, prueba testifical consistente en el testimonio de D2 **NOMBRE.1 , madre del
menor. Dicha Sra manifesté que la ofrecieron una linea que no podia estar a su nombre
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pues ya contaba con una en su domicilio y por eso la puso a nombre de su hijo;
reconoci6 que habia realizado la contratacion de dicha linea en nombre de su hijo, y que
domicilié los recibos en su cuenta corriente, autorizando al banco para que cargara en
dicha cuenta los recibos que venian a nombre de su hijo. Aclaré que lo que le indigno es
que su hijo siendo menor estuviera en el Asnef, que mandaron cartas a Asnef y Auna y
Asnef contest6 que ya no habia nada a nombre de su hijo.

Es decir, la citada prueba testifical ha sido sumamente esclarecedora y ha
servido para acreditar que se contaba con el consentimiento de la madre o
representante legal del menor, para tratar los datos de su hijo de 14 afios de edad en
relacion con la contratacion de un servicio telefonico a instalar en su domicilio. Se
desvirtta asi lo argumentado por la AEPD sobre la falta de acreditaciéon del
consentimiento del representante legal del menor en orden a la contratacion de dichos
Servicios.

Por tanto, no cabe hablar de vulneracion del articulo 6.1 LOPD pues el
tratamiento de los datos de caracter personal del menor se ha llevado a cabo en
relacion con unos servicios telefénicos contratados a su nombre con el consentimiento
de su madre y por consiguiente con la cobertura del articulo 6.2 LOPD”.

Por otra parte, hay que indicar que el articulo 13.1 del Reglamento de la LOPD,
Consentimiento para el tratamiento de datos de menores de edad, establece que:

1. Podré procederse al tratamiento de los datos de los mayores de catorce afios
con su consentimiento, salvo en aquellos casos en los que la Ley exija para su
prestacion la asistencia de los titulares de la patria potestad o tutela. En el caso de los
menores de catorce afios se requerira el consentimiento de los padres o tutores.

(..)

Por tanto, el consentimiento para el tratamiento de los datos personales
solamente puede ser otorgado por el interesado, salvo en el caso de que el afectado sea
menor de 14 afios o incapaz, en cuyo caso deber ser otorgado por sus padres o tutores,
sin perjuicio de que estos deban completar la capacidad del menor, aungue sea mayor
de 14 afios, en aquellos supuestos en que una Ley asi lo establezca.

En segundo lugar, en cuanto al requerimiento de pago exigible a CAIXABANK,
como previo a la inscripcion de la deuda en los ficheros de solvencia patrimonial y que el
padre del menor invoca como garantia del cumplimiento del principio de calidad de datos
establecido en el articulo 4.3 de la LOPD, consta acreditado.

Segun la resolucion de la Audiencia Nacional de 24 de enero de 2003, hemos de
tener en cuenta lo siguiente: “Ningdn precepto legal ni reglamentario exige, ciertamente,
que la comunicacion dirigida a los interesados sobre la inclusion de sus datos
personales en el fichero deba cursarse por correo certificado con acuse de recibo o por
cualquier otro medio que deje constancia documental de la recepcion. Sin embargo,
existiendo preceptos legales que imponen como obligatoria esta comunicacion (articulos
54 y 29.2 de la Ley Organica 15/1999) y que tipifican como infraccion grave el
incumplimiento de este deber de informacion (articulo 44.3.1 de la propia Ley Organica)
debe concluirse que cuando el destinatario niega la recepcion, recae sobre el
responsable del fichero la carga de acreditar la comunicacion. De otro modo, si para
considerar cumplida la obligacion bastase con la afirmacion de tal cumplimiento por
parte del obligado, resultaria en la practica ilusoria y privada de toda efectividad aquella
obligacion legal de informar al interesado”
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El articulo 40 del RGLOPD, nos dice:

“1. El responsable del fichero comun debera notificar a los interesados respecto
de los que hayan registrado datos de caracter personal, en el plazo de treinta dias
desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos, informandole
asimismo de la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, en los términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre.

2. Se efectuara una notificacion por cada deuda concreta y determinada con
independencia de que ésta se tenga con el mismo o con distintos acreedores.

3. La notificacion debera efectuarse a través de un medio fiable, auditable e
independiente de la entidad notificante, que la permita acreditar la efectiva realizacién
de los envios.

4. En todo caso, sera necesario que el responsable del fichero pueda conocer si
la notificacion ha sido objeto de devolucion por cualquier causa, en cuyo caso no podra
proceder al tratamiento de los datos referidos a ese interesado.

No se entenderan suficientes para que no se pueda proceder al tratamiento de
los datos referidos a un interesado las devoluciones en las que el destinatario haya
rehusado recibir el envio.

5. Si la notificacion de inclusion fuera devuelta, el responsable del fichero comun
comprobara con la entidad acreedora que la direccion utilizada para efectuar esta
notificacion se corresponde con la contractualmente pactada con el cliente a efectos de
comunicaciones y no procedera al tratamiento de los datos si la mencionada entidad no
confirma la exactitud de este dato”.

Por tanto, la notificacion del requerimiento previo de pago debe efectuarse a
través de un medio fiable, auditable e independiente de la entidad notificante, que le
permita acreditar la efectiva realizacion de los envios. En este sentido, la forma mas
conocida es a través de Correos mediante el envio certificado y con acuse de recibo que
utilizan de forma habitual entes publicos y privados.

Ahora bien, nada impide que se realice por otros medios. En ese caso, se ha de
certificar por aquella entidad que los escritos de notificacion, que la entidad acreedora
debe enviar, se han impreso, ensobrado y enviado de forma que se pueda identificar
dicho escrito en todo el trayecto, desde que lo genera la responsable del fichero hasta
gue lo recibe o lo devuelve el destinatario. Para que los indicios pudieran suplir la prueba
indubitada de ese acuse de recibo, debe certificarse por la empresa de servicios que el
documento identificable ha sido, sin lugar a dudas, enviado a la direccién correcta y que
no ha sido devuelto.

En el caso examinado, CAIXABANK ha acreditado que tiene externalizado el
servicio para el envio de los requerimientos previos de pago con la empresa Delion
Communications, S.L.U. (la entidad denunciada aporta copia del contrato entre ambas
para la prestacion del servicio). La citada empresa certifica que con fecha 16/01/2016 la
carta de requerimiento fue generada e impresa y depositada en los servicios postales el
18/01/2016 para su posterior envio. Aporta copia individualizada de la misma, referencia
**REF.1, para su remision al denunciante a la direccion que coincide con la que figura
en los sistemas informaticos de la entidad, en la que se le reclama el pago de la deuda
contraida por importe de 154,40 euros y se advierte de que sus datos podrian incluirse
en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito de mantenerse la situacién de impago.

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS e

Hace referencia al contrato del que se deriva el impago, a la fecha del impago y de que
la citada carta no ha sido devuelta.

Asimismo, aporta copia del albaran de entrega en el servidor postal universal
(Correos), acreditativo de que las cartas fueron enviadas con fecha 18/01/2016,
debidamente validado por la oficina de admision, con la fecha y hora de admision.

Por tanto, de todo lo que antecede se desprende que se han llevado a cabo los
requerimientos previos de pago exigidos a la entidad informante y su adecuacion a la
normativa en materia de protecciéon de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a CAIXABANK, S.A. y A.AA,
representante y tutor de B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espaia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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