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Expediente N°: E/02702/2017
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ante las
entidades ADSALSA PUBLICIDAD S.L., COFIDIS S.A., SUCURSAL EN ESPANA en
virtud de denuncia presentada por A.A.A.y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 21 de marzo de 2017, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.
A.A.A. (enlo sucesivo el denunciante) en el que denuncia a COFIDIS S.A., SUCURSAL
EN ESPANA en lo sucesivo la denunciada) por la recepcion de informacion comercial a
través de correo postal dirigida a su hija menor de edad. No concreta la fecha de
recepcion.

Y, entre otra, anexa la siguiente documentacion:

. Copia comunicacion recibida de COFIDIS S.A, SUCURSAL EN ESPANA, en
adelante Cofidis, a nombre de B.B.B. hija menor de edad del denunciante, en adelante
la menor.

. Copia D.N.I. del denunciante y de la menor.
. Copia del libro de familia

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedié6 a la realizaciébn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

En la copia de la carta de la campafia publicitaria enviada por parte de Cofidis hacia la
menor, se indica a pie de pagina “Los datos personales empleados para la realizacion
de la presente campafia proceden del fichero denominado Adsalsa Members [...]
responsabilidad de Adsalsa Publicidad S.L."

Como respuesta a la solicitud de informacién requerida a Adsalsa Publicidad S.L, en
adelante Adsalsa, se aporta:

En doc. 1 impresion de pantalla de los datos personales de la menor, coincidiendo
domicilio con el reflejado en D.N.l. aportado. La fecha de nacimiento que consta es
24/10/1979 y la edad de 37 afios.

Adsalsa manifiesta que el alta de los datos se realiz6 el 29/04/2010 desde la IP C.C.C.
en la promocion “regalo_mini2”. En doc. 2 y doc.4 se adjuntan las capturas de pantalla
de dicha promocién, en las que entre otras se refleja el aviso de aceptacién de
condiciones y la proteccion de datos que entre otras incluyen:
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Condiciones con las bases del concurso con el siguiente texto: “Este concurso esta
dirigido exclusivamente a mayores de 18 afios...”

Politica de privacidad, que dispone entre otros:
Derechos de informacion y consentimiento del usuario, que entre otros establece:

“...informa al usuario de la existencia de un fichero automatizado de datos creado por
adsala y denominado Adsalsa Mebers...la informacion que usted pueda facilitarnos
quedaré incluida en el antedicho fichero Adsalsa Members cuyo responsable es
Adsalsa...”

“...Finalidad del fichero consistente en [...] Ofrecer al usuario informacion y publicidad a
través del envio de comunicaciones comerciales [...] Financiero: Prestados por
entidades financieras, Aseguradoras y de prevision social...”.

“...La realizacion de estas campafias publicitarias supondrd en ocasiones la
comunicacion de sus datos a las empresas interesadas en realizar sus campafias
publicitarias...”

“...Adsalsa no acepta usuarios menores de 18 afios...”.

Actividad de Adsalsa Publicidad — Finalidad de la captacién de los datos personales, que
dispone entre otros: “...captacion y recogida de datos personales de quienes seran los
destinatarios finales de las campafias publicitarias y estudios de mercado”.

Segundo registro a nombre de la menor con fecha 18/1/2016 a través de la IP D.D.D. en
la promocién “mobile_es-smartphone”. En doc.3 y doc. 5 se adjuntan las capturas de
pantalla de dicha promocion en las que entre otras se refleja el aviso de aceptacion de
condiciones y la proteccion de datos, que entre otras incluyen:

Condiciones, teniendo que marcarse la casilla “Declaro ser mayor de 18 afios” y con las
bases del concurso con el siguiente texto: “Este concurso esta dirigido exclusivamente a
mayores de 18 afios...”

Politica de privacidad, que dispone entre otros:
Derechos de informacién y consentimiento del usuario, que entre otros establece:

“...informa al usuario de la existencia de un fichero automatizado de datos creado por
adsala y denominado Adsalsa Mebers...la informacion que usted pueda facilitarnos
quedara incluida en el antedicho fichero Adsalsa Members cuyo responsable es
Adsalsa...”

“...Finalidad del fichero consistente en [...] Ofrecer al usuario informacion y publicidad a
través del envio de comunicaciones comerciales [...] Financiero: Prestados por
entidades financieras, Aseguradoras y de prevision social...”
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“...La realizacion de estas campaflas publicitarias supondra en ocasiones la
comunicacion de sus datos a las empresas interesadas en realizar sus campafas
publicitarias...”

“...Adsalsa no acepta usuarios menores de 18 afios...”

Actividad de Adsalsa Publicidad — Finalidad de la captacién de los datos personales,
que dispone entre otros: “...captacion y recogida de datos personales de quienes seran
los destinatarios finales de las campafias publicitarias y estudios de mercado”

Como respuesta a la solicitud de informacién requerida a Cofidis S.A, Sucursal en
Espafia, en adelante Cofidis, manifiesta:

Que actualmente no constan datos de caracter personal de la menor en los ficheros de
cofidis.

Que no ha tenido acceso ni ha realizado ningun tratamiento de los datos personales de
la menor.

Que el 5 de Octubre de 2016 encargd a Arvato una campafia comercial, en la que
Adsalsa como titular del fichero incluyo a la menor.

Aporta en Anexo IV copia del modelo sin personalizar de carta de la campafha
publicitaria similar a la aportada por el denunciante ante esta Agencia.

Aporta en Anexo Il poder notarial en virtud del cual Arvato Services Iberia S.A.U, en
adelante Arvato, actia en nombre y representacion de Adsalsa para poder suscribir
contratos marco de colaboracion mercantil con terceras entidades.

Aporta en Anexo | contrato de colaboracién para accién publicitaria con Arvato en el
cual, entre otras, establece:

Objeto del contrato: “Arvato como agente del titular del fichero [...] intermediara por
cuenta del titular del fichero, frente a Cofidis en todas aquellas camparias que el titular
desee enviar a sus clientes de productos de Cofidis”.

Designacion de destinatarios: “El titular del fichero, como responsable del mismo, sera el
encargado de efectuar la designacion de los concretos destinatarios de las campafas
publicitarias [...] no incluird a aquellas personas que figuren en la Lista Robinson [...] ni
aquellas que hayan ejercitado su derecho de cancelacion u oposicion a recibir
publicidad”.

Garantias del fichero propiedad del titular que recibira las campafas de Cofidis: “[...]
Que los datos personales de los clientes del titular han sido facilitados por los propios
afectados u obtenidos con su consentimiento.”[...] Que el titular ha informado a los
afectados que estan incluidos en su fichero [...] de la posibilidad de recibir publicidad o
informacion de terceras empresas del sector de actividad al que pertenece Cofidis, esto
es, Financiero y crédito [...]"
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Encargados del tratamiento: “[...] los datos de caracter personal de los destinatarios [...]
no pasaran en ningin momento a estar en posesion de Cofidis ni se le revelara, cedera
0 comunicara dato de caracter personal alguno [...] Cofidis no llevara a cabo tratamiento
alguno de los datos personales de los destinatarios de la campafia publicitaria objeto de
este contrato, desconociendo los destinatarios de su publicidad”.

Ejercicio de los derechos de los interesados: “[...] Cofidis como entidad beneficiaria de
la publicidad, expresamente se compromete a hacer constar [...] una leyenda
informatica indicando la identidad del responsable del fichero del que proviene los datos
y domicilio al que podréan dirigirse para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En el presente caso, se denuncia a COFIDIS, por la presunta comision de una
infracciéon  del articulo 6.1 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de los Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD), que sefiala que “e/
tratamiento de los datos de caréacter personal requerira el consentimiento inequivoco del
afectado, salvo que la ley disponga otra cosa”.

Sefala el art. 45 del RDLOPD:

1. Quienes se dediquen a la recopilacion de direcciones, reparto de documentos,
publicidad, venta a distancia, prospeccion comercial y otras actividades analogas, asi
como quienes realicen estas actividades con el fin de comercializar sus propios
productos o servicios o los de terceros, sélo podran utilizar nombres y direcciones u
otros datos de caracter personal cuando los mismos se encuentren en uno de los
siguientes casos:

a) Figuren en alguna de las fuentes accesibles al publico a las que se refiere la letra j)
del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre y el articulo 7 de este
reglamento y el interesado no haya manifestado su negativa u oposicién a que sus
datos sean objeto de tratamiento para las actividades descritas en este apartado.

b) Hayan sido facilitados por los propios interesados u obtenidos con su consentimiento
para finalidades determinadas, explicitas y legitimas relacionadas con la actividad de
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publicidad o prospeccion comercial, habiéndose informado a los interesados sobre los
sectores especificos y concretos de actividad respecto de los que podra recibir
informacién o publicidad.

Ha resultado acreditado que los datos del denunciante, referidos a su domicilio completo
y fecha de nacimiento, y los datos referidos al nombre y apellidos de la hija de éste,
figuraban en el fichero de ADSALSA que fue utilizado para la realizacién de la campafa
publicitaria cuyo beneficiario era COFIDIS.

La mera tenencia de dichos datos en el fichero de ADSALSA vy la realizacion de la
campafa publicitaria por COFIDIS, se considera tratamiento de datos personales, y en
este sentido debe recordarse que a quien realiza el tratamiento, le compete guardar
prueba de que cuenta con el consentimiento del afectado, asi tal como se recoge ut
supra la Sentencia de la Audiencia Nacional de 11/05/2001 dispone que “...quien
gestiona la base, debe estar en condiciones de acreditar el consentimiento del afectado,
siendo carga de la prueba del mismo su justificacion, y la entidad recurrente en ningun
momento ha realizado esfuerzo probatorio tendente a la acreditacion del consentimiento
de las personas en las que se basa la sancion”

El tratamiento de datos sin consentimiento constituye un limite al derecho fundamental a
la proteccién de datos. Este derecho, en palabras del Tribunal Constitucional en su
Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre, (F.J. 7 primer parrafo), “..consiste en un
poder de disposicion y de control sobre los datos personales que faculta a la persona
para decidir cuales de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado o un
particular, o cuéles puede este tercero recabar, y que también permite al individuo saber
quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion o
uso. Estos poderes de disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen
parte del contenido del derecho fundamental a la proteccion de datos se concretan
juridicamente en la facultad de consentir la recogida, la obtencion y el acceso a los
datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi como su USO 0 USOS
posibles, por un tercero, sea el estado o un particular (...)".

El propio art. 12 del Real Decreto 1720/2007, que desarrolla la LOPD, sefala
“correspondera al responsable del tratamiento la prueba de la existencia del
consentimiento del afectado por cualquier medio de prueba admisible en derecho.

Pues bien, debe indicarse que ADSALSA ha aportado elementos que permiten entender
prestado el consentimiento para la recepcion de publicidad postal, tal como constaba en
la politica de privacidad de la pagina web donde se produjo el registro, si bien es
necesario realizar las siguientes indicaciones:

En relacion con dicho registro ADSALSA aporta determinada informacién que por si sola
no puede entenderse como prueba de la aportacién del consentimiento.

Como ya se indicé en la resolucién R/01206/2014, confirmada por la Sentencia de la
Audiencia Nacional de 15 de julio de 2016, en la que ADSALSA fue sancionada,
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(...)respecto a la captura de pantalla aportada en el tramite de Actuaciones Previas de
Inspeccion, obrante en el folio 14, conviene traer a colacion lo recogido en la Sentencia
de la Audiencia Nacional de 9 de abril de 2008 ( Rec 235/2006), que viene a sefialar que
los pantallazos o reflejos informaticos no acreditan la prestacion del consentimiento: “...
no se trata mas de un simple “pantallazo” informatico, que nada acredita ni aporta
ninguna informacioén relevante a la hora de poder acreditar el consentimiento del titular
de los datos”.(...)

El establecimiento de presunciones o la alusion a la hipotética inscripcién voluntaria del
denunciante en la web con los elementos probatorios aportados resulta irrelevante, pues
dar carta de naturaleza a este tipo de interpretaciones pulverizaria esta exigencia
esencial del consentimiento, porque dejaria de ser inequivoco para ser “equivoco”, es
decir, su interpretacién admitiria varios sentidos y, por esta via, se desvirtuaria la
naturaleza y significado que desempefia como garantia en la proteccion de los datos, e
incumpliria la finalidad que esta llamado a verificar, esto es, que el poder de disposicion
de los datos corresponde Unicamente a su titular.

No obstante lo anterior, en el presente caso concurren indicios razonables que permiten
entender que fue el denunciante quien inscribié los datos del nombre y apellidos de su
hija ( y los restantes correspondientes a su persona) en la pagina web, , como es la
coincidencia del domicilio que consta en el registro de ADSALSA con el que figura en su
denuncia, la geolocalizacion de las direccion IPs de los registros que coinciden con la
localidad del domicilio del denunciante, y fundamentalmente, la fecha de nacimiento que
figura en el registro aportado por la entidad, que es la misma que figura en el documento
de identidad del denunciante.

En conclusién, existen elementos suficientes para entender que fue realmente el
denunciante quien realiz6 la suscripcién en la pagina web para la participacion en el
sorteo que se promocionaba.

Por dichas coincidencias y en aplicacion del principio de presuncion de inocencia, debe
indicarse que existen elementos suficientes para entender que fue el denunciante quien
procedié a la inscripcién en la pagina web y que por tanto, ha consentido el tratamiento
de datos realizado de acuerdo a su politica de privacidad de la pagina web.

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, aprobado por
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion de
infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dictara
resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
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Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:
PRIMERO.- PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a ADSALSA PUBLICIDAD S.L.,
COFIDIS S.A., SUCURSAL EN ESPANAY A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara puablica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara conforme a lo
previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora
de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafna Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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