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940-0419
Procedimiento N°: E/02808/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: La reclamacion interpuesta por PRODAT CANTABRIA, S.L. (en adelante,
la reclamante) tiene entrada con fecha 1 de febrero de 2019 en la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos. La reclamacién se dirige contra ASEFOR CONSULTORES,
S.L., CENTRO DE MARKETING GESTEL SL., con NIF B81885964 (en adelante, el
reclamado). Los motivos en que se basa su reclamacién son segun sus
manifestaciones la recepcion de un mensaje publicitario procedente de la direccion
electrénica **EMAIL.1, en la direccion de correo **EMAIL.2, ofreciendo cursos de
formacion a “coste cero”.

Que segun la reclamante tuvieron lugar el 15 de enero de 2019.

Con fecha 25 de abril de 2019 se recibe en esta Agencia escrito procedente de
la reclamante aportando la siguiente documentacion:

Copia del correo electronico enviado desde ***EMAIL.1 para *EMAIL.2.

Fichero adjunto al referido correo electrénico.

SEGUNDQO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacién, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1 Consultada la Entidad Publica Empresarial RED.ES (en adelante, RED.ES), el
13 de junio de 2019 se recibe en esta Agencia, con numero de registro
030060/2019, escrito procedente de RED.ES informando que el dominio
“asefor.es” no tiene como titular de registro a la investigada ASEFOR
CONSULTORES sino GESTEL.

2 Realizado requerimiento de informacion a la investigada GESTEL via notific@
para que esclarezca los hechos objeto de la reclamacion, la investigada
referida no recoge la notificacion aun cuando se envié un correo electrénico a
la direccidon de correo electrénico indicada como correspondiente al titular en el
registro del dominio.

3 Reiterado el requerimiento por correo postal, no se ha recibido contestacion por
parte de la investigada GESTEL.

4 Requeridos a la reclamante las cabeceras de Internet del correo electronico, en
su escrito de fecha 25 de abril de 2019, manifiesta que no disponen de ellas.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 43.1 de la Ley 34/2002, de 11 de
Julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (en
adelante LSSI).

I

El articulo 21 de la LSSI sefiala lo siguiente:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como
en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico,
dicho medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de
correo electrénico u otra direccion electronica valida donde pueda egjercitarse este
derecho, quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha
direccion”.

Asi, cualquier envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente queda
supeditado a la prestacion previa del consentimiento expreso, salvo que exista una
relacion contractual anterior entre el prestador del servicio y el destinatario de los
envios y siempre que éste no haya manifestado su voluntad en contra.

Este mismo apartado obliga al prestador del servicio a ofrecer al destinatario
los mecanismos para oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales,
exigiendo, si la comunicacion comercial se efectia por correo electrénico, que en la
misma se incluya la posibilidad de oponerse a estos envios a través de un correo
electronico o mediante una direccion electronica valida.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que
se le asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y
promover la sensibilizacién de los responsables y los encargados del tratamiento
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acerca de las obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de estas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ejercer
los poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que
figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten
cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacion de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control
gue lo solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan
designado un delegado de proteccion de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a
éste la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad
de abrir un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo
55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

v

El articulo 37 de la LSSI establece como sujetos sobre los que impone su
régimen sancionador a “los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion”.

Para determinar qué sujetos se ajustan a dicha definicion, ha de acudirse a lo
dispuesto en el Anexo de la citada ley, que en su letra c) define al “Prestador de
servicios” como “la persona fisica o juridica que proporciona un servicio de la sociedad
de la informacién”. Lo que se completa con la definicion que sobre “Servicios de la
sociedad de la informacion o servicios” ofrece la letra a) del citado Anexo: “todo
servicio prestado normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a
peticion individual del destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la informacion comprende también
los servicios no remunerados por sus destinatarios, en la medida

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que
representen una actividad econdémica, los siguientes:

1. La contratacion de bienes o servicios por via electronica.

2. La organizacion y gestion de subastas por medios electronicos o de
mercados y centros comerciales virtuales.

3. La gestion de compras en la red por grupos de personas.
4. El envio de comunicaciones comerciales.
5. El suministro de informacién por via telematica.”

A su vez, la letra d) del mismo Anexo de la LSSI define al “Destinatario del
servicio” o “destinatario” como la “persona fisica o juridica que utiliza, sea o no por
motivos profesionales, un servicio de la sociedad de la informacién”.
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La LOPDGDD, en su articulo 67 indica:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacién cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacioén que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica”.

Todas las actuaciones se han realizado en cumplimiento de lo establecido
legalmente, y con la finalidad de determinar, con la mayor precision posible, las
circunstancias relevantes que pudieran concurrir en el caso, resultando infructuosa la
investigacion. De ahi que no se den las condiciones para iniciar un procedimiento
sancionador, ni continuar las actuaciones investigadoras.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
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Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el

dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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