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Expediente N°: E/2918/2018

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la

entidad ANDALUTEC REPARACIONES, SL, en virtud de una denuncia presentada por D.
A.A.A., y en base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 1 de marzo de 2018, tuvo entrada en esta Agencia un escrito de D.
A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante) en el que denuncia que las webs “**WEB.1",
“*HWEB.2", “***WEB.3", “***WEB.4" y “***WEB.5" carecen de informacion segun lo estipulado
en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en adelante, LOPD) y que “faltan datos aviso legal” y no se identifica la
empresa anunciadora de los servicios que prestan.

SEGUNDQO: Tras la recepcién de la denuncia, la Subdireccién General de Inspecciéon de Datos
realiz6 actuaciones previas de investigacibn para el esclarecimiento de los hechos
denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1.

3.

Con fecha 28 de marzo de 2018, por la Subdireccion General de Inspeccién de Datos
se accedi6 a las paginas web denunciadas.

Se incorpora a las actuaciones las impresiones de pantalla de los formularios de
recogida de datos en el apartado “Contacto” de las citadas webs, que recogen nombre y
direccion de correo electrénico.

También se incorpora a las actuaciones los documentos de “Aviso legal” y la “Politica de
Privacidad” de cada una de las webs denunciadas. Se comprueba que se puede
acceder a esta documentacion a través de los enlaces respectivos ubicados en el final
de cada péagina web denunciada. Se verifica que en los apartados de “Aviso legal” de
los mencionados sitios webs figura ANDALUTEC REPARACIONES, SL como titular y se
detalla su CIF, teléfono y direccion de correo electrénico. Por su parte, en los apartados
“Politica de privacidad” de los sitios webs denunciados se informa del tratamiento de los
datos personales que realiza el titular, asi como la finalidad, destinatarios y responsable
de este tratamiento. Ademas, se menciona la posibilidad de ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion frente a este tratamiento.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36, ambos de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en lo
sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la LOPD,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion de
infraccién alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dictara
resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.”

En este caso, se denuncia una posible infraccion del articulo 5 de la LOPD por parte de
la entidad ANDALUTEC REPARACIONES, S.L. como responsable de las webs “**WEB.1",
R \WEB.2", “***WEB.3", “***WEB.4" y **WEB.5.

El articulo 5 de la LOPD establece lo siguiente:

“Articulo 5. Derecho de informacién en la recogida de datos
1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente

informados de modo expreso, preciso e inequivoco:
a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la

finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.
b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean

planteadas.

¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos
d) De la posibilidad de egjercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su
representante. (...)

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en los
mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el apartado

anterior.
3. No seréa necesaria la informacion a que se refieren las letras b), ¢) y d) del apartado 1

si el contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos personales
que se solicitan o de las circunstancias en que se recaban.

(..)".
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La obligacion que impone este articulo 5 es, por tanto, la de informar al afectado en la
recogida de datos, pues so6lo asi queda garantizado el derecho del mismo a tener una
apropiada informacion y a consentir o no el tratamiento, en funcion de aquélla.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 transcrito, los denunciados deben
informar a los interesados de los que recaben datos sobre los extremos establecidos en el
aludido articulo 5.1. La informacion a la que se refiere el articulo 5.1 de la LOPD debe
suministrarse a los afectados previamente a la solicitud de sus datos personales, y debera ser
expresa, precisa e inequivoca.

El apartado 2 establece una regla especial para los supuestos en que se utilicen
formularios u otros impresos para la recogida de la informacién exigiendo que “.. figuraran en
los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el apartado anterior”.

Se impone una formalidad especifica en la recogida de datos a través de cuestionarios
u otros impresos que garantice el derecho a la informacion de los afectados. A tal efecto, se
obliga a que la informacion figure en los propios cuestionarios e impresos y se refuerza
exigiendo que conste de forma claramente legible.

Segun se ha indicado, se exige que la informacién se facilite con caracter previo a la
recogida de los datos y que en caso de utilizarse formularios para la recogida de datos la
informacion deba figurar en los mismos.

En el presente caso, segun consta resefiado en el Antecedente Segundo, se ha
comprobado que las paginas web denunciadas incorporan un “Aviso legal” con los datos del
titular de las mismas y que se incluye un apartado especifico de “Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos”, en el que figura informacién sobre la identidad de la empresa
responsable de las webs y los medios para contactar con la misma (domicilio postal, teléfono y
mail), sobre la existencia de un fichero y su finalidad y la posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion. Ambos apartados son accesibles a través de
enlaces ubicados al final de cada una de las paginas web denunciadas.

Por ello, no existe en el presente caso una causa para imputar una infraccion del
mencionado articulo 5 de la LOPD, procediendo el archivo de las actuaciones.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a la entidad ANDALUTEC REPARACIONES, S.L.y
aD. A.AA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, la
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presente Resolucion se hara publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La
publicacion se realizard conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por
el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicidon ante la Directora de la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacién de esta resolucion o directamente recurso contencioso administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto
en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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