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e Procedimiento N°: E/02939/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 9 de octubre de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos. La reclamaciéon se dirige contra MASTERZEN, S.L., con NIF B87154944 (en
adelante, el reclamado o MASTERZEN). Los motivos en que basa la reclamacién son
la captura y posteriores tratamientos efectuados con los datos personales recabados a
través de los formularios de participacion en promociones y sorteos publicados por
esta entidad en internet.

SEGUNDQO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

ANTECEDENTES

Con fecha de 20 de marzo de 2020 la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos insté a la Subdireccién General de Inspeccion de Datos (SGID) iniciar las
actuaciones previas de investigacién al objeto de determinar la adecuacion, tanto a la
normativa de proteccion de datos de caracter personal como a la ley de servicios de la
sociedad de la informacion y comercio electronico, de la politica de privacidad del
reclamado y de la captura y posteriores tratamientos efectuados con los datos
personales recabados a través de los formularios de participacion en promociones y
sorteos publicados por esta entidad en internet.

De las actuaciones de inspeccion llevadas a cabo por al AEPD, se desprende lo
siguiente:

1. El dia 9 de octubre de 2019 se recibié en la AEPD el escrito de reclamacién numero
047843/2019 en relacibn con el supuesto tratamiento de datos personales del
reclamante sin legitimacion. En particular se denunciaba, entre otras cuestiones, la
recepcion a través de correo electronico de mensajes de contenido publicitario
procedentes del reclamado.

2. En respuesta al ejercicio del derecho de acceso efectuado por el reclamante
anterior, el reclamado le informa de que, a dia 4 de octubre de 2019, dispone de su
nombre, apellidos, nimero de teléfono, correo electrénico y codigo postal en virtud del
alta de los mismos efectuada el dia 7 de septiembre de 2018 a las 16:42 horas en el
contexto del sorteo de un viaje publicitado en la pagina de internet
www.ofertasperfectas.com.
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3. El mismo dia 9 de octubre de 2019 se recibié en la AEPD un escrito de reclamacion
analogo al anterior contra AD735 DATA MEDIA ADVERTISING S.L. (en adelante,
AD735). Esta reclamacion se registr6 de entrada en la Agencia con el numero
047851/2019.

4. En respuesta al ejercicio del derecho de acceso efectuado por el reclamante frente
a AD735, ésta le informa de que, a dia 20 de septiembre de 2019, dispone de su
nombre, apellidos, nimero de teléfono, correo electrénico y codigo postal. Ello, segun
sefiala, en virtud del alta de los mismos realizada el dia 7 de septiembre de 2018 a las
16:42 horas en el contexto del sorteo de un viaje publicitado en la pagina de internet
www.premium-sales.es.

5. Entendiendo inverosimil que los datos del interesado fueran introducidos al mismo
tiempo a través de dos formularios distintos, el dia 3 de diciembre de 2019 se dio
traslado de ambas reclamaciones a AD735 y el reclamado. Se da la situacion,
ademas, de que ambas entidades tienen externalizado el servicio de Delegado de
Proteccion de Datos (DPD) en el mismo despacho profesional, VAZQUEZ LEGAL.

6. El dia 4 de marzo de 2020 se registr6 de entrada en la AEPD bajo el numero
010688/2020 la contestacion del reclamado al traslado indicado en el punto anterior.
Segun explica, habria comunicado por error que los datos fueron obtenidos a través
del formulario de participacion correspondiente a la promocién alojada en el sitio web
www.ofertasperfectas.com, cuando en realidad fueron obtenidos a través del
formulario del sitio web www.premium-sales.es, cuya titularidad corresponde a AD735.
Afade ademas que, durante el periodo de tiempo comprendido entre los dias 1 de
junio y 31 de diciembre de 2018, el reclamado y AD735 realizaron una accion de
mercadotecnia consistente en el sorteo de un viaje para dos personas en formato de
“corregistro” a través del sitio web www.premium-sales.es. Asi, segun manifiesta,
mediante la participacion en esta promocion los datos de los participantes pasaron a
formar parte de los ficheros de datos de las dos comparfiias. Apunta que dicha
circunstancia explica que la obtencion de los datos por ambas entidades se produjera
al mismo tiempo.

7. El reclamante niega su participacion en sorteo de viaje a través de las mencionadas
paginas de internet.

8. Vista la situacién descrita en los puntos anteriores, el dia 3 de marzo de 2020 se
consulta la politica de privacidad del reclamado publicada en la pagina de internet
https://ofertasperfectas.com/index.php/politica-de-privacidad/. Segun se especifica en
la misma, fue actualizada por dltima vez el 14 de junio de 2018 e incluye entre otras
cuestiones: la obligatoriedad de cumplimentacion de todos los datos para garantizar la
participacién en los concursos promocionados; la posibilidad de que el usuario facilite
datos de terceros, derivando en estos casos la responsabilidad a estos usuarios de
haber obtenido el consentimiento del tercero asi como de facilitarle la informacién
recogida en el articulo 14 del RGPD; y un apartado dedicado a la cesién de datos
personales en el que se informa de que el reclamado podra compartir los datos
recabados con terceras empresas a fin de que terceras empresas anunciantes en los
sectores indicados puedan dirigir al usuario “informacion de tu interés, y/o relacionada

con los sorteos o promociones en los que participas™.
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Los antecedentes que constan en los sistemas de informacién son los siguientes:

Con fecha de 21 de febrero de 2020, en el procedimiento E/11385/2019, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos admitié a tramite la reclamacién presentada frente al
reclamado (nimero de registro de entrada en la AEPD 047843/2019) por posible
vulneracion del derecho de acceso del reclamante. En el contexto de este
procedimiento el reclamado detall6 las medidas adoptadas para el cumplimiento con la
normativa de proteccién de datos personales en los siguientes términos (nUmero de
registro de entrada en la AEPD 010688/2020):

<<1.- Con fecha 7 de junio de 2019, MASTER ZEN, S.L. crea la figura del Delegado
de Proteccion de Datos dentro de la empresa, y se procede a la comunicacion de su
nombramiento a la AEPD.

2.- Con frecuencia se revisan y adaptan todos los protocolos de comunicacion con los
usuarios de MASTER ZEN, S.L. para facilitar y optimizar el ejercicio de los derechos
reconocidos en el RGPD, poniendo a su disposicion para ello mecanismos sencillos,
gratuitos, efectivos y rapidos para obtener satisfaccién a sus demandas.

3.- Desde el buzon de correo dpo@masterzen.es se atienden personalmente todas las
solicitudes/peticiones recibidas, y se facilita a todos los usuarios la posibilidad de
gjercer sus derechos de una forma sencilla, rapida, gratuita y efectiva.

4.- Se ha habilitado el sitio web http://masterzen.es/RGPD/, y se facilita el mismo en
todas las comunicaciones que MASTERZEN y/o su personal mantiene con los
afectados, ya sean automaticas o personalizadas, para informarles de forma clara y
comprensible de los procedimientos y cauces para el gjercicio de sus derechos.

Los textos contenidos en este sitio web se revisan periddicamente, y se modifican
cuando ello resulta necesario, buscando siempre mejorar la atencién a los usuarios, y
mantener actualizada la normativa legal indicada.

5.- Se ha puesto a disposicion de los afectados el buzén de correo electrénico
dpo@masterzen.es, para, y siguiendo los procedimientos legales establecidos, facilitar
a los usuarios respuesta a sus dudas, y asegurarles el ejercicio de sus derechos
RGPD.

6.- Se han establecido revisiones periédicas y frecuentes entre responsable y
encargados del tratamiento, al objeto de atender todos los derechos ejercidos por los
usuarios y evitar que haya usuarios que no vean satisfechas sus solicitudes.

7.- Se ha habilitado la web www.masterzen.es/bajas para que los usuarios que lo
deseen puedan, de una forma efectiva y automatica, ejercer sus derechos de
supresion/oposicion.

Una vez que un usuario ha ejercido su derecho de supresion, éste recibe
inmediatamente la siguiente confirmacién en su correo electronico:
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“Estimado/a Sr./Sra. ,

En atencion a su solicitud de supresion de sus datos de caracter personal, le
confirmamos que hemos procedido a suprimir del fichero de datos personales
OFERTAS PERFECTAS todos los datos de su titularidad que constan en el mismo, la
supresion seré efectiva en un plazo maximo de 7 dias.

Adicionalmente, le informamos que, dado que el derecho de supresion ejercitado por
usted implica el cese en el tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia
directa desarrollados por nuestra entidad, no sélo se han habilitado las medidas
oportunas para cesar en el tratamiento, sino que ademas nuestra entidad ha
procedido a la inclusién de sus datos en nuestra "Lista Robinson", y a la comunicacion
de esta medida a los encargados del tratamiento, cesando asi en el tratamiento de sus
datos con fines de mercadotecnia.

Le informamos, igualmente, de la existencia de ficheros comunes de exclusiones
generales o sectoriales para el envio de comunicaciones comerciales y, en concreto la
Lista Robinson (www.listarobinson.es).

En cualquier caso, le informamos que puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento, oposicién, a la portabilidad de los datos o a no
ser objeto de una decisidon basada Unicamente en el tratamiento automatizado, asi
como retirar el consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos
(www.masterzen.es/rgpd).

Todo ello sin perjuicio del derecho a presentar cualquier tipo de reclamacion ante la
Autoridad de control pertinente, siendo en Espafia la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos: www.aepd.es.

En Master Zen, S.L. garantizamos el gjercicio de los derechos de nuestros usuarios, y
el uso legal y ético de sus datos de caracter personal.

Esperando haber dado respuesta a sus peticiones, reciba un cordial saludo,
Master Zen, S.L.”

Esta es una medida poco frecuente en el sector del marketing digital, en el que es
costumbre confirmar al usuario la supresion de sus datos, Uunicamente, mediante un
sencillo mensaje en de confirmacion en la pantalla de la web.

La medida adoptada por MASTERZEN permite a los usuarios tener constancia de la
fecha y hora en la que se atiende el derecho ejercitado.

8.- Aun [sic] cuando existe un numero infimo de incidencias, creemos que las medidas
y protocolos adoptados por MASTER ZEN, S.L., como responsable del tratamiento,
son adecuados y efectivos, y que, a pesar del error subsanado, el derecho gjercitado
por el Sr. A.A.A. ha sido atendido efectivamente.

Dado el gran volumen de datos tratados, existe el riesgo de que se pueda cometer
algun error en el tratamiento de datos, no obstante, MASTERZEN realiza sus mejores
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esfuerzos para proteger en todo momento los datos de los usuarios y realizar un
tratamiento acorde al RGPD.

Si MASTERZEN identifica un error en el tratamiento de los datos, lleva a cabo cuantas
acciones sean requeridas para subsanar el error identificado.

9.- MASTER ZEN, S.L., siguiendo las instrucciones de es AEPD, ha implementado las
siguientes medidas organizativas y técnicas, qué son conocidas y aplicadas por todo
su personal:

1.- Medidas Organizativas.

A.- Deber de confidencialidad y secreto.

1. Se deberé evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos personales, a tal
fin se evitara: dejar los datos personales expuestos a terceros (pantallas electronicas
desatendidas, documentos en papel en zonas de acceso publico, soportes con datos
personales, etc.), esta consideracion incluye las pantallas que se utilicen para la
visualizaciéon de imagenes del sistema de videovigilancia. Cuando se ausente del
puesto de trabajo, se procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesion.

2. Los documentos en papel y soportes electrénicos se almacenaran en lugar seguro
(armarios o estancias de acceso restringido) durante las 24 horas del dia.

3. No se desecharan documentos o soportes electrénicos (cd, pen drives, discos
duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion.

4. No se comunicaran datos personales o cualquier informacién personal a terceros,
se prestara atencion especial en no divulgar datos personales protegidos durante las
consultas telefonicas, correos electronicos, etc.

5. El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la relacién
laboral del trabajador con la empresa.

B.- Derechos de los titulares de los datos.

MASTER ZEN, S.L. ha informado a todo su personal acerca del procedimiento para
atender los derechos de los interesados, definiendo de forma clara los mecanismos
por los que pueden ejercerse los derechos (medios electronicos, referencia al
Delegado de Proteccion de Datos si lo hubiera, direccion postal, etc.) teniendo en
cuenta lo siguiente:

1. Previa presentacion de su documento nacional de identidad o pasaporte, los
titulares de los datos personales (interesados) podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion y portabilidad. EIl responsable del tratamiento
debera dar respuesta a los interesados sin dilacion indebida.

Para el DERECHO DE ACCESO se facilitara a los interesados la lista de los datos
personales de que disponga junto con la finalidad para la que han sido recogidos, la
identidad de los destinatarios de los datos, los plazos de conservacion, y la identidad
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del responsable ante el que pueden solicitar la rectificacion supresion y oposicion al
tratamiento de los datos.

Para el DERECHO DE RECTIFICACION se procedera a modificar los datos de los
interesados que fueran inexactos o incompletos atendiendo a los fines del tratamiento.
Para el DERECHO DE SUPRESION se suprimiran los datos de los interesados
cuando los interesados manifiesten su negativa u oposicion al consentimiento para el
tratamiento de sus datos y no exista deber legal que lo impida.

Para el DERECHO DE PORTABILIDAD los interesados deberan comunicar su
decisién e informar al responsable, en su caso, sobre la identidad del nuevo
responsable al que facilitar sus datos personales.

MASTER ZEN, S.L. ha informado a todas las personas con acceso a los datos
personales acerca de los términos de cumplimiento para atender los derechos de los
interesados, la forma y el procedimiento en que se atenderan dichos derechos.

C.- Violaciones de seguridad de datos de caracter personal.

Cuando se produzcan violaciones de seguridad DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL, como, por ejemplo, el robo o acceso indebido a los datos personales
MASTER ZEN, S.L. notificard a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en
término de 72 horas acerca de dichas violaciones de seguridad, incluyendo toda la
informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos que hubieran dado lugar
al acceso indebido a los datos personales. La notificacién se realizara por medios
electrénicos a través de la sede electronica de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en la direccion: https://sedeagpd.gob.es

D.- Captacion de imagenes con camaras y finalidad de seguridad (videovigilancia).

En las oficinas de MASTER ZEN, S.L. no existen camaras de videovigilancia
instaladas.

2.- Medidas Técnicas.

A.- Identificacion.

1. Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de datos
personales y fines de uso personal se dispondra de varios perfiles o usuarios distintos
para cada una de las finalidades Debiéndose mantener separados el uso profesional y
personal del ordenador.

2. Se dispondra de perfiles con derechos de administracion para la instalacion y
configuracion del sistema y usuarios sin privilegios o derechos de administracion para
el acceso a los datos personales. Esta medida pretende garantizar que en caso de
ataque de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el
sistema operativo.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



7/35

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

3. Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemas electrénicos. La contrasefia tendra al menos 8 caracteres,
mezcla de numeros y letras.

4. Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con
acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y contrasefia especificos
que permitan una identificacion inequivoca.

5. Se garantizara la confidencialidad de las contrasefias, evitando que queden
expuestas a terceros. En ningun caso el personal de MASTER ZEN, S.L. compartira
las contrasefias ni dejara anotadas las mismas en lugar comun y con acceso de
personas distintas del usuario.

B.- Deber de salvaguarda.

1. ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y
ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos
personales deberan mantenerse actualizados en la media posible.

2. MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus que
garantice en la medida posible el robo y destruccion de la informacion y datos
personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de forma periddica.

3. CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales se velara por garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos
ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de
datos personales.

4. CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales
fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por
medios electrénicos, se debera valorar la posibilidad de utilizar un método de
encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en caso de
acceso indebido a la informacioén.

5. COPIA DE SEGURIDAD: Periédicamente se realizara una copia de seguridad en un
segundo soporte distinto del que se utiliza para el trabajo diario. La copia se
almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ubicado el ordenador con
los ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacion de los datos personales en
caso de pérdida de la informacion.

10.- Identificada la incidencia que ha originado la presente reclamacién, MASTERZEN,
S.L., conjuntamente con AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., ha realizado una
revision del tratamiento de datos relacionado con la promocion llevada a cabo
mediante corregistro entre las dos empresas, y ha constatado que no se han
producido incidencias similares.”

ENTIDADES INVESTIGADAS

Durante las presentes actuaciones se han investigado las siguientes entidades:
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- MASTERZEN, S.L. (el reclamado) con NIF B87154944 y domicilio en C/
ARTURO SORIA, 330-16 D - 28033 MADRID (MADRID)

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

En el marco de la presente investigacion se han testado las paginas de sorteos y
promociones objeto de andlisis. El resultado de estas interacciones se ha incorporado
al procedimiento a través de la “Diligencia Participacion Sorteos”. No se observa que
se articulen mecanismos cuyo fin sea verificar la identidad de quien completa el
formulario.

El reclamado ha facilitado la siguiente informacion en el marco de las presentes
actuaciones (numero de registro de entrada en la AEPD 026670/2020; fecha de
registro, 27 de julio de 2020):

1. En relacién con el origen y volumen de los datos de caracter personal tratados:
Segun sefiala, las paginas de internet enfocadas a promociones y sorteos a través de
las cuales ha recogido datos personales desde el pasado 25 de mayo de 2018 son:

- http://www.ofertasperfectas.com (en adelante ‘“pagina de ofertas
perfectas”). Sobre esta manifiesta que se encuentra activa y que los datos
recogidos a través de ella son de responsabilidad exclusiva del reclamado.
Especifica que, a través de ella, se ha recogido la siguiente cantidad de datos
desde el 25 de mayo de 2018:

- Sorteo Patinete Eléctrico: 27.141 registros
- Sorteo Crucero: 2.298 registros
- Sorteo SmartTV: 17.463 registros

- www.premium-sales.es (en adelante “pagina de premium sales”). Sobre
esta manifiesta que “Durante el periodo de tiempo comprendido entre los dias
01/06/2018 y 31/12/2018, ambos incluidos, MASTERZEN, S.L. realiz, junto
con la empresa AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., una accion de
captacion de registros, en modalidad corregistro, en la web www.premium-
sales.es, de la que es propietaria AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L.
Esta accion dej6 de estar activa el dia 31/12/2018. Desde entonces,
MASTERZEN, S.L. no ha realizado ninguna captacion desde la web
www.premium-sales.es”. Segun sefiala, a través de esta pagina, entre el 1 de
junio y el 31 de diciembre de 2018, se habrian recogido 31.547 registros en el
contexto del “Sorteo Viaje para Dos”.
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2. Sobre las categorias de datos de caracter personal tratados:
2.1. Através de la pagina de ofertas perfectas:

En relacién con las categorias de datos personales recogidas a través de la pagina de
ofertas perfectas, el reclamado facilita el siguiente listado (entre paréntesis la
opcionalidad u obligatoriedad de su cumplimentacién): Género (opcional); Nombre
(obligatorio); Apellidos (obligatorio); Fecha de Nacimiento (obligatorio); Teléfono
(obligatorio); Correo electrénico (obligatorio); Direccion Postal (opcional); Cdédigo
Postal (obligatorio); Localidad (opcional); Provincia (opcional). Ademas de éstos, lista
los siguientes “campos de aceptacion” de los tratamientos de datos personales
contenidos en los formularios de participacién:

- He leido y acepto la Politica de Privacidad de Ofertas Perfectas.
(Obligatorio)

- Acepto recibir comunicaciones comerciales por parte de Ofertas
Perfectas sobre servicios y productos relacionados con los sectores de
actividad reflejados en la politica de privacidad de Ofertas Perfectas.
(Opcional).

- Acepto que Ofertas Perfectas ceda el tratamiento de mis datos a
terceras empresas relacionadas con los sectores de actividad que se detallan
en la politica de privacidad de Ofertas Perfectas. (Opcional).

Ademas de los recogidos a través del formulario, el reclamado refiere un conjunto de
datos adicionales que se almacenan en la base de datos durante el proceso de
recogida de datos del formulario. A saber: identificacion del registro; fecha y hora de
recepcién del registro; direccion IP; sorteo en el que ha participado el usuario; estado
del registro (“a efectos de acciones de mercadotecnia”); consentimientos aceptados
(“Check 17, “Check 2", “Check 3”).

Se adjunta al escrito (documento anexo nimero 1) una muestra de los registros del
fichero de datos del reclamado recogidos de la pagina de ofertas perfectas. En el
documento se observa:

- La fecha y hora de recepcion de los registros de la muestra se
corresponde con los dias 1, 2, y 3 de septiembre de 2018.

- El campo identificacion de registro (“id”) es un nimero natural (1,2,3,...)
gue identifica univocamente cada registro.

- Todos los registros tienen valores asignados para los campos:
identificador (“id”); género; nombre; apellidos; Cddigo Postal; fecha de
nacimiento (“dob”); teléfono (“movil”); Correo electrénico; fecha y hora de
recepcién del registro (“timestamp”); direccion IP; sorteo; estado; y campos de
aceptacion (“check 1”, “check 2”, “check 3”).
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- Existen registros que no contienen un valor asignado para los campos
relativos a la direccion postal, a la localidad, y a la provincia.

- Todos los registros de la muestra tienen un valor (“Activo” o “Inactivo”)
asignado en el campo relativo al estado.

- Los valores consignados para el campo “sorteo” en los diferentes
registros son “Patinete” o0 “TV".

- El campo relativo a la aceptacion de la politica de privacidad (“check 1”)
contiene en todos los casos el valor “s/”.

- Los campos relativos a la aceptacion de comunicaciones comerciales y
la cesién de datos a terceros (“check 2"y “check 3”) contienen el valor “si” o
HnOH.

- Hay varios registros (49) cuyo valor para los campos “check 2"y “check
3” eS lanH.

2.2. Através de la pagina de premium sales:

En relacién con las categorias de datos personales recogidas a traves de la pagina de
premium sales, el reclamado facilita el siguiente listado (entre paréntesis la
opcionalidad u obligatoriedad de su cumplimentacion): Género (obligatorio); Nombre
(obligatorio); Apellidos (obligatorio); Correo electronico (obligatorio); Teléfono mdvil
(obligatorio); Direccién (opcional); Cédigo Postal (obligatorio); Localidad (opcional);
Provincia (opcional); Fecha de nacimiento (obligatoria). Ademas de éstos, lista los
siguientes “campos de aceptacion” de los tratamientos de datos personales contenidos
en los formularios de participacion:

- He leido y acepto la Politica de Privacidad. (Obligatorio)

- Acepto recibir comunicaciones comerciales sobre servicios y productos
relacionados con los sectores de actividad reflejados en la politica de
privacidad. (Opcional).

- Acepto la cesion del tratamiento de mis datos a terceras empresas
relacionadas con los sectores de actividad que se detallan en la politica de
privacidad. (Opcional).

Ademas de los recogidos a través del formulario, el reclamado refiere un conjunto de
datos adicionales que se almacenan en la base de datos durante el proceso de
recogida de datos del formulario. A saber: Identificador del registro; Fecha y hora de
recepcion del registro; Direccion IP; URL del formulario; Estado del registro (a efectos
de acciones de mercadotecnia); Consentimientos aceptados (“Check 1, Check 2,
Check 3").
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Se adjunta al escrito (documento anexo numero 2) la reproducciéon de la pagina de
premium sales “publicada entre los dias 1 de junio y 31 de diciembre de 2018, en la
que se realiz6 la campafia de corregistro”. Se aprecia que el formulario incluido en la
reproduccion contiene los campos listados en el primer parrafo del presente apartado.
Se adjunta al escrito (documento anexo nimero 3) una muestra de los registros del
fichero de datos del reclamado recogidos de la pagina de premium sales.

En el documento se observa:

- La fecha y hora de recepcion de los registros de la muestra se
corresponde con los dias 1, y 2 de junio de 2018.

- El campo identificador de registro (“id”) es un namero natural (1,2,3,...)
gue identifica univocamente cada registro.

- Todos los registros tienen valores asignados para los campos:
identificador (“id”); género; nombre; apellidos; co6digo postal; fecha de
nacimiento (“dob”); teléfono (“movil”); correo electrénico; fecha y hora de
recepcion del registro (“timestamp”); direccion IP; sorteo; estado; y campos de
aceptacion (“check 1”, “check 2", “check 3”).

- Existen registros que no contienen un valor asignado para los campos
relativos a la direccién postal, a la localidad, y a la provincia.

- Todos los registros de la muestra tienen un valor (“Activo” o “Inactivo”)
asignhado en el campo relativo al estado.

- El valor consignado para el campo “sorteo” en los diferentes registros es
“https:.//www.premium-sales.es”.

- El campo relativo a la aceptacion de la politica de privacidad (“check 1”)
contiene en todos los casos el valor “si”.

- Los campos relativos a la aceptacion de comunicaciones comerciales y
la cesion de datos a terceros (“check 2"y “check 3”) contienen el valor “si” o

“®

'no”.

- Hay varios registros (29) cuyo valor para los campos “check 2"y “check
3" eS Hnoll.

3. Sobre la politica de privacidad:
3.1. De la pagina de ofertas perfectas:

Como parte del escrito el reclamado ha facilitado la siguiente redacciéon de la politica
de privacidad vinculada a la pagina de ofertas perfectas:

“DATOS IDENTIFICATIVOS Y TITULARIDAD
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A ftravés de este documento se regula el tratamiento de los datos personales
facilitados por los usuarios, visitantes e interesados en los servicios ofrecidos por este
portal, en adelante “el sitio web”.

Los datos que el usuario facilite durante el uso del sitio web www.masterzen.es se
incorporaran a los correspondientes ficheros de los que es titular Master Zen SL, con
CIF B87154944, y domicilio en la Calle Arturo Soria, 330, 16D, 28033 Madrid.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

El Delegado de Proteccion de Datos es la persona designada por MASTERZEN para
velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos.
Cuando consideres que no han sido atendidos tus derechos y libertades de proteccion
de datos, puedes ponerte en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos en la
direccion de correo electronico, dpo@masterzen.es, o en la direccion postal de
MASTERZEN.

CONTENIDO Y ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto dar a conocer el modo en que se
recaban, tratan y protegen los datos de caracter personal a los que se accede por el
formulario existente en el sitio web, a fin de que determines libre y voluntariamente si
deseas facilitar tus datos personales a través del formulario online habilitado al efecto.

Ademas, Master Zen SL te proporcionara los recursos técnicos adecuados para que,
con caracter previo a la cumplimentacion de los datos personales, puedas acceder a
esta Politica de Privacidad y a cualquier otra informacion relevante en materia de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal.

El acceso y uso del sitio web implica que aceptas en su totalidad, y te obligas a
cumplir por completo los términos y condiciones recogidos en la presente Politica de
Privacidad, asi como en las disposiciones contenidas en el Aviso Legal,
configurandose ambos documentos en su conjunto como los Textos Legales
aplicables. Puedes encontrar los enlaces correspondientes al pie del formulario de
inscripcion habilitado.

Por favor, lee atentamente dichos Textos Legales cada una de las ocasiones en las
que te propongas utilizar el sitio web, ya que éstos pueden sufrir modificaciones en
funcion de novedades, exigencias legislativas y jurisprudenciales, o por necesidades
de negocio.

La presente Politica de Privacidad sera valida para los datos de caracter personal
obtenidos para sitio web.

RESPONSABLE DE LOS FICHEROS Y RECOGIDA DE LOS DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

Master Zen SL, a través del formulario que pone a tu disposicion en el sitio web,
puede recopilar la informacion personal que se detallara a continuacion con la
finalidad de adecuar las ofertas comerciales a sus peticiones para poder ofrecerte un
servicio mas personalizado y eficaz: nombre y apellidos, sexo, direccién de correo
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electrénico y cédigo postal. Estos datos seran incorporados a los ficheros de datos de
caracter personal titularidad de Master Zen SL quien garantiza la confidencialidad de
los datos de caracter personal facilitados, y el cumplimiento de toda la normativa
aplicable al efecto.

Como usuario, proporcionas la informacion solicitada voluntariamente. Todos los
campos que aparezcan recogidos en el formulario de registro seran de obligada
cumplimentacion, de tal modo que la omisiéon de alguno de ellos, o la negativa a
suministrarla, por la propia naturaleza del servicio prestado, podria comportar la
imposibilidad de que se pueda atender tu solicitud de participacion en concursos y
promociones.

Al marcar la casilla correspondiente, aceptas expresamente y de forma libre, que tus
datos personales sean tratados por Master Zen SL.

Asimismo, al pulsar el boton “continuar”, o equivalente, incorporado en el formulario de
registro, declaras que la informacion y los datos que en ellos has facilitado son
exactos y veraces. Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no
contenga errores, deberas comunicar, a la mayor brevedad posible, las modificaciones
de tus datos de caracter personal que se vayan produciendo, asi como las
rectificaciones de datos erréneos en caso de que detectes alguno.

En el contexto de los tratamientos que se describen a continuacion, es posible que
suministres datos de caracter personal relativos a terceros. En este sentido, es tu
responsabilidad informar de tal circunstancia al tercero cuyos datos nos vas a ceder,
asi como, haber obtenido previamente el consentimiento expreso de esta persona
para que sus datos sea tratados por Master Zen SL, debiendo haberle informado
previamente de todo lo previsto en el articulo 14 del Reglamento General de
Proteccion de Datos.

Master Zen SL garantiza su compromiso con el cumplimiento de la normativa aplicable
en proteccion de datos y sociedad de la informacion.

DESCRIPCION DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS QUE SE REALIZAN A TRAVES
DE LA PAGINA WEB

Las finalidades de la recogida y el tratamiento de los datos se recogen a continuacion:

— Gestionar tu alta como participante de concursos, promociones y/o sorteos
organizados por Master Zen SL, o por terceros, y gestionar adecuadamente tu
participacion en los mismos.

— Tratar tus datos con fines comerciales, siempre que hayas consentido el pertinente
tratamiento de datos personales, ya sea por medios ordinarios o electronicos, todo ello
de conformidad con lo indicado en el apartado siguiente, “Comunicaciones
comerciales”.

— Dar respuesta a las dudas, quejas, comentarios o inquietudes que puedas tener
relativas a la informacion incluida en la Pagina Web, y la resoluciéon de incidencias
relativas al tratamiento de tus datos personales, cuestiones referentes a los textos
legales incluidos en el Portal.
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Los datos que recogidos para los fines anteriormente descritos seran tratados sobre la
base del consentimiento que nos has proporcionados. Puedes retirar dicho
consentimiento en cualquier momento, si bien ello no afectara a la licitud de los
tratamientos efectuados con anterioridad. El hecho de facilitar los datos es voluntario,
aunque, en caso de no hacerlo, no se podra gestionar tu solicitud ni/o responder a la
consulta correspondiente. Por tanto, la comunicacion de tus datos personales a estos
efectos es un requisito necesario para que podamos atender las peticiones formuladas
por estas vias.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La base legal para el tratamiento de los datos de caracter personal sera el
consentimiento del Usuario, en caso de que se haya solicitado y otorgado.

CONSERVACION

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras mantengas tu interés
en participar en los concursos, promociones y/o sorteos organizados por Master Zen
SL, o por terceros, y no solicites su supresion. Asimismo, seran conservados, a modo
de histérico de comunicaciones, conforme a los plazos legales establecidos, tomando
como referencia la Gltima comunicacion, salvo que solicites la supresion a Master Zen
SL.

COMUNICACIONES COMERCIALES

Te informamos que a través del formulario de recogida de datos recabamos tu
consentimiento para enviarte comunicaciones comerciales. Al dar tu consentimiento
expreso a través de las casillas que apareceran en el formulario de recogida de datos,
podriamos ponernos en contacto contigo por correo ordinario, llamada telefénica,
correo electrénico, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales,
notificaciones push, o cualquier otro medio de comunicacion electrénica equivalente,
para remitirte informacion sobre aquellos productos y/o servicios que creamos pueden
ser de tu interés.

Las comunicaciones podran ir referidas a servicios de Master Zen SL, y a productos
y/o servicios de terceros pertenecientes a diferentes sectores de actividad,
seleccionados por Master Zen SL, tales como:

FIANCIACION [sic]: Prestamos de entidades financieras y seguros.

GRAN CONSUMO: Alimentacién, moda y decoracion, salud y belleza, textil, hogar,
cuidado personal, material de oficina, automocion, drogueria y limpieza, mobiliario.

OCIO: Turismo, editorial, jugueteria, coleccionismo, deportes, hobbies, comunicacion,
entretenimiento, turismo, decoracion e interiorismo, jardineria, fotografia, imagen y
sonido.

TELECOMUNICACIONES: Productor y servicios de telecomunicaciones, tecnologia e
internet.
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AUTOMOCION: Productos y servicios relacionados con el automovil, motocicletas y
camiones. ONG: Productos y servicios relacionados con ONG.

JOYERIAS Y PIEDRAS PRECIOSAS: Productos relacionados con la joyeria, bisuteria
y piedras preciosas.

ENERGIA Y AGUA: Productos relacionados con la electricidad, hidrocarburos, gas y
agua.

FORMACION: Productos relacionados con el ambito educativo, libros de texto,
material escolar o formativo, ofertas sobre cursos presenciales y a distancia, etc.

Las comunicaciones comerciales podran consistir, también, en el envio de encuestas,
estadisticas, estudios de mercados y prospeccion comercial a fin de evaluar la calidad
del servicio, tendencias de mercado, habitos de consumo, anélisis de evolucion de
ventas y tomas de decisiones de negocio e inversion, y el boletin de noticias de la
pagina web.

Si en un determinado momento no deseas seguir recibiendo comunicaciones de esta
naturaleza, podras revocar tu consentimiento mediante el envio de la notificacién
pertinente a las direcciones que constan en el apartado denominado “Ejercicio de
derechos” de la presente Politica de Privacidad, aportando copia de un documento
que permita acreditar tu identidad, o bien utilizando el link habilitado al efecto en las
comunicaciones comerciales que recibas. Tu solicitud serd atendida a la mayor
brevedad posible, dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.

CESION DE DATOS PERSONALES

Para la correcta prestacion del servicio, y el mantenimiento de la relacién contigo, los
datos de caracter personal previamente facilitados en el formulario de registro podran
ser tratados por terceros. Master Zen SL podra compartir tus datos personales con
terceras empresas a fin de que terceras empresas anunciantes en los sectores
indicados puedan contactar contigo para hacerte llegar informacion de tu interés, y/o
relacionada con los sorteos o promociones en los que participas.

En el caso de que fuera necesario el acceso a los datos por parte de terceros para la
prestacion de algun servicio subcontratado por Master Zen SL se suscribiran los
documentos necesarios para garantizar la seguridad de tus datos personales y el
correcto ejercicio de tus derechos.

Puedes consultar la identidad de los posibles cesionarios de tus datos personales
aqui.

SEGURIDAD

Master Zen SL ha adoptado las medidas razonables para implementar y mantener los
niveles de seguridad exigidos por la Ley para proteger los datos de caracter personal
de los usuarios frente a pérdidas fortuitas y a accesos, tratamientos o revelaciones no
autorizados, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
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almacenados y los riesgos a que estan expuestos. No obstante, la transmision de
informacion a través de Internet no es totalmente segura; por ello, y a pesar de que
Master Zen SL realiza sus mejores esfuerzos para proteger los datos de los usuarios,
no puede garantizar la seguridad de estos durante el transito hasta el Portal. Por tanto,
toda la informacion que facilites se enviara por tu cuenta y riesgo. Una vez recibidos
tus datos, Master Zen SL utilizara rigurosos procedimientos y funciones de seguridad
para impedir cualquier acceso no autorizado.

CONFIDENCIALIDAD

Los datos personales que podamos recabar a través del Portal, o por medio de las
distintas comunicaciones que mantengamos contigo seran tratados con
confidencialidad, comprometiéndonos a guardar secreto respecto de estos de acuerdo
con lo establecido en la legislacion aplicable.

MENORES

Los menores de edad no podran participar en las promociones disponibles a través del
Portal sin la previa autorizacion de sus padres, tutores o representantes legales,
quienes seran los unicos responsables de todos los actos realizados a través del
Portal por los menores a su cargo, incluyendo la cumplimentacion de los formularios
con los datos personales de dichos menores y la marcacion, en su caso, de las
casillas que los acompafian. En este sentido, y en la medida en que Master Zen SL no
tiene capacidad para controlar si los usuarios son o no menores de edad, se advierte
de que deberan ser los padres y tutores quienes habiliten los mecanismos necesarios
para evitar que los menores accedan al Portal y/o faciliten datos de caracter personal
sin su supervision, no admitiendo Master Zen SL responsabilidad alguna al respecto.

EJERCICIO DE DERECHOS
Como interesado puedes ejercer los siguientes derechos:

Derecho a solicitar el acceso a tus datos personales.
Derecho a solicitar su rectificacion o supresion.
Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento.
Derecho a oponerte al tratamiento.

Derecho a la portabilidad de los datos.

Derecho a retirar el consentimiento prestado.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si Master Zen SL esta
tratando datos personales que les conciernan, o no. Las personas interesadas tienen
derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar la supresion de los mismos cuando, entre otros
motivos, ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podras solicitar la limitacion del tratamiento de tus
datos, en cuyo caso, Master Zen SL unicamente los conservara para el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones. En determinadas circunstancias, y por motivos
relacionados con tu situacién particular, podras oponerte al tratamiento de tus datos.
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En este caso, Master Zen SL dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
necesarios, o el gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Si has otorgado tu consentimiento para alguna finalidad concreta, tienes derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. Para ello podras
emplear los formularios habilitados por la empresa, o bien mediante el envio de una
notificacion escrita, a la direccion Master Zen SL, Calle Arturo Soria, 330, 16d, 28033
Madrid., o el envio de un correo electrénico a la direccién dpo@masterzen.es

En caso de que sientas vulnerados tus derechos en lo concerniente a la proteccion de
sus datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el
gjercicio de sus derechos, puedes presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccion de Datos competente a través de su sitio web:
www.agpd.es.

En cumplimiento de lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de servicios de la
sociedad de la informaciéon y comercio electrénico, si no deseas recibir mas
informacion sobre nuestros servicios, puedes darte de baja en la direccion de correo
electrénico de la entidad, bajas@masterzen.es, indicando en el asunto “No enviar
correos”, o en el enlace situado en el pie del formulario de registro.

ACTUALIZACION

Es posible que esta Politica de Privacidad sufra actualizaciones, por ello es necesario
que revises esta politica periodicamente y si es posible cada vez que accedas al
Portal con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre el tipo de informacién
recopilada y su tratamiento. Puedes encontrar la Politica de Privacidad, junto con el
Aviso Legal, en el pie del formulario de inscripcion.

Esta Politica de Privacidad se actualizé por ultima vez el 15 de julio de 2019”.

Segun dispone la politica de privacidad anterior, ésta refiere “los datos que el usuario
facilite durante el uso del sitio web www.masterzen.es”. lgualmente, sefiala que se ha
actualizado por dltima vez con fecha de 15 de julio de 2019. Este texto se ha
comparado con distintas versiones extraidas de internet e incorporadas al presente
expediente a través de la “Dil. Politica Privacidad Masterzen”. El resultado de dichas
comparaciones ha sido el siguiente:

- En comparacion con el texto extraido de la pagina de internet
http://masterzen.es/politica-privacidad/ el dia 12 de febrero de 2021 (Anexo 1
de la diligencia) se detallan las siguientes diferencias:

- La politica de privacidad publicada en el sitio de internet (Anexo 1 de la
diligencia) refiere como fecha de ultima actualizacién el 14 de junio de
2018.

- La politica de privacidad publicada en el sitio de internet (Anexo 1 de la
diligencia) no incluye mencion a la figura del Delegado de Proteccion de
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Datos a excepcion de citar dpo@masterzen.es como direccion a la que
dirigir el escrito de retirada de consentimiento.

- En comparacién con el texto extraido de la “caché” del buscador
“Google” de la pagina de internet
https://ofertasperfectas.com/index.php/politica-de-privacidad/  correspondiente
al dia 2 de febrero de 2021 (Anexo 4 de la diligencia), no se han advertido
diferencias significativas.

- En comparacion con el texto extraido de la pagina de internet
https://ofertasperfectas.com/index.php/politica-de-privacidad/ el dia 3 de marzo
de 2020 (Anexo 5 de la diligencia) se detallan las siguientes diferencias:

- La politica de privacidad publicada en el sitio de internet (Anexo 5 de la
diligencia) hace referencia a “los datos que el usuario facilite durante el
uso del sitio web www.ofertasperfectas.com”.

- La politica de privacidad publicada en el sitio de internet (Anexo 5 de la
diligencia) refiere como fecha de ultima actualizacion el 14 de junio de
2018.

La politica de privacidad de la pagina de ofertas perfectas enlaza (apartado “CESION
DE DATOS PERSONALES”) con el listado de posibles cesionarios de los datos
personales. Este listado no ha sido facilitado como parte del escrito. No obstante, se
han descargado de internet (ver “Dil. Politica Privacidad Masterzen”) dos versiones:

- La pagina de internet http://masterzen.es/cesionarios/ a dia 17 de
febrero de 2021 (Anexo 2 de la diligencia). A esta direccion de internet se
enlaza tanto desde la version de la politica de privacidad presente en el sitio de
internet http.//masterzen.es/politica-privacidad/ el dia 12 de febrero de 2021
como desde la versidon https://ofertasperfectas.com/index.php/politica-de-
privacidad/ extraida de la “caché” del buscador de Google correspondiente al
dia 2 de febrero de 2021. Su contenido es el siguiente:

“Empresas a las cuales podemos ceder sus datos.
Telecomunicaciones

e  Grupo Masmovil (Xfera Mdéviles, S.A.U, y MasMovil Ibercom, S.A.) para las
marcas: Masmovil, Yoigo, Pepephone, HappyMovil, Llamaya.

e Grupo Orange (Orange Espagne, S.A.U) para las marcas: Orange, Jazztel,
Amena, Simyo.

e Grupo Telefonica (Telefénica de Espafia S.A.U) para las marcas: Movistar,
Telefonica, O2, Vivo, Tuenti.
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e Grupo Vodafone (Vodafone Espafia S.A.U) para las marcas: Vodafone, Lowi,
Ono.

Seguros Salud
e SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros para la marca Adeslas.
e Sanitas S.A de Seguros para la marca Sanitas.
* Mapfre Tech S.A. para la marca Mapfre.

e Aegon ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros, Unipersonal para la marca
Aegon.

e DKV Seguros y Reaseguros SAE para la marca DKV.
e Asistencia Sanitaria interprovincial de seguors S.A.U. para la marca Asisa.
e Asefa S.A. Seguros y Reaseguros para la marca Asefa.
Distribuidores Autorizados
e Neotec Comunicaciones S.L. (Distribuidor Autorizado de MasMovil)
e Global Sales Solutions S.L. (Distribuidor Autorizado de Sanitas)
e Kataisa Digital Consulting, S.L.
e Marasapa, S.L.

e |gnium Consulting, S.L.

* Repsol Comercializadora de Electricidad y Gas S.L.U.”

- La péagina de internet http://masterzen.es/cesionarios/ a fecha de 3 de marzo
de 2020 (Anexo 6 de la diligencia) enlazada desde la versiéon de la politica de
privacidad presente en el sitio de internet
https.//ofertasperfectas.com/index.php/politica-de-privacidad/ el dia 3 de marzo
de 2020 (Anexo 5 de la diligencia) enumera los mismos cesionarios listados en
el parrafo anterior, con la salvedad de que no cita los siguientes: “Kataisa
Digital Consulting, S.L.”, “Marasapa, S.L.”, “Ignium Consulting, S.L.”, y “Repsol
Comercializadora de Electricidad y Gas S.L.U".

3.2. De la pagina de premium sales:

Como parte del escrito el reclamado ha facilitado la siguiente redaccion de la politica
de privacidad vinculada a la pagina de premium sales:
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<<POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta Politica de Privacidad tiene por objeto dar a conocer, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento 2016/679 General de Proteccion de Datos de la Union
Europea y en su normativa de desarrollo, tanto nacional como comunitaria, como
obtenemos, tratamos y protegemos los datos personales que facilites o recojamos, a
través formularios o cookies, en nuestro web http://premium-sales.es en adelante "el
sitio web", para que puedas decidir, libremente y voluntariamente, si quieres que los
tratemos.

DATOS IDENTIFICATIVOS Y TITULARIDAD.

El sitio web es titularidad de AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., en adelante,
AD735, con CIF B87781795, y con domicilio social en la calle Ibersierra, 15, Bajo A, de
28440 Guadarrama (Madrid), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo
35.782, folio 201, Inscripcién 12, hoja M-642.994.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

La promocién del sorteo de un viaje que se realiza a través del sitio web
https://www.premium-sales.es, se realiza en modo de corregistro entre los dias 1 junio
y 31 de agosto del 2018, siendo las compafiias responsables de decidir como se
tratan tus datos: AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., con CIF B87781795, y con
domicilio social en la calle Ibersierra, 15, Bajo A, de 28440 Guadarrama (Madrid), y
direccion de correo electronico info [:: arroba ::] ad735.es, y MASTER ZEN, S.L., con
CIF B87154944, y domicilio en la Calle Arturo Soria, 330, 16D, 28033 Madrid,
info@masterzen.es.

CONTENIDO Y ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

En este documento te informamos sobre el tratamiento que realizan las empresas
responsables del tratamiento de los datos personales obtenidos en el sitio web
https.//www.premium-sales.es entre los dias 1 junio y 31 de agosto del 2018, y no es
aplicable a otros sitios web de terceras empresas enlazadas, ni a otros sitios web
propiedad de los responsables del tratamiento, ni a las promociones realizadas en
fechas distintas a las indicadas. Por ello, te rogamos que leas detenidamente las
politicas de privacidad de cada uno de estos sitios web que visites.

Ademas, te recordamos la importancia de leer esta Politica de Privacidad cada vez
gue requieras los servicios de los responsables del tratamiento, ya que puede sufrir
modificaciones.

La presente Politica de Privacidad sera valida para los datos de caracter personal
obtenidos para el sitio web https:.//www.premium-sales.es/.

QUE DATOS RECABAMOS Y PARA QUE

A través del sitio web http.//premium-sales.es/ recabamos los datos (género, nombre,
apellidos, apellidos, direccion de correo electrénico, teléfono, direccion postal, cédigo
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postal, localidad, provincia y fecha de nacimiento), de aquellos usuarios que desean
participar en el sorteo promovido en el sitio web y quieren recibir informacion
comercial de productos y servicios que puedan ser de su interés.

En concreto, las finalidades de la recogida y el tratamiento de los datos son:

e Tramitar el alta de los usuarios en el Sorteo de su interés organizado por los
responsables del tratamiento, solos o en colaboracién con terceras empresas,
y gestionar adecuadamente su participacion en el mismo.

e Tratar los datos personales de los usuarios con fines comerciales y de
mercadotecnia, ya sea por medios ordinarios o electronicos, todo ello de
conformidad con lo indicado en el apartado, "Comunicaciones Comerciales",
siempre que hayan consentido el tratamiento de sus datos personales a estos
efectos.

e Dar respuesta a las dudas, quejas, comentarios 0 inquietudes que puedan
tener los participantes relativas a la informacion incluida en el sitio web
http://premium-sales.es y la resolucion de incidencias relativas al tratamiento
de los datos personales y cuestiones referentes a los textos legales incluidos
en el sitio web.

CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los responsables del tratamiento conservaran los datos personales proporcionados
durante todo el tiempo de desarrollo de la promocion realizada en el sitio web
http://premium-sales.es, y, después, durante un periodo de cinco (5) afios desde la
finalizacion del sorteo, salvo que nos comuniques que te das de baja para dejar de
recibir comunicaciones comerciales de tu interés.

Asimismo, tus datos seran conservados, a modo de histérico de comunicaciones,
conforme a los plazos legales establecidos, tomando como referencia la ultima
comunicacion, salvo que solicites a cualquiera de los responsables del tratamiento la
supresion los mismos. En este caso, una vez que hayamos recibido tu baja,
destruiremos todos tus datos personales.

RECOGIDA DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, RGPD) y en la normativa
espafiola en materia de proteccion de datos, ponemos en tu conocimiento que los
datos recabados a través del formulario de recogida de datos del sitio web seran
incorporados a los ficheros automatizados de datos de caracter personal titularidad de
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los responsables del tratamiento, quienes garantizan la confidencialidad de los datos
de caracter personal facilitados y el cumplimiento de toda la normativa aplicable al
efecto.

Asimismo, al pulsar el boton "CONTINUAR", o equivalente, incorporado en el
formulario de registro, declaras que la informacion y los datos que en ellos ha
facilitado son exactos y veraces.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores,
deberas comunicar, a la mayor brevedad posible, las modificaciones de tus datos de
caracter personal que se vayan produciendo, asi como las rectificaciones de datos
erréneos en caso de que detectes alguno.

En el contexto de los tratamientos que descrito en esta Politica de Privacidad, es
posible que suministres datos de caracter personal relativos a terceros. En este
sentido, es tu responsabilidad informar de tal circunstancia a los terceros cuyos datos
nos va a ceder, asi como, en caso de ser necesario, obtener su consentimiento
expreso para suministrarnos dicha informacién.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que recogidos para los fines descritos seran tratados sobre la base legal del
consentimiento libre, informado, especifico e inequivoco prestado con el envio de tus
datos personales para tu participacion en el concurso, y la recepcion de informacion
comercial de tu interés.

Retirar el consentimiento es tan facil como otorgarlo. Por ello, si cambias de opinion, y
no deseas patrticipar en el concurso, ni/o recibir comunicaciones comerciales, puedes
retirar tu consentimiento en cualquier momento, si bien ello no afectara a la licitud de
los tratamientos efectuados con anterioridad.

COMUNICACIONES COMERCIALES

Te informamos que al marcar la casilla "Acepto recibir comunicaciones comerciales de
servicios y productos relacionados con los sectores de actividad reflejados en la
politica de privacidad" indicada en el formulario de recogida de datos, manifiestas tu
consentimiento expreso para enviarte comunicaciones comerciales referidas a
productos y/o servicios de terceros pertenecientes a diferentes sectores de actividad
(empleo y formacién, informatica y tecnologia, ocio y diversién, gastronomia y
alimentacion, muebles y electrodomésticos, antigliedades, decoracion e interiores,
organizaciones y asociaciones, entidades gubernamentales, subastas, bricolaje,
mascotas, servicios financieros y seguros, ofertas inmobiliarias, motor y automocién,
articulos para hombre/mujer, viajes y turismo, productos infantiles, musica y libros,
salud y bienestar, sociedad, deportes), seleccionados por los responsables del
tratamiento.

Las comunicaciones comerciales podran ser remitidas por correo electrénico, llamada
telefonica, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales,
notificaciones push, o cualquier otro medio de comunicacion electrénica equivalente, o
postal, para ofrecerte informacién sobre aquellos productos y/o servicios que creamos
que pueden ser de tu interés.
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Si en un determinado momento no deseas seguir recibiendo comunicaciones
comerciales, podras revocar tu consentimiento mediante el envio de la solicitud
pertinente a la direccion AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., Calle Ibersierra,
15, bajo A, de 28440 Madrid, o el envio de un correo electronico a la direccion bajas [::
arroba ::] ad735.es, 0 a la direccion MASTER ZEN, S.L., con CIF B87154944, y
domicilio en la Calle Arturo Soria, 330, 16D, 28033 Madrid, o el envio de un correo
electrénico a la direccion bajas@masterzen.es,aportando copia de un documento que
permita acreditar tu identidad, o bien utilizando el link habilitado al efecto en las
comunicaciones comerciales que reciba. Tu solicitud sera atendida a la mayor
brevedad posible, dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.

CESION DE DATOS PERSONALES

Para la correcta prestacion del servicio, y el mantenimiento de la relacién contigo, los
datos de caracter personal previamente facilitados en el formulario de registro podran
ser tratados por terceros, siempre y cuando hayas prestado tu consentimiento para
ello. Los responsables del tratamiento podran compatrtir tus datos personales a fin de
que terceras empresas anunciantes en los sectores indicados puedan contactar
contigo para hacerte llegar informacion de tu interés, y/o relacionada con los sorteos o
promociones en los que participas.

En el caso de que fuera necesario el acceso a los datos por parte de terceros para la
prestacion de algun servicio subcontratado por los responsables del tratamiento se
suscribiran los documentos necesarios para garantizar la seguridad de tus datos
personales y el correcto ejercicio de tus derechos.

Puedes consultar la identidad de los posibles cesionarios de tus datos personales
aqui.

COMUNICACION DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales que nos facilites podran ser asimismo comunicados a los
diferentes colaboradores y prestadores de servicios de los responsables del
tratamiento, quienes trataran los datos personales como encargados del tratamiento
en nombre y por cuenta de los responsables del tratamiento, con la finalidad de
garantizar los servicios prestados por dichos responsables y cumplir con las
obligaciones derivadas de la normativa aplicable, conforme el consentimiento
prestado.

En cualquiera de los casos descritos, te informamos que los servidores informaticos
de dichos proveedores de servicios podrian estar situados en paises fuera de la Unién
Europea, donde, si el nivel de proteccion de la privacidad no fuera equivalente a la
normativa sobre proteccion de datos personales europea y nacional, los responsables
del tratamiento adoptaran las medidas adecuadas y necesarias para la mejor
salvaguarda de los derechos de los interesados y la seguridad de la informacion, en
base a las medidas técnicas disponibles en cada momento.
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Por otra parte, y en el caso de que fuera necesario el acceso a los datos por parte de
terceros para la prestacion de algun servicio subcontratado por los responsables del
tratamiento, se suscribiran los documentos necesarios.

SEGURIDAD.

Los responsables del tratamiento hemos adoptado las medidas razonables para
implementar y mantener los niveles de seguridad exigidos por el Reglamento
2016/679 General de Proteccion de Datos de la Unién Europea, y su normativa de
desarrollo, para proteger tus datos de caracter personal frente a pérdidas fortuitas y a
accesos, tratamientos o revelaciones no autorizados, teniendo en cuenta el estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos. No obstante, la transmision de informacion a través de Internet no es
totalmente seqgura; por ello, y a pesar de que los responsables del tratamiento realizan
sus mejores esfuerzos para proteger los datos de los usuarios, no puede garantizar la
seguridad de los mismos durante el transito hasta el Portal. Por tanto, toda la
informacién que facilites, se enviara por tu cuenta y riesgo. Una vez recibidos tus
datos, los responsables del tratamiento utilizaran procedimientos y funciones de
seguridad para impedir cualquier acceso no autorizado.

CONFIDENCIALIDAD.

Los responsables del tratamiento somos conscientes de la importancia de tus datos
personales, y los tratamos con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a
guardar secreto respecto de los mismos y garantizando el deber de guardarlos
adoptando todas las medidas que sean necesarias para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con nuestras obligaciones legales
como responsables del tratamiento de tus datos personales.

MENORES

Los menores de edad no podran participar en las promociones disponibles a través del
sitio web sin la previa autorizacién de sus padres, tutores o representantes legales,
quienes seran los Unicos responsables de todos los actos realizados a través del sitio
web por los menores a su cargo, incluyendo la cumplimentacion de los formularios con
los datos personales de dichos menores y la marcacion, en su caso, de las casillas
que los acompafian. En este sentido, y en la medida en que los responsables del
tratamiento no tenemos capacidad para controlar si los usuarios son 0 no menores de
edad, se advierte de que deberan ser los padres y tutores quienes habiliten los
mecanismos necesarios para evitar que los menores accedan al sitio web y/o faciliten
datos de caracter personal sin su supervision, no admitiendo los responsables del
tratamiento responsabilidad alguna al respecto.

EJERCICIO DE DERECHOS

Tienes derecho a obtener confirmacion sobre si los responsables del tratamiento
estamos tratando datos personales que te conciernen, o no, ademas tienes derecho a
acceder a tus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
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inexactos o, en su caso, solicitar la supresion de los mismos cuando, entre otros
motivos, ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podras solicitar la limitacion del tratamiento de tus
datos, en cuyo caso, los responsables del tratamiento Gnicamente los conservaremos
para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. En determinadas
circunstancias, y por motivos relacionados con tu situacion particular, podras oponerte
al tratamiento de tus datos personales. En este caso, los responsables del tratamiento
dejararemos [sic] de tratar los datos, salvo por motivos legitimos necesarios, o el
gjercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Si has otorgado tu consentimiento para alguna finalidad concreta, tienes derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En atencion a lo anterior, le informamos que puedes ejercer los siguientes derechos
relacionados con tus datos de caracter personal:

Acceso: Consultar los datos personales incluidos en los ficheros de los responsables
del tratamiento.

Rectificacion: Solicitar la modificacion de tus datos personales.

Oposicion: Solicitar que no se traten tus datos personales.

Supresion: Solicitar la eliminacion de tus datos personales.

Limitacion de Tratamiento: Solicitar que se limite el tratamiento de tus datos
personales en los casos permitidos.

Portabilidad: Solicitar que se transmitan a otra entidad, en formato electrénico, tus
datos personales.

Puedes ejercer estos derechos enviando una solicitud por escrito, adjuntando
fotocopia de un documento que acredite tu identidad, a las direcciones:

AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., Calle Ibersierra, 15, bajo A, de 28440
Madrid, o el envio de un correo electrénico a la direccién dpo [:: arroba ::] ad735.es,
adjuntando fotocopia de un documento que acredite tu identidad, o firma electrénica.

MASTER ZEN, S.L., con CIF B87154944, y domicilio en la Calle Arturo Soria, 330,
16D, 28033 Madrid, o el envio de un correo electronico a la direccion
bajas@masterzen.es, adjuntando fotocopia de un documento que acredite tu
identidad, o firma electronica.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico, si no deseas recibir mas
comunicaciones comerciales, puedes ejercer tu derecho de oposiciébn en las
direcciones de correo electronico de los responsables del tratamiento, bajas [:
arroba ::] ad735.es, y bajas@masterzen.es indicando en el asunto la palabra "Baja" y
a continuacion tu direccion de correo electronico o numero de teléfono movil.

Para resolver cualquier duda relacionada con la presente Politica de Privacidad, o si
consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa,
puedes contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de AD735 DATA MEDIA
ADVERTISING, S.L. en la direccion en la direccion de correo electrénico dpo [:: arroba
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;] ad735.es, o con el Responsable del Tratamiento de MASTER ZEN, S.L. en la
direccion de correo electrénico bajas@masterzen.es.

En caso de que entiendas vulnerados tus derechos en lo concerniente a la proteccion
de sus datos personales, especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion en el
gjercicio de tus derechos, puedes presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccion de Datos competente a través de su sitio web:
www.agpd.es.

ACTUALIZACION.

Es posible que esta Politica de Privacidad sufra actualizaciones, por ello es necesario
que revises este texto periodicamente y, si es posible, cada vez que accedas al sitio
web con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre el tipo de informacion
recopilada y su tratamiento.

LEY APLICABLE.

La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacion de los términos que
conforman esta Politica de Privacidad sera la ley espafiola.
Esta Politica de Privacidad se actualizé por ultima vez el 5 de diciembre de 2018.>>

El dia 15 de febrero de 2021 se introdujo en el navegador de internet la direccién de la
pagina de premium sales al objeto de extraer el contenido de su politica de privacidad.
El resultado de la interaccion y el contenido de la politica de privacidad descargada se
han incorporado al presente expediente a través de la “Dil. Politica Privacidad
Masterzen”. El resultado de la comparacion es el siguiente:

- Tanto la politica de privacidad publicada en el sitio de internet como la
facilitada por el reclamado en el escrito refieren como fecha de ultima
actualizacion el 5 de diciembre de 2018.

- La politica de privacidad facilitada por el reclamado en el escrito (transcrita en
el presente informe) refiere el tratamiento de los datos personales recogidos
del sitio de internet http:/premium-sales.es. Por otra parte, la consignada como
Anexo 8 de la “Dil. Politica Privacidad Masterzen” referencia los recopilados de
http://prb.premium-sales.es.

- La politica de privacidad facilitada por el reclamado en el escrito consigna el
texto siguiente al objeto de especificar el responsable del tratamiento:

<<La promocioén del sorteo de un viaje que se realiza a través del sitio web
https://www.premium-sales.es, se realiza en modo de corregistro entre los dias
1 junio y 31 de agosto del 2018, siendo las compafiias responsables de decidir
coémo se tratan tus datos: AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., con CIF
B87781795, y con domicilio social en la calle Ibersierra, 15, Bajo A, de 28440
Guadarrama (Madrid), y direccién de correo electrénico info [:: arroba ::]
ad735.es, y MASTER ZEN, S.L., con CIF B87154944, y domicilio en la Calle
Arturo Soria, 330, 16D, 28033 Madrid, info@masterzen.es.>>

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



27/35

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

Por otro lado, la politica de privacidad publicada en el sitio de internet no refiere
en ningun punto al reclamado.

La politica de privacidad de la pagina de premium sales enlaza (apartado “CESION
DE DATOS PERSONALES”) con el listado de posibles cesionarios de los datos
personales (URL http.//www.premium-sales.es/cesionarios.html). Este listado no ha

sido facilitado como parte del escrito. No obstante, con fecha 17 de febrero de 2021 se
han descargado dos versiones :

- La primera, de fecha 17 de febrero de 2021 (ver Anexo 9 “Dil. Politica
Privacidad Masterzen”), contiene la siguiente informacion:

<<Empresas a las cuales podemos ceder sus datos.
Telecomunicaciones

e Grupo Masmovil (Xfera Mdviles, S.A.U, y MasMovil Ibercom, S.A.) para las
marcas: Masmovil, Yoigo, Pepephone, HappyMovil, Llamaya.

e Grupo Orange (Orange Espagne, S.A.U) para las marcas: Orange, Jazztel,
Amena, Simyo.

e Grupo Telefonica (Telefonica de Espafia S.A.U) para las marcas: Movistar,
Telefonica, O2, Vivo, Tuenti.

e Grupo Vodafone (Vodafone Espafia S.A.U) para las marcas: Vodafone, Lowi,
Ono.

Seguros Salud
e SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros para la marca Adeslas.
e Sanitas S.A de Seguros para la marca Sanitas.
e Mapfre Tech S.A. para la marca Mapfre.

e Aegon ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros, Unipersonal para la marca
Aegon.

e DKV Seguros y Reaseguros SAE para la marca DKV.
e Asistencia Sanitaria interprovincial de seguors S.A.U. para la marca Asisa.
e Asefa S.A. Seguros y Reaseguros para la marca Asefa.

Distribuidores Autorizados

e Neotec Comunicaciones S.L. (Distribuidor Autorizado de MasMovil)
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e Global Sales Solutions S.L. (Distribuidor Autorizado de Sanitas)

Otros
* Digital Media Publicidad Marketing y Distribucion, S.L.

e Beleader Internet Marketing S.L.

* Feebbo Solution S.L.

* Master Zen S.L.

* Repsol Comercializadora de Electricidad y Gas S.L.U.
e |berinfo Multimedia Marketing, S.L.

e Emailing Network, SARL

e Marasapa, S.L.

e Ignium Consulting, S.L.

e TOTAL QUALITY MANAGEMENT MARKETING, S.L.

e TUCAN SOLUCIONES INTEGRALES, S.L>>

- La segunda, de fecha 11 de junio de 2019 (ver Anexo 10 “Dil. Politica
Privacidad Masterzen”) contiene el listado anterior a excepcién de los
siguientes:  “Feebbo  Solution S.L.”, “Master Zen S.L."; “Repsol
Comercializadora de Electricidad y Gas S.L.U.”; “Iberinfo Multimedia Marketing,
S.L.”; “Emailing Network, SARL”; “Marasapa, S.L.”; “Ignium Consulting, S.L.”;
“TOTAL  QUALITY MANAGEMENT MARKETING, S.L.”; “TUCAN
SOLUCIONES INTEGRALES, S.L.”.

4. Sobre las camparfias de mercadotecnia directa realizadas desde el 25 de mayo de
2018:

El reclamado afirma haber suscrito acuerdos para la realizacion de campafias de
mercadotecnia con dos entidades:

e KATAISA DIGITAL CONSULTING, S.L. (en adelante Kataisa) y
e ATRATO MEDIA, S.L. (en adelante Atrato).

Ambas entidades “negocian acciones de mercadotecnia con diferentes anunciantes o
agencias de medios con el fin de monetizar la [sic] bases de datos de MASTERZEN".
A este respecto afiade que la actividad de estas entidades se realiza siempre actuando
en nombre del reclamado citandolo como responsable e indicando los canales
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habilitados por el reclamado para facilitar a los usuarios el ejercicio de los derechos
reconocidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Afiade
ademas que, al encontrarse vigentes los encargos a ambas entidades, ninguna de
ellas ha procedido aln a la supresion o devolucién de los datos personales de
responsabilidad del reclamado.

Se adjunta al escrito como documento numero 4 el Contrato de Prestacion de
Servicios suscrito entre el reclamado y Kataisa con fecha de 24 de junio de 2019. Se
subrayan los siguientes contenidos del contrato:

- Especifica el caracter de responsable del tratamiento del reclamado y de
encargado del tratamiento de Kataisa.

- El objeto del contrato es el desarrollo de acciones de mercadotecnia a través
de medios electrénicos del encargado por cuenta del responsable. Para ello, el
responsable habilita al encargado a tratar el fichero de datos de caracter
personal “Zentral” que contiene nombre, apellidos, direccion de correo
electrénico, y numero de teléfono mévil “de aquellos de sus clientes que han
mostrado una disposicion favorable a ser contactados por anunciantes con
fines comerciales mediante correo electrénico y mediante mensajes de texto
entre otros medios electrénicos”. Ademas, el responsable faculta al encargado
para establecer las oportunas relaciones comerciales con los anunciantes
interesados en remitir publicidad a los individuos que figuran en el fichero.

- En relacion con el desarrollo de las campafas, el contrato incluye una clausula
(decimotercera) que incluye el siguiente texto:

“El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO autoriza de forma expresa
mediante el presente a ENCARGADO DEL TRATAMIENTO para la
realizacion de ofertas, promociones, comercializacion y contratacién de
productos en los sectores de ocio, cultura, deporte, ensefianza, artes
gréficas, alimentacion, bebidas, banca, actividad financiera,
construcciéon, obras publicas, inmobiliario, nuevas tecnologias,
automocion, caza, pesca, sanidad, seguros, transportes, vigilancia,
seguridad, comercio, oficinas, despachos, hosteleria, restauracion,
turismo, medios de comunicacion, publicidad, salud, belleza, textil,
calzado, complementos, mineria, metalurgia, energia, quimica,
farmacia, administracion local, autonomica y del estado gestionados por
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO o terceras empresas anunciantes
gue patrticipen en tales sectores.”

- “El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO se asegurara de que el
FICHERO DE DATOS sea enriquecido mensualmente con nuevos
registros y actualizado semanalmente con la Lista de Supresion y/o
Bajas”. “A tal efecto, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO garantiza
la actualizacién del FICHERO DE DATOS con la Lista Robinson, por lo
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que no enviard datos de sujetos que se hubieran Inscrito en la
mencionada lista u opuesto a la comunicacion con el mismo de alguna
orra manera, manteniendo indemne a ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO en todo momento de las consecuencias que pudieran
derivarse del incumplimiento de la presente manifestacion”.

“El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO reconoce que ha hecho todas
las notificaciones exigidas por los organismos reguladores de acuerdo
con la Ley sobre Proteccion de Datos, y garantiza haber recabado el
consentimiento de los interesados a través de un acto afirmativo claro
que refleje una manifestacion de voluntad libre, especifica, informada, e
inequivoca de aceptar el tratamiento de datos de caracter personal,
siendo las notificaciones realizadas correctas y suficientes para permitir
el procesamiento de datos de cualquier forma de la Base de Datos por
parte de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y sus subcontratistas,
incluida la cesion.”

- El contrato incluye una clausula (séptima) que refiere las obligaciones del
encargado de tratamiento, entre las que se encuentran:

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

“Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En
ningdn caso podré utilizar los datos para fines propios, o cualesquiera
otros distintos a los establecidos.”

“Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO, y asegurarse, en todo momento, que los
SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO, gestionan y procesan los
datos, igualmente, de acuerdo con las instrucciones del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Si el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD, o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos
de la Union o de los Estados miembros, éste debera informara
inmediatamente al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO”.

“No transferir la BASE DE DATOS, o cualesquiera datos personales
contenidos en aquélla, a un pais fuera de la Union Europea”.

“No revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier otra forma los
datos personales, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informatica -ni siquiera para su
conservacion- a ningun tercero, salvo que cuente con autorizacion
expresa del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o sea necesaria para
la ejecucion del presente contrato.”

www.aepd.es
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“Devolver los datos al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO una vez
finalizado el encargo, y proceder a la destruccion de toda la
documentacioén que obre en su poder una vez devuelto los datos.”

- El contrato incluye una clausula (octava) que refiere la asistencia del
encargado al responsable, cuando sea oportuno, en respuesta al ejercicio de
derechos contenidos en el capitulo Ill del RGPD. En concreto sefiala que
cuando los interesados ejerzan sus derechos ante el encargado de tratamiento
éste trasladara la peticibn de manera inmediata a la direccibn de correo
electronico dpo@masterzen.es.

- El contrato incluye una clausula (decimocuarta) en la que se responsabiliza al
encargado de tratamiento de incluir un texto “opt-out” claro y adecuado en cada
comunicacion comercial.

Segun sefala el reclamado, las campafias realizadas por Kataisa en nombre del
reclamado corresponderian a las siguientes entidades: “Endesa”, “Seguro de Salud
Sanitas”, “Seguros de Decesos Helvetia”, “CEU Dental”, “Virgin”, “ALDRO Energia”.

Se adjunta al escrito como documento numero 5 el Contrato de Prestacion de
Servicios suscrito entre el reclamado y Atrato con fecha de 2 de agosto de 2019. Se
subrayan los siguientes contenidos del contrato:

- Especifica el caracter de responsable del tratamiento del reclamado y de
encargado del tratamiento de Atrato.

- El objeto del contrato es prestar el servicio de intermediacion en la
comercializacion de ficheros para acciones de mercadotecnia directa. En
concreto sefiala que el tratamiento consiste en promover la utilizacion del
fichero de datos personales del responsable para la realizacion de campafias o
acciones publicitarias de terceras entidades, siempre y cuando tales campafas
correspondan a productos o servicios relacionados con los sectores de
actividad siguientes: financiacion, gran consumo, ocio, telecomunicaciones,
automocion, ONG, joyerias y piedras preciosas, energia y agua, formacion.

- La ejecucion del contrato implica la puesta a disposicion de Atrato de un fichero
de datos personales compuesto por registros formados por los siguientes
campos: nombre, apellidos, teléfono, cédigo postal.

- El contrato incluye una clausula (cuarta) que refiere las obligaciones del
encargado de tratamiento, entre las que se encuentran:

- “Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En
ningdn caso podra utilizar los datos para fines propios.”

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



32/35

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

- “Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.”

- “No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos
legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento del mismo responsable, previa autorizacion y de acuerdo
con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad
a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a
una organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Union o de
los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba
por razones importantes de interés publico.”

- “No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del
objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos
personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se
debera comunicar previamente y por escrito al responsable, con una
antelacion minima de 15 dias, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion
podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el
plazo de 7 dias desde que reciba la informacion.”

- “Una vez finalizada la prestacion, el encargado debe devolver al
responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes
en los equipos informéaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucion de la prestacion.”

Segun sefiala el reclamado las campafias realizadas por Atrato en nombre del
reclamado corresponderian a las siguientes entidades: “Asociacion Espafiola Contra el
Cancer (AECC)”, “Financiacion Tarjetas WiZink”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

El art. 13 del RGPD, dispone lo siguiente:

<<Articulo 13 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales se
obtengan del interesado

1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacién indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso; f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacién o supresion, o la limitacién
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



34/35

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la
medida en que el interesado ya disponga de la informacion.>>

El art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico (LSSICE), dispone lo siguiente:

<<Articulo 21. Prohibicién de comunicaciones comerciales realizadas a través de
correo electrénico o medios de comunicacion electrénica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacion contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestador deberé ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccién de correo
electrénico u otra direccién electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién.>>

i
En el presente caso, de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta
AEPD, se significa que del andlisis de la politica de privacidad que figura en los arriba
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citados sitios web de la entidad reclamada, no se infiere una conducta contraria a lo
dispuesto en el art. 13 del RGPD.

Por otro lado, respecto de lo dispuesto en la LSSICE en relacién con la prohibicién de
comunicaciones comerciales, se debe sefalar que los hechos analizados se
corresponden con la excepcion indicada en el art. 21.2, primer péarrafo de la citada
norma, asi como consta que se cumplen los requisitos exigidos en los dos parrafos
siguientes relacionados con el ejercicio de derechos tanto a través de mensajes
telefonicos SMS como a través de correos electrénicos.

Por otro lado, en cuanto al tratamiento de los datos del reclamante por parte de la
reclamada, de la documentacién obrante en el presente procedimiento existen indicios
razonables para considerar que el reclamante autorizé de forma expresa e informada
el tratamiento de sus datos para la participacion en las actividades que se indican en la
politica de privacidad del reclamado.

v
Por lo tanto, se ha acreditado que la actuacion del reclamado como entidad
responsable del tratamiento ha sido acorde con la normativa sobre proteccion de datos
personales analizada en los parrafos anteriores.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



