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Expediente N°: E/03262/2016

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos ante la entidad TELEFONICA MOVILES ESPANA SAU, (TME), en virtud de
denuncia presentada por D2 A.A.A., con fecha 20/05/16, y teniendo como base los
siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Denuncia que: ‘Desde hace aproximadamente un afio TME la
reclaman una deuda de la linea ***TEL.1, la cual no ha sido nunca contratada por ella.
Por ello, contacta con el operador el cual le indica que ha habido un fraude en la
contratacion, no obstante, le continlan requiriendo el pago. Anexa la siguiente
documentacion: a) Escrito de requerimiento de deuda de Medina Cuadros Abogados;
b) Telefax de Medina Cuadros en el que le informan de una posible demanda al
Juzgado a instancia de TME, (no consta fecha en los escritos de Medina Cuadros)”.

SEGUNDO: Tras la recepciéon de la denuncia la Subdireccibn General de
Inspeccién de Datos procedi6 a la realizacion de actuaciones previas de investigacion
para el esclarecimiento de los hechos denunciados. Para ello, se requiere a TME, con
fecha 01/07/16, informacion sobre los hechos denunciados:

1.- En los Sistemas de Informacion de TME consta la linea ***TEL.1 asociada a
D2. B.B.B., con DNL***DNI.1, domicilio en (C/...1); coincidente con los datos de la
denunciada aportados en su DNI (excepto el 2° apellido),

2.- TME ha aportado copia del contrato suscrito para la linea **TEL.1, en el
que figuran los datos personales de nombre y apellidos y NIF de la denunciante y
asociados al domicilio mencionado. El contrato figura firmado. La fecha de alta de la
linea es 10/09/08 y en baja por impago con fecha 12/04/10.

3.- Constan emitidas 19 facturas, de las cuales, segun manifiesta TME,
resultaron impagadas las correspondientes a enero, febrero, marzo y mayo de 2010.

4.- La denunciante present0 reclamacion ante la OMIC del Ayuntamiento de
Madrid en mayo de 2016, siendo contestado por el operador, en escrito de fecha
10/06/16, en el que se informa que “consultados nuestros archivos no observamos
ninguna incidencia en la contratacion de la linea ***TEL.1(...)".

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
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ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

En el presente caso, TME, aporta el contrato suscrito para la linea ***TEL.1, en
el que figuran los datos personales de nombre, apellidos (excepto el segundo) y NIF
de la denunciante. El contrato esta asociado al domicilio indicado en el DNI de D?
A.A.A., por lo que no existe indicios suficientes para valorar la vulneracién a lo
estipulado en la LOPD.

En tal sentido, el Tribunal Constitucional, en Sentencia 76/1990 considera que
el derecho a la presuncién de inocencia comporta “que la sancion esté basada en
actos o0 medios probatorios de cargo o incriminadores de la conducta reprochada; que
la carga de la prueba corresponda a quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar
su propia inocencia; y que cualquier insuficiencia en el resultado de las pruebas
practicadas, libremente valorado por el érgano sancionador, debe traducirse en un
pronunciamiento absolutorio”. De acuerdo con este planteamiento, el articulo 53.2.b)
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Pdublicas, establece que: “Los procedimientos sancionadores
respetaran la presuncién de no existencia de responsabilidad administrativa mientras
no se demuestre lo contrario.”

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente resoluciéon a TELEFONICA MOVILES ESPANA SAU,
(TME), en virtud de denuncia presentada por D& A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucién se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
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resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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