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Expediente N°: E/03283/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad VODAFONE ESPANA SAU en virtud de denuncia presentada por
A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 10 de abril de 2015 tiene entrada en esta Agencia un escrito
de A.A.A. en el que declara:

VODAFONE ESPARNA S.A. ha facilitado sus datos a varias empresas de las que recibe
requerimientos de pago de una deuda que no existe.

También ha facilitado sus datos a ficheros de solvencia patrimonial.

La denunciante manifiesta que no ha dado su consentimiento a VODAFONE ESPANA
S.A. para el tratamiento de sus datos.

DOCUMENTACION APORTADA:

Contestacion de Badexcug, de fecha 24 de diciembre de 2014, a su solicitud de
cancelacion, informandole de que la entidad informante VODAFONE ha confirmado sus
datos por lo que no pueden proceder a la cancelacion.

Requerimiento de pago de VODAFONE de fecha 22 de octubre de 2014, por importe de
478,25¢€.

Escrito recibido de VODAFONE de fecha 23 de febrero de 2015, en el que le notifican
qgue dan cumplimiento a la Resolucion de la SETSI, quedando pendiente en una de sus
cuentas VODAFONE ( E.E.E.) la cantidad de 238.25€, la otra cuenta ( C.C.C.) queda al
corriente de pago.

Copia de la Resolucién de la SETSI, de fecha 11 de febrero de 2015, en la que se
desestima la reclamacion de la denunciante, manteniendo los cargos facturados por
VODAFONE ESPANA S.A., excepto los correspondientes a la remuneracion del
prestador de servicios de tarificacion adicional, e indicando que el reclamante no podra
ser suspendido del servicio de VODAFONE si paga el importe pendiente desglosado
relativo al servicio de red de tarificacion adicional.

Copia de varios escritos remitidos por la denunciante a VODAFONE en marzo de 2015
ya a EXPERIAN BUREAU DE CREDITO E ISGF INFORMES COMERCIALES S.L. en
octubre de 2014 solicitando la cancelacion de sus datos y de la deuda.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 18 de junio de 2015, se solicita a EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, SA
informacion relativa a la denunciante y de la respuesta recibida se desprende lo
siguiente
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1. Respecto del fichero BADEXCUG:

No consta informacion.

2. Respecto del fichero de NOTIFICACIONES:
Constan cuatro notificaciones enviadas a la denunciante, como consecuencia
de la inclusion de sus datos personales en el fichero BADEXCUG por la entidad
VODAFONE ESPANA S.A., de dos operaciones impagadas, con fechas 2 de
septiembre de 2014 y 25 de noviembre de 2014.

3. Respecto de fichero de ACTUALIZACIONES DE BADEXCUG.

Consta informacion relativa a dos operaciones impagadas informadas por
VODAFONE ESPANA S.A.:
Operacion D.D.D.:

e Primera inclusion: con fecha de alta 31 de agosto de 2014 y fecha de
baja 12 de octubre de 2014, por proceso automatico semanal de
actualizacion de datos.

*  Segunda inclusién: con fecha de alta 23 de noviembre de 2014 y fecha
de baja 1 de marzo de 2015, por proceso automatico semanal de
actualizacion de datos.

Operacion C.C.C.:

e Primera inclusion: con fecha de alta 31 de agosto de 2014 y fecha de
baja 12 de octubre de 2014, por proceso automético semanal de
actualizacion de datos.

*  Segunda inclusién: con fecha de alta 23 de noviembre de 2014 y fecha
de baja 1 de marzo de 2015, por proceso automatico semanal de
actualizacion de datos.

4. Respecto a los EXPEDIENTES asociados a la denunciante:
Figuran cuatro expedientes asociados a la denunciante de solicitud de
cancelacion de sus datos y la contestacion a los mismos.

Con fecha 10 de julio de 2015, VODAFONE ESPANA S.A. ha remitido a esta Agencia la
siguiente informacioén en relacion con los hechos denunciados:

1.

3.

La Resolucion de la reclamacion de la denunciante ante la SETSI, tuvo entrada
en VODAFONE con fecha 19 de febrero de 2015, no habiendo recibido la
compafiia ningun otro escrito previo, relacionado con dicha reclamacion, por esa
razén, en la propia resolucion se indica que el operador no remitié a la SETSI
ninguna informacion en relacién con la citada reclamacion.

Al recibirse la resolucion de la SETSI, la compafiia procedié a excluir los datos
de la denunciante del fichero BADEXCUG con fecha 1 de marzo de 2015, sin
gue se hayan incluido con posterioridad. Aunque, segln consta en la propia
Resolucion, la denunciante debia abonar parte de los cargos facturados por
VODAFONE.

Asimismo, en cumplimiento de la resolucion, la compafia procedié a emitir dos
facturas de abono, con fecha 21 de febrero de 2015, por importes de 240€ y
385,20€, descontando el importe de los servicios de tarificacion adicional, de las
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que aportan copia

4. Respecto a la deuda informada al fichero BADEXCUG: La denunciante acumulo
dos deudas con VODAFONE, una en cada una de las cuentas de cliente, la
cuenta D.D.D. con una deuda de 478,5€ y la cuenta cliente C.C.C. con una
deuda de 277,68.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

La denunciante manifiesta que Vodafone Espafa incluye sus datos personales
en ficheros de solvencia patrimonial y crédito asociados a una deuda, respecto de la
cual ha entablado una reclamacion ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion.

En relacion con la inclusion de los datos personales de la denunciante en
ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que
establece el articulo 29 de LOPD, en relacion al tratamiento de los datos por parte de los
responsables de este tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacién sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal
obtenidos de los registros y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o
procedentes de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien
actue por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados
respecto de los que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el
plazo de treinta dias desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido
incluidos y se les informara de su derecho a recabar informacion de la totalidad de
ellos, en los términos establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi
como las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido
comunicadas durante los Ultimos seis meses y el nombre y direccién de la persona o
entidad a quien se hayan revelado los datos.

4. Solo se podréan registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

El apartado 2 de este precepto habilita al acreedor o a quien actué por su cuenta
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o interés para que, sin consentimiento del deudor, facilite los datos de caracter personal
de sus deudores a ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre y
cuando concurran los requisitos establecidos en el articulo 38.1 del Reglamento de
Desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
cuyo apartado a) requiere para la inclusion de datos personales en este tipo de ficheros
la existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada.

La exigencia de que la deuda sea "cierta” responde al principio de calidad de
datos recogido en el articulo 4.3 de la LOPD, al expresar que "los datos de caracter
personal seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la
situacion actual del afectado”. El acreedor o quien actle por su cuenta o interés, por
tanto, podra facilitar datos de caracter personal, relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias, a ficheros comunes de solvencia patrimonial
y crédito, siempre que la informacion registrada en este tipo de ficheros respete el
principio de veracidad y exactitud del mencionado articulo 4.3 de la LOPD.

Por ello, la impugnacion de la deuda, cuestionando su existencia o certeza, ante
los 6rganos administrativos, arbitrales o judiciales competentes para declarar la
existencia o inexistencia de la misma, a través de resoluciones de obligado cumplimiento
para las partes, impide que pueda hablarse de una deuda cierta hasta que recaiga
resolucion firme, y por tanto, la inclusién de la misma en los ficheros de solvencia
patrimonial y crédito.

En el supuesto examinado, la denunciante presentd reclamacion en la que se
cuestiona la existencia de la deuda ante un 6rgano competente para adoptar una
decision en los términos anteriormente expuestos (SETSI), recayendo resolucion en
fecha 11 de febrero de 2015, siendo la inclusién de sus datos en fecha de alta 31 de
agosto de 2014 y baja en marzo de 2015.

Sin embargo, para que la reclamacion planteada impida la inclusién o la
permanencia de los datos en los citados ficheros resulta necesario que la entidad
informante de aquellos (Vodafone en este caso) tenga conocimiento de la existencia de
la impugnacion, pues soélo asi puede evitar la inclusién de los datos en los citados
ficheros de solvencia o proceder a la cancelacién de los ya registrados, circunstancia
gue no consta suficientemente acreditada en el presente caso, ya que Vodafone no tuvo
constancia de la interposiciéon de la reclamacion ante la SETSI, y asi se deduce de la
resolucién ya que no realizd alegaciones ni present6 informe alguno contradiciendo las
manifestaciones de la denunciante.

Por ello, de acuerdo con el principio de presuncion de inocencia cuya invocacion
resulta plenamente justificada en el ambito del Derecho Administrativo sancionador,
segun consolidada doctrina del Tribunal Constitucional, no puede inferirse de los hechos
denunciados la existencia de infraccién de LOPD, al no haberse aportado prueba que
determine que la entidad informante de los datos tuvo conocimiento de la existencia del
proceso de impugnacion entablado por la denunciante cuando realizé las inclusiones.

Por dltimo, destacar que al recibir resolucion por la SETSI, Vodafone procedi6 a
excluir los datos de la denunciante del fichero de morosidad. Aunque, segun consta en
la propia resolucion, la denunciante debia abonar parte de los cargos facturados por
VODAFONE.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a VODAFONE ESPANA SAU y a
A.AA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pudblicas y del
Procedimiento  Administrativo ComuUn, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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