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Expediente N°: E/03406/2016
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad AS CANCELAS SIGLO XXI, S.L. en virtud de denuncia presentada por
D. A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Fecha de entrada de la denuncia: 25 de mayo de 2016
Denunciante: A.A.A.

Denuncia a: CENTRO COMERCIAL "AS CANCELAS", (C/...1)(A CORUNA)
Por los siguientes hechos segun manifestaciones del denunciante:

Disponer de una camara orientada a la via publica.

Y, entre otra, anexa la siguiente documentacion:

Fotografia en la que se aprecia una camara de control de acceso de vehiculos a
una zona de parking.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. Solicitada informacion a AS CANCELAS relativa al sistema de
videovigilancia que tiene instalado en el centro comercial del mismo
nombre en Santiago de Compostela, de la documentacion recibida se ha
podido observar que tienen instalado un extenso sistema de videovigilancia
pero entre las fotografias aportadas de las camaras no consta la camara
objeto de la denuncia.

2. Expuesta la situacion a la entidad denunciada, en fecha 20 de abril de
2017 remite correo electrénico explicativo, en que manifiesta que la
camara objeto de la denuncia no forma parte del sistema de videovigilancia
sino que se trata de una cdmara situada a la entrada del muelle de carga
de la planta segunda del Centro Comercial que tiene como Unica funcidon
leer las matriculas de los vehiculos de proveedores que acceden a
descargar a dicho muelle, abriendo el portal si la matricula esta autorizada.
Asi pues, se trata de un sistema de control de acceso.

3. Aporta la entidad fotografias tomadas de la pantalla de control del sistema
en que se muestra la imagen captada de los vehiculos y en que se aprecia
gue, debido a lo bajo del enfoque de la cAmara, no se muestra mas que la
parte inferior del vehiculo que pretende entrar a las instalaciones. De pasar
alguna persona ante la camara, solo recogeria imagenes de la parte
inferior de sus piernas, tal y como se puede apreciar en las imagenes
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aportadas por la entidad.

4. Aporta la entidad certificado del proveedor del sistema, LECTOR VISION
S.L. fechado el 20 de abril de 2017 en que informa que la camara no
pertenece a un sistema de videovigilancia, su Unica funcién es leer las
matricular de los vehiculos de los proveedores que acceden al muelle,
abriendo el portal si la matricula esta autorizada.

Informa igualmente la entidad que en la parte exterior del muelle hay situado en el
suelo un detector de induccién, que se activa cuando un vehiculo se situa sobre él en su
maniobra de acceso, indicando al sistema que debe tomar una imagen, la cual es
procesada por el sistema para identificar la matricula y, si se encuentra dentro de la b
base de datos de proveedores autorizados, se abre automaticamente el portal de
acceso permitiendo la entrada al proveedor.

Detalla el proveedor del sistema que la camara no tiene posibilidad de zoom ni de
grabacion, Unicamente toma una imagen fija de la zona de la matricula del vehiculo en el
momento en que se activa el detector y no se ve mas que la matricula.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de caracter personal establece:

Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion de
infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dictara resolucion de
archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.

Con caracter previo, procede situar la materia de videovigilancia en su contexto
normativo.

Asi el articulo 1 de la LOPD dispone: “La presente Ley Organica tiene por objeto
garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y
especialmente de su honor e intimidad personal y familiar”

En cuanto al ambito de aplicacion de la LOPD, el articulo 2.1 de la misma sefiala:
“La presente Ley Organica sera de aplicacion a los datos de caracter personal
registrados en soporte fisico que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y privado”,
definiéndose el concepto de dato de caracter personal en el apartado a) del articulo 3 de
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la LOPD, como “Cualquier informacidn concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables”.

El articulo 3 de la LOPD define en su letra ¢) el tratamiento de datos como
aquellas “operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que
permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y
cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias”.

El articulo 5.1. f) del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, define datos de caracter personal como:
“Cualquier informacién numérica, alfabética, gréfica, fotogréfica, acustica o de cualquier
otro tipo, concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”, mientras que el
articulo 5 t) del RD 1720/2007 como “cualquier operacion o procedimiento técnico, sea o
no automatizado, que permita la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion,
modificacion, consulta, utilizacion, cancelacién, bloqueo o supresion, asi como las
cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias”.

En este mismo sentido se pronuncia el articulo 2.a) de la Directiva 95/46/CE del
Parlamento y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la Proteccion de las
Personas Fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, segun el cual, a efectos de dicha Directiva, se entiende por
dato personal “toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable; se
considerara identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un ndmero de identificacion o uno o varios
elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, cultural o social”. Asimismo, el Considerando 26 de esta Directiva se refiere
a esta cuestion sefialando que, para determinar si una persona es identificable, hay que
considerar el conjunto de los medios que puedan ser razonablemente utilizados por el
responsable del tratamiento o por cualquier otra persona para identificar a aquélla.

La Exposicién de Motivos de la Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre, de esta
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, relativa al tratamiento de los datos con fines
de videovigilancia sefala que: “La seguridad y la vigilancia, elementos presentes en la
sociedad actual, no son incompatibles con el derecho fundamental a la proteccion de la
imagen como dato personal, lo que en consecuencia exige respetar la normativa
existente en materia de proteccion de datos, para de esta manera mantener la confianza
de la ciudadania en el sistema democratico”. Sigue sefalando: “Las imagenes se
consideran un dato de caracter personal, en virtud de los establecido en el articulo 3 de
la Ley Orgéanica 15/1999...".

La garantia del derecho a la protecciéon de datos, conferida por la normativa de
referencia, requiere gue exista una actuacién que constituya un tratamiento de datos
personales en el sentido expresado. En otro caso las mencionadas disposiciones no
seran de aplicacion.

Por su parte, la citada Instruccion 1/2006, dispone en su articulo 1.1 lo siguiente:
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“l1. La presente Instruccion se aplica al tratamiento de datos personales de
imagenes de personas fisicas identificadas o identificables, con fines de vigilancia a
través de sistemas de camaras y videocamaras.

El tratamiento objeto de esta Instruccion comprende la grabacion, captacion,
transmision, conservacion, y almacenamiento de imagenes, incluida su reproduccion o
emision en tiempo real, asi como el tratamiento que resulte de los datos personales
relacionados con aquéllas.

Se considerara identificable una persona cuando su identidad pueda determinarse
mediante los tratamientos a los que se refiere la presente instruccion, sin que ello
requiera plazos o actividades desproporcionados.

Las referencias contenidas en esta Instruccion a videocamaras y camaras Se
entenderan hechas también a cualquier medio técnico analogo y, en general, a cualquier
sistema que permita los tratamientos previstos en la misma.”

La Instruccién 1/2006 en su articulo 2 establece lo siguiente:

“1. Solo sera posible el tratamiento de los datos objeto de la presente instruccion,
cuando se encuentre amparado por lo dispuesto en el articulo 6.1 y 2 y el articulo 11.1
y 2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior la instalacion de camaras y
videocamaras debera respetar en todo caso los requisitos exigidos por la legislacion
vigente en la materia.”

De lo anteriormente expuesto se desprende que el concepto de dato personal,
segun la definicion de la LOPD, requiere la concurrencia de un doble elemento: por una
parte, la existencia de una informacion o dato y, por otra, que dicho dato pueda
vincularse a una persona fisica identificada o identificable, por lo que la imagen de una
persona fisica identificada o identificable constituye un dato de caracter personal.

1]

En el presente expediente se denuncia la existencia de una videocamara
orientada a la via publica en la entidad AS CANCELAS SIGLO XXI. S.L.

Ante dicha denuncia, los Servicios de Inspeccibn de esta Agencia solicitan
informacién a la entidad denunciada respecto a la supuesta camara de videovigilancia,
objeto de la denuncia, contestando ésta que el citado dispositivo no forma parte del
sistema de videovigilancia sino que se trata de una camara situada a la entrada del
muelle de carga de la planta segunda del Centro Comercial que tiene como Unica
funcién leer las matriculas de los vehiculos de proveedores que acceden a descargar a
dicho muelle, abriendo el portal si la matricula esta autorizada. Asi pues, se trata de un
sistema de control de acceso. En la parte exterior del portal de acceso existe un lazo en
el suelo. Cuando un vehiculo en su maniobra de acceso pisa dicho lazo, el sistema saca
una foto de la matricula y el programa la procesa para identificarla. Si dicha matricula
esta dentro de la base de datos de proveedores autorizados, el sistema abre
automaticamente el portal del muelle, permitiéndole el acceso.

Aporta la entidad, fotografias tomadas de la pantalla de control del sistema en que
se muestra la imagen captada de los vehiculos y en que se aprecia que, debido a lo bajo
del enfoque de la cAmara, no se muestra mas que la parte inferior del vehiculo que
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pretende entrar a las instalaciones. De pasar alguna persona ante la camara, solo
recogeria imagenes de la parte inferior de sus piernas, tal y como se puede apreciar en
las imagenes aportadas por la entidad. Asimismo las fotografias que captarian del suelo
seria el espacio inmediatamente anexo a la puerta de entrada por lo que seria
proporcional.

Aporta la entidad certificado del proveedor del sistema, LECTOR VISION S.L.
fechado el 20 de abril de 2017 en que informa que la cdmara no pertenece a un sistema
de videovigilancia, su Unica funcién es leer las matriculas de los vehiculos de los
proveedores que acceden al muelle, abriendo el portal si la matricula esta autorizada.

Detalla el proveedor del sistema que la camara no tiene posibilidad de zoom ni de
grabacién, Unicamente toma una imagen fija de la zona de la matricula del vehiculo en el
momento en que se activa el detector y no se ve mas que la matricula.

Por lo tanto la supuesta cdmara no es una camara de videovigilancia sino un lector
de matricula cuya funcién es permitir el acceso del vehiculo al recinto. A este respecto,
la Sentencia de la Audiencia Nacional de la Sala de lo Contenciosos Administrativo-
Seccion Primera de fecha 26 de diciembre de 2013 recoge en su Fundamento de
Derecho IV: “De un lado ha de ponerse de manifiesto que si bien esta Sala ha declarado
con reiteracion (SSAN 10-2, Rec. 95/2010, entre otras muchas) que las imagenes

captadas por las camaras son datos de caracter personal, de conformidad con los
articulos 3.a) de la LOPD y 5.1 f) del Real Decreto 1720/2007, y también que tales

imagenes constituyen, en si mismas consideradas, un tratamiento de datos con
sometimiento, por ende, a las previsiones de la LOPD, ello ha de entenderse referido.
siempre a imagenes de personas, y no a imagenes de placas o numeros de matricula
cuya caracterizacién como dato de caracter personal, a pesar de lo argumentado en la
resolucién, no se comparte por esta Sala, pues en definitiva un nimero o placa de
matricula, si bien identifica un vehiculo, en ningtn caso identifica una persona, ya que el
conductor del vehiculo ni siquiera tiene porqué ser el titular del mismo, es decir, aquel a
cuyo nombre figura dicho vehiculo en la Direccion General de Trafico”.

A la vista de lo expuesto se procede al archivo del presente expediente de
actuaciones previas al no apreciarse vulneracion a la normativa de proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a AS CANCELAS SIGLO XXI, S.L. y
D. AAA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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