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Expediente N°: E/03473/2016

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

Examinado el escrito presentado por Don A.A.A. relativo a la ejecucion del
requerimiento de la resolucién de referencia R/01603/2016 dictada por la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el procedimiento de apercibimiento
A/00073/2016, seguido en su contra, y en virtud de los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramitd el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00073/2016, a instancia de Don
B.B.B., en adelante el denunciado, con Resoluciéon de la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos por infraccién del articulo 5 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de los Datos de Caracter Personal (en lo
sucesivo LOPD).

Dicho procedimiento concluydé mediante resolucion R/01603/2016, de fecha 7 de
julio de 2016 por la que se resolvia “REQUERIR a A.A.A. de acuerdo con lo establecido
en el apartado 6 del articulo 45 de la Ley 15/1999 para que en el plazo de un mes desde
este acto de notificacion:

2.1.- CUMPLA Io previsto en los apartados 1 y 2 del articulo 5 de la LOPD. En
concreto se insta al denunciado a insertar en los formularios que emplea en su
pagina Web para la recogida de datos de caracter personal la informacién que se
especifica en los apartados 1 y 2 del articulo 5 de la LOPD.

2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento de
lo requerido, aportando documentacién acreditativa que ponga de manifiesto
el cumplimiento de lo requerido en el apartado anterior.”

Con objeto de realizar el seguimiento de las medidas a adoptar la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos insto a la Subdireccién General de Inspeccion
de Datos la apertura del expediente de actuaciones previas de referencia E/03473/2016.

SEGUNDOQO: Con motivo de lo instado en la resolucion, el denunciado remitié a
esta Agencia, con fecha de entrada 16 de septiembre de 2016, escrito en el que
comunicaba las medidas correctoras adoptadas en los términos siguientes:

“Que en atencion al requerimiento realizado por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, se ha procedido a revisar el contenido del dicho mensaje, para
garantizar el cumplimiento del citado precepto, tal y como se puede comprobar en el
siguiente enlace:

http://Inkreformas.es/politica-de-privacidad/

E] contenido del mensaje, de acuerdo con la obligacion de informacién contenida
en el articulo 5 de la LOPD, en sus apartados 1y 2, es el siguiente:
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“Le informamos de que sus datos van a ser incorporados a un fichero propiedad
de A.A.A., creado con la exclusiva finalidad de facilitarle la informacion solicitada sobre
la obra o reforma en la que esta interesado.

A.A.A., como responsable del fichero y destinatario de la informacién, garantiza
la seguridad y confidencialidad de los datos facilitados por cada USUARIO del Sitio Web
www.nkrejorm ases, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Persona/y conforme al compromiso que
adquiere al aplicar su Politica de Privacidad. El Sitio Web www.nkreformas.es no
reconoce de modo automatico ningun dato referente a la identidad de los USUARIOS de
sus paginas. En aquellos supuestos en que el USUARIO solicite informacion sobre
servicios o productos o desee realizar tramitacion de informacién o contratacion, a
través del envio de formularios residentes en paginas Web de NK Reformas, sera en
todo caso necesario recoger aquellos datos personales que correspondan para poder
informarle sobre su solicitud, no siendo posible atender a la misma en caso de no
obtener dichos datos personales de contacto.

Todos estos datos son tratados con absoluta confidencialidad, siendo utilizados
para las finalidades para las que han sido solicitados, en el marco de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y demas normas juridicas concordantes,
como se indicé con anterioridad.

Podréa ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
adjuntando fotocopia de tu DNI, en la direccién siguiente: A.A.A., con domicilio en C/.
(C/...1), Madrid, o enviandonos un correo electrénico a la direccion E-mail:
PresupuestoS@.....coussseeess com, indicdndonos en el asunto del mensaje “Ejercicio de
derechos LOPD”

TERCERO: Paralelamente, se ha verificado por esta Agencia que al pie de los
formularios de contacto  bajo el titulo “Politica Privacidad” aparece una casilla sin
cumplimentar con la siguiente leyenda: “Usted consiente, a través de la marcacion de la
presente casilla, al tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en la “Politica
de Privacidad.” El subrayado en un enlace que dirige al documento del mismo nombre
en el que se encuentra la informacién aducida por el denunciado

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I
Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la LOPD.
|
En el procedimiento A/00073/2016 se imput6 al denunciado el incumplimiento
del deber de informacién regulado en el articulo 5 de la LOPD. Los apartados 1y 2 del

citado articulo 5 de la LOPD, establecen en cuanto el “Derecho de informacién en la
recogida de datos”, lo siguiente:

“1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
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previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de
la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Unién Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol,
deberéa designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de transito, un
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento.

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran
en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el
apartado anterior.”

Dicho precepto fija el momento en que se ha de informar al interesado al que se
recaben datos personales y el contenido de dicha informacion.

Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 transcrito, el denunciado debe
dar a sus clientes la informacién prevista en el mismo, con caracter previo a la solicitud
de los datos personales, y debera ser expresa, precisa e inequivoca.

]|
En el presente supuesto, del examen de las medidas adoptadas por Don A.A.A.,
se constata que éste ha dado cumplimiento al requerimiento de adopcion de medidas
correctoras instadas en la resolucion del procedimiento de Apercibimiento
A/00073/2016, al haber incorporado la informacién del articulo 5.1y 2 de la LOPD junto
a los formularios en los que se recaban datos personales de los usuarios del sitio web
www.nkreformas.es que desean contactar para obtener informacién sobre los
servicios de reformas ofrecidos a través del mencionado portal web.
Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a Don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
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en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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